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OO Repaso
del ejercicio

1§ Mision

Contribuir al bienestar financiero de nuestros
clientes y al progreso de toda la sociedad

Verificacion externa

La recopilacién de los indicadores se ha
basado en célculos propios en funcion
de datos internos y de bases de datos e
informes externos que se han mencionado
cuando se ha considerado relevante.

Una parte considerable de los indicadores
no financieros incluidos en esta publicacion
se ha obtenido del apartado “Estado de
Informacién No Financiera” del Informe de
Gestion Consolidado del Grupo CaixaBank

2023. El citado "Estado de Informacién
No Financiera” ha sido verificado por un
experto externo, PwC, segun el alcance y los
términos expresados en el correspondiente
Informe de Verificacion Independiente.
La informacién econdmica y financiera se
ha obtenido de las Cuentas Anuales 2023
auditadas del Grupo CaixaBank.

Ambos documentos son consultables en
www.caixabank.com.

CaixaBank | PAG. 3
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Repaso
del ejercicio

00

CaixaBank en un vistazo

Transversal

1,16 %

aportacion

16.897 MM €
de aportacion directa e indirecta
al PIB espafiol

16 %
valor afadido bruto de CaixaBank
sobre el sector financiero y de seguros

50.813MM €

movilizacion de >

finanzas sostenibles

De los que:

45.729MM €

financiacion sostenible

5.083MM €

intermediacién sostenible

Mejor Banco en
Espafa 2023

Ambiental

9.330MM €

financiacion verde

Transicion hacia una economia neutra en carbono

Implementacién de medidas de eficiencia ambiental de acuerdo
con los requisitos de normas internacionalmente reconocidas

1.250MM €

bonos verdes propios
emitidos en 2024

Social

Comprometidos con los colectivos vulnerables

1.383 MM €

en microcréditos
y otras finanzas con
impacto social

68.929

puestos de trabajo generados a
través del efecto multiplicador de
compras a proveedores

Refinitiv LSEG reconoce a
CaixaBank en sus league
tables como:

+ Primer banco en la 2023
EMEA Sustainable Finance
Loan-Top Tiery

» Sexto banco en la 2023
Global Sustainable
Finance Loan-Top Tier.

Banco lider en
Préstamos ASG en
el Mundo 2023.

92%

de los ciudadanos
espafioles disponen
de una oficina en sus
municipios (Espafia)

28.521

puestos de trabajo
directos creados con el
apoyo a emprendedores

Fomento de Salud y Bienestar de empleados

Tercera posiciéon  Certificacion de

en el Bloomberg  organizacion

Gender Equality  saludable por

Index. AENOR.

AENOR
CONPROMISOCON
CRUEROIERS
HRRE

Distincién con 1.2 entidad

el sello Top certificada por
Employer Spain  AENOR como
2024. organizacion

comprometida
con las personas
mayores.

/

Gobernanza
43,0%

de mujeres en

posiciones directivas

1.263 MM €

invertidos en

desarrollo y tecnologia

+60MM €
invertidos en seguridad
de la informacion

Publicada
la Guia de identificacion de
financiacion sostenible

\

Incluida en el S&P

Global Sustainability

Yearbook 2024
por duodécimo
afio consecutivo
y distinguida con
el reconocimiento
Top 10% S&P
Global Corporate
Sustainability
Assessment (CSA)
Score 2023, por su
excelente desempefio
en sostenibilidad.

\

Certificacion del indice de
Buen Gobierno Corporativo

emitida por AENOR,

obteniendo la calificacion
maxima de G++. Mide el grado
de cumplimiento a partir de 9
variables, 41 indicadores y 165

criterios de evaluacion.

Mejor Banco
Digital de Banca
de Particulares
en Espafia 2023.

/
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Repaso Impacto
del gjercicio 01 del negocio 02

Impacto del negocio

/ Objetivos de Desarrollo Sostenible
que cubre este capitulo y contribucion de CaixaBank

responsable

06 Cambio climatico,
naturaleza y riesgos ASG

ECONOMIA

Fin de Trabajo decente y

la pobreza crecimiento econémico

« Microcrédito familiar: apoyo al desarrollo + Desarrollo profesional para empleados del Grupo
personal y familiar + Aportacion directa e indirecta al PIB espafiol

+ Programa Incorpora de Fundacion “la Caixa” y portugués

+ Creacion de empleo indirecto a través de la
contratacion de proveedores

*+ Puestos de trabajo creados y negocios iniciados
con el apoyo de Microbank

Reduccion de

las desigualdades

+ Actividad de microfinanzas - MicroBank
+ Programa Incorpora de Fundacion “la Caixa”

Transformacion
digital AA

07

()
=

16.897 MM €

de aportacion
al PIB espanol

28.521

puestos de trabajo
directos creados con el
apoyo a emprendedores

44.863

empleados
del Grupo CaixaBank

1,16 % contribucion
al PIB espanol

Anexos
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04 Actuacion 05 Negocio 06 Cambio climético,

responsable naturaleza y riesgos ASG

OO Z?\)Sfeomoo 01 L:Fs;;oocio 02 E:i;g;ikde 03 Sg‘\%:\es responsable
° (4 s
Contribucion a la economia
/
1,16 % 0,54 %

® > 16397MME€
| de aportacion directa o
indirecta al PIB espariol

.

| ek

16 %

valor anadido bruto de
CaixaBank sobre el sector
financiero y de seguros

> 1.444MM €
de aportacion directa o
indirecta al PIB portugués

2NN

Tributos pagados y recaudados de terceros

@ 4.816 MM €

resultado atribuido al Grupo

valor afadido bruto de BPI
sobre el sector financiero y
de seguros

07 ;V‘ZV&S;‘OHWWGC\O” AA Anexos
— \m\m
9%

e

419 MM €
contribucion al Fondo de
Garantia de Depositos

216 MM €
contribucion al Fondo
Unico de Resolucion

($)
=

26 MM €
contribucion
extraordinaria al sector
bancario (Portugal)

3.938 MM €

148 MM €

prestacion patrimonial
DTA monetizables

2.036 MM €

Tributos recaudados en

nombre de terceros

631TMM €

tributos directos

621MM €

tributos indirectos

650MM €

seguridad social

Tributos propios pagados

Estos importes incluyen tanto los impuestos pagados como los recaudados de las sucursales internacionales y las filiales de Luxemburgo.
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Impacto
del negocio

01

Comprometidos con

el empleo

36.225
empleados

CaixaBank

57,4%
mujeres

42,6%
hombres

4.263
empleados

Banco BPI

57,3%
mujeres

42,7%
hombres

7K MicroBank

Incorpora

28.521

puestos de trabajo directos
creados con el apoyo a
emprendedores

8.621
negocios iniciados con el
soporte financiero recibido

\

Programa Incorpora de insercion
laboral de la Fundacion “la Caixa”

CaixaBank difunde de forma activa desde la
red de oficinas y en los encuentros con las
empresas clientes el programa Incorpora

178
empresas contactadas
y derivadas

CaixaBank | PAG. 7



Presencia de
CaixaBank

02

Presencia de CaixaBank

/ Objetivos de Desarrollo Sostenible
que cubre este capitulo y contribucion de CaixaBank

Fin de Trabajo decente y

la pobreza crecimiento econémico

* Proximidad a través de la red de oficinas + Financiacién a empresas, autbnomos, negocios y
+ AgroBank emprendedores

» Cuotas de mercado y modelo de negocio
+ Red comercial nacional, internacional
y especializada

Industria, innovacion
e infraestructura

» DayOne
» Real Estate & Homes
» Hotels & Tourism

Reduccion de Ciudades y
las desigualdades comunidades sostenibles
+ AgroBank Proximidad a través de la red de oficinas

Red comercial nacional e internacional
Real Estate & Homes

Hotels & Tourism

Oficinas rurales

Accion
por el clima

+ Préstamo Agroinversion Transicion
Ecoldgica para la Financiacion de las
Placas Solares

* Préstamo Agroinversion Lefiosos

+ Financiacién de paneles solares y la
adquisicion de vehiculos eléctricos
Banca Retail

CaixaBank | PAG. 8



Presencia de
CaixaBank

02

Red comercial

gke Red Espaia -» Red Portugal
3.876 3.618 I 86 1 315 271 29 15
oficinas Retail Banca Privada Corporate Banking oficinas Retail Banca Empresas Premier/Privada
157 14

Centros de Empresas Institutional Banking

92%

ciudadanos que
disponen de una oficina
en su municipio (Espafia)

99%

poblaciones espafiolas
>5.000 habitantes con

presencia de CaixaBank

2.233

poblaciones espafiolas
en las que CaixaBank
esta presente

483

poblaciones espafiolas
en las que CaixaBank es la
Unica entidad bancaria

61%

poblaciones portuguesas
> 5.000 habitantes con
presencia de BP!

CaixaBank ha manifestado su compromiso de
mantener el servicio en todas las poblaciones
donde ahora esta presente

CaixaBank apuesta por no abandonar aquellos
municipios en los que es la Unica entidad bancaria

CaixaBank | PAG. 9




02 Presencia de
CaixaBank

/

Numero de oficinas por CC. AA.

® Galicia
134

Asturias Cantabria
36 37 P Vasco
o . 133
® Navarra
127
La Rioja ®
® C. Ledn 41
207
® Aragon
61
® Madrid
481
o C. Mancha
114 e C. Valenciana
® Extremadura 329
43
® Murcia
® Andalucia 146
613
® Ceuta
4 ® Melilla

2

® Catalufia

735

® Baleares

166

® Canarias
209

Modelo urbano

7

centros
All in One

691

centros Store Retail

81

centros Store Premier

73

centros Store Pymes

67

centros Store Negocios

3.618

Modelo rural

1.416

oficinas rurales
en poblaciones de
<10.000 habitantes

687

poblaciones
atendidas

con oficinas moviles
"Ofibuses”

oficinas retail en Espafia

CaixaBank | PAG. 10
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00 | el Gerciio 07 gefnegocio 02| CGiabank 03 geinteres 04 cipansabie 05| fecponsatie 06 | returtesa y resgos ASG 07 | Gguar " AA | Aneros
Cajeros automaticos
\
En el marco del proyecto Mejora de Atencion al Cliente p o int onal
(MAC), se ha puesto foco en mejorar la calidad de la red resencia internaciona
de cajeros, desarrollando nuevas propuestas orientadas a i
mejorar el funcionamiento y la eficiencia de los mismos. ) . :
M) 17 Pekin, Shanghai, Hong Kong, Singapur, Nueva
Eg= Delhi, Sidney, Dubéi, Estambul, EI Cairo, Argel,
=11 oficinas de Johannesburgo, Toronto, Nueva York, Bogots,
11.335 1.259 T representacion Lima, S&o Paulo, Santiago de Chile.
cajeros cajeros '
en Espafia en Portugal
I I
o . @ 7 2
Continda .el despllegu.e de una nueva plgtaforma o2  sucursales internacionales 9 Spanish desks
tecnologica para cajeros, ATM Now, disefiada para T 9 oficinas)
mejorar y simplificar la experiencia de usuario. ' '
- ) — )
aly
Varsovia Frankfurt Londres Oporto Viena Ciudad de
México
i = i)
M 3 ofici
Parfs arruecos - 3 oficinas: Milan
Desplegado ATM Now en el Casablanca, Tanger, Agadir
65 % del parque de cajeros
J

\

Mejora de mas de un 10% en la

valoracion del canal por parte de los
clientes en el ultimo ano

o

< CaixaBank | PAG. 11
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00 dZFZJ?rCiciO 01 dms_f)ﬁig"ocio 02 Cra?::;::k ¢ 03 d;uigfesrés 04 recs:sﬁlsc;rtlle 05 rees;gaggfable 06 n:trgrallc;;a”ynari;;os ASG 07 drlzr:tsalo e AA | Anexos
4 N O N
Banco #1 en Espaia con una solida posicion Espaiia Portugal
en Portugal
Banca Minorista Banca Minorista
23,5% 24,7% 11,7 % 10,5%
créditos a hogares depdsitos de hogares créditos a hogares depésitos de hogares
y empresas y empresas y empresas y empresas
de activos totales Particulares Particulares
34,3% 24.8% 10,3 % 14,4 %
domiciliacion crédito finalidad domiciliacion néminas hipoteca

pensiones vivienda

630.330MM €

recursos de clientes

Recursos bajo gestion

29,3%

ahorro a largo plazo

Empresas

23,5%

crédito a empresas

354.098 MM €

crédito a la clientela bruto

Seguros

36,5% 26,0% 30,6 %
seguros seguros de seguros
de ahorro vida-riesgo de salud

Sistemas de pago

31,1% 30,9%
facturacion facturacion
tarjetas TPV

Empresas

11,3 %

crédito a empresas

Recursos bajo gestion

15,6 %

fondos de inversion

< CaixaBank | PAG. 12
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Presencia de Grupos Actuacién Negocio
CaixaBank 03 de interés 04 responsable 05 responsable

Impacto 02

del negocio

Repaso 01

del ejercicio

00

Modelo de negocio

CaixaBank tiene un modelo de banca universal que busca la  Banca Retail

06 Cambio climatico, 07 Lri;gfrmadén AA | Anexos

naturaleza y riesgos ASG

Indicadores principales

12,4MM 71,5%

clientes clientes particulares
vinculados? vinculados

10MM 79,0%
comercializaciéon clientes con gestor

de tarjetas MyCard asignado

Indicadores principales

76,6 % 81
NPS Premier centros
Store Premier

3.351 763.682
gestores clientes
especializados asesorados

mejor experiencia de cliente. Ve
Banca Particulares | 7€ CaixaBank
4 N . . .
Clientes particulares con una posicion de
Banca Retail hasta 60.000 €
15,1MM Clientes 0.3 MMClientes + Consolidacién de la oferta de financiacién de
Banca Particulares Banca Privada paneles solares’
2,7MMCClientes ) . .
Banca Premier + Se ha mantenido una oferta continua de renting y
) financiacién de vehiculos de ocasién, potenciando
1,6 MM Clientes la oferta de vehiculos sostenibles
Negocios y resto
20,1 MM .
e Clientes ~N Ve
Banca Premier | ¥€SaBak
Banca Empresas CiB ) _ o
. ) Clientes particulares con una posicion desde
0,4MM_lientes 0,02 MM _Clientes 60.000 a 500.000 € o néminas superiores
Banca Empresas CIB a4.000€
* Introduccién de las preferencias de los
clientes en materia de sostenibilidad
o % + Formacién continua de los Gestores Premier
para la obtencién de la Certificacion en
Canales de distribucion a los que tienen acceso los clientes del segmento @ @ @ @ Inversiones Sostenibles
4 ' ' N\ + Financiacidn de paneles solares y la
ﬁ Banco de referencia Fortaleza adquisicion de vehiculos eléctricos
en Espafa y Portugal i financiera o
| | Ve
q q . ;7< CaixaBank
(%  Amplia base de clientes (Y Referentes en Negocio | < Caixaban
2°2¢e  ymodelo de banca %& banca sostenible ) . )
universal Clientes auténomos, profesionales
| y comercios
Modelo de distribucién (-84 Excelente equipo + Posicionamiento con una oferta diferencial
multicanal L& humano dirigida a colectivos que demandan una
atencion personalizada debido a sus
| necesidades especificas: Food&Drinks, Pharma
I{‘j}g_ Filiales de seguros y gestion del y FeelGood que contempla todos los sectores
= ahorro a largo plazo lideres en relacionados con el bienestar de las familias
L | SUS Propios segmentos )L

Indicadores principales
44% 31,3% 2.427
penetracion cuota comercios con gestores de
autonomos facturacion (<1 MM€) negocio
67 221.099 21.200
centros clientes en comunidades produccion
Store Negocios Food&Drinks, Feel Good Kit digital

y Pharma

%

'La movilizacién de negocio sostenible se describe en el apartado “Negocio sostenible”.
2Todos los segmentos.

?KCaixaBank | PAG. 13
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02 Presencia de
CaixaBank

Centros especializados

/

CaixaBank

Banca Privada

» Impulso del modelo de asesoramiento independiente con
Wealth, Independent Advisory, CaixaBank Wealth Management
Luxembourg y OpenWealth

+ Propuestas de valor especificas a colectivos que, por su

naturaleza, comparten las mismas necesidades y objetivos a la
hora de gestionar su patrimonio

Indicadores principales

93,4 89,8%

NPS oficina de clientes

Banca Privada asesorados

136.183 MM € 27.693MM €

en recursos y valores en gestion discrecional
gestionados de carteras
22.799MM € 14.145 MM €

saldos saldos asesoramiento

Wealth Espafia independiente Espafia

CaixaBank

o
Empresas

+ Elincremento de la cuota de mercado junto con la financiacion
de operaciones y proyectos sostenibles ha sido y sera una de
las prioridades del segmento para apoyar el crecimiento
sostenible de las empresas

+ Desde enero de 2023 se ha profundizado en la especializacion con
la nueva linea de negocio Pymes con 73 centros especializados
y més de 1.000 profesionales dando servicio a este segmento

Indicadores principales

63.723MM € 230

inversion centros' dedicados en exclusiva a
la atencién de empresas y pymes.
Mas de 2.200 profesionales

29,6 %

factoring y confirming

I
329% > 31,8%
recibidas | emitidas
cuota de garantias
internacionales en Espafia

Rls=] 586

el gestores de segmento Pymes

CaixaBank CaixaBank

CaixaBank

caBa
International Banking

+ lLa actividad de Sustainable Transactional Banking se ha
incrementado en un 63 % en el afio, hasta superar los 8.500MM€

* Primer puesto en financiacion sostenible en Europa, Oriente
Medio y Africa (EMEA), con mas de 18.700 millones de délares
en el afio, de acuerdo al ranking elaborado por Refinitiv

Indicadores principales

96.945 MM €

de inversion

19.224 MM €
financiacion sostenible
Corporate & IB

3.997T MM €
de inversion
en Asset Finance

5.729MM €
financiacion a bancos
comerciales en el
ambito de las oficinas de
representacion

Hotels & Tourism

Mantiene el compromiso de
la Entidad creciendo de forma
considerable la concesion de
crédito sostenible a este sector

Real Estate & Homes

Financia la construccion de
promociones residenciales y
acompafia al promotor en todo
el proceso de construccion

+1.000 MM €
financiados entre promociones
verdes y sociales

/

CaixaBank | PAG. 14




Repaso Impacto Presencia de Grupos
OO 01 02 CaixaBank 03 de interés

del ejercicio del negocio

Propuestas de valor especializadas

04 Actuacién 05 Negocio 06 Cambio climatico,

responsable responsable

naturaleza y riesgos ASG

K{ AgroBank I

La oferta de AgroBank esta dirigida a todos los
clientes pertenecientes al sector agroalimentario,
cubriendo toda la cadena de valor, es decir, produccion,
transformacion y comercializacion.

La propuesta de AgroBank esta basada en 4 gjes:
Acciones de

impulso al
sector

La oferta de
productos

y servicios mas
completa

Innovacion y
transformacion
digital del sector

La especializacion
de oficinas y equipos

AgroBank estd comprometido con el impulso de la sostenibilidad,
poniendo a disposicion de sus clientes una serie de productos
destinados a acompafarlos en la descarbonizacion del sector:

* Préstamo Agroinversién Transicion Ecoldgica para la
Financiacidon de las Placas Solares para la transicion al uso de
energfas renovables

* Préstamo Agroinversion Lefiosos que permite la plantacion
de nuevos cultivos que ayudan a la fijacion de CO, con amplias
carencias necesarias para su puesta en marcha

4 N
463.203 28.441MM €
clientes de nueva produccion
en financiacion a
clientes del segmento
1.150 1.416
oficinas oficinas rurales en
especializadas en el municipios de menos
sector agroalimentario de 10.000 habitantes
o )
4 N

La busqueda de la mejor experiencia de cliente ha supuesto un mayor nivel de
personalizacion, y en consecuencia la creacion de negocios/centros especializado

en ambitos concretos ofrecen servicios de asesoramiento financiero especifico, e
cerca, la realidad de nuestros clientes.

07

Transformacion

digital

AA Anexos
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Cambio climatico,
naturaleza y riesgos ASG 07

Presencia de 03 Grupos 04 Actuacién 05 Negocio 06

CaixaBank de interés responsable responsable

Impacto 02

del negocio

OO Repaso O 1

del ejercicio

) ]

Nuevo concepto de banca especializada para dar apoyo a Programa especializado de CaixaBank destinado a los clientes internacionales
todo el ecosistema de la innovacion, que incluye empresas de que pasan largas temporadas o que desean instalarse en Espafia.

base tecnoldgica (start-ups, scale-ups..) inversores y agentes

del ecosistema, con actividad en Espafia y con alto potencial de 1.056 « La propuesta de valor consiste en acompanar al cliente internacional, desde su
crecimiento. empresas participantes llegada a Espafa y durante toda su estancia, ofreciendo un servicio financiero

integral que dé respuesta a sus necesidades y facilite al maximo su dia a dia

de Espafia y Portugal

Identifica, reconoce y acompana
a las empresas innovadoras de
reciente creacién con mayor

potencial de crecimiento
0,8 MM €

« Digitalizacion del 100% de los procesos de alta de no clientes no residentes y de
solicitud de hipotecas, lo que ha facilitado que los clientes nuevos puedan iniciar
su relacion con CaixaBank desde su pafs

N ’ en‘ premios enA me.ta\lco, +295 24/7
formacion internacional oficinas banca online

Desdesucreaciénen 2007, el programahainvertido 8,4 MM € y visibilidad HolaBank 4 de 20 idi
en premios en metalico y acciones de acompaiiamiento, olaban en mas ge £V 1dlomas
que han beneficiado a mas de 400 empresas
17.2 edicién de los PEXXI 4.482 MM € Atencion

cartera hipotecaria telefénica

clientes HolaBank especializada en inglés

Lineas de actuacion

DayOne AlumniXXI, una comunidad virtual de emprendedores
objetivo de ayudar a las start-ups en su desarrollo mediante el'i

de conocimiento, ideas y experiencias entre los ganadores de |os
pretende favorecer sus oportunidades de negocio y el acceso a |

La Cuenta HolaBank incluye un pack
servicios financieros especificament
para el cliente internacional, asi c¢

DayOne organiza el Investors Day Emprende XXI para poner e
los ganadores de los premios con el ecosistema inversor
el acceso al Club HolaBank, que i

una serie de ventajas y servicios gra
exclusivos para los titulares

El Observatorio DayOne de Start-ups en Iberia, en colaboracion
Centro de Innovacién e Iniciativa Emprendedora del IESE, tiene e
generar informacion e investigacion del tejido de start-ups en Es
y Portugal
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Grupos
de interés

03

Grupos de interés

/ Objetivos de Desarrollo Sostenible
que cubre este capitulo y contribucion de CaixaBank

Fin de Salud Educacion
la pobreza y bienestar de calidad
+ Voluntariado CaixaBank + Colaboracion con GAVI Alliance a través de * Plan de Cultura Financiera
 Plan de Cultura Financiera Fundacion “la Caixa” » Formacion de plantilla
» Compromiso con la comunidad » Nueva estrategia de organizacion saludable » Programa Aula
+ Politica activa de vivienda + Certificacion de Organizacién Saludable + CaixaBank Dualiza
por AENOR + imaginAcademy
» Compromiso con el colectivo sénior
Igualdad Trabajo decente y Alianza para
de género crecimiento econémico lograr objetivos
+ Plan de Igualdad + Desarrollo profesional para empleados del + Alianza estratégica con Fundacion
+ Protocolo victimas violencia de género Grupo CaixaBank “la Caixa"
+ Programa de diversidad Wengage * Puestos de trabajo generados a través del » Voluntariado CaixaBank
+ Adhesion a los Women Empowerment Principles efecto multiplicador de compras a proveedores
de las Naciones Unidas + Contratacidn a centros especiales de empleo

+ Patrocinio del deporte femenino

CaixaBank | PAG. 17



Repaso Impacto Presencia de Grupos
del ejercicio 01 del negocio 02 CaixaBank 03 de interés

00

Clientes

Implementando un modelo
de escucha Real Time

Transformacion del modelo tradicional de
escucha, a través de la inteligencia artificial
preguntando al cliente en cada interaccién y
contactando con él si la valoracion no es positiva

2,8 MM/mes
encuestas NPS'
Real Time enviadas

1.186.060 MM

comentarios recibidos
encuestas Real Time

20,1TMM

de clientes Grupo CaixaBank

04 Actuacion

responsable

CaixaBank Espaia

05 Negocio

responsable

Experiencia del cliente

06 Cambio climatico,
naturaleza y riesgos ASG

18,2 MM
clientes
de CaixaBank

30%

#1 banco principal
para clientes particulares

41%

#1 penetracion

clientes particulares

AN

Banca Empresas

93,4
IEX*
instituciones

N O
73,7 93,4
NPS Oficina NPS Oficina
Retail Banca Privada
86,7 81,0
NPS Oficina NPS Oficina

Microempresas

92,2

IEX corporaciones

/

07 ngﬂjfrmacién AA Anexos
Ve
78 80,6 %
Net Close the
Promoter Loop gestion?

1,9 MM
clientes
de BPI

.

Score oficina
(NPS)!

5,2p.p.
Close the
Loop mejora®

CaixaBank Portugal

/

88,9IE

Particulares

86,6IE

Premier

85,51E

Empresas

" El NPS mide la recomendacion del cliente de CaixaBank en una escala de 0 a 10. El indice es el resultado de la diferencia entre % clientes promotores (valoraciones 9-10) y clientes detractores (0-6).
2Porcentaje de clientes detractores (valoracion 0 a 6 en encuesta NPS) que son contactados por el director/a de la oficina para gestionar su insatisfaccion.
3Puntos porcentuales de mejora en el NPS tras el contacto realizado por el director/a de la oficina con los clientes detractores y el envio al cliente de una segunda encuesta NPS.
“indice de Experiencia del Cliente que mide la experiencia global del cliente en una escala de 0 a 100, en cada uno de los negocios.

fKCaixaBank | PAG. 18
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Repaso Impacto Presencia de Grupos Actuacion Negocio Cambio climatico, Transformacion
OO del ejercicio 01 del negocio 02 CaixaBank 03 de interés 04 responsable 05 responsable 06 naturaleza y riesgos ASG 07 digital AA Anexos

4 N

Reclamaciones recibidas Gestion de las reclamaciones
Reclamaciones recibidas 2023' 2022 Tipologia de reclamacion
Servicio de Atencion al Cliente - CaixaBank 40% 7%
operaciones de activo seguros y fondos de pensiones
- Prejudiciales 103.754 30.415
21% 4%
- Resto 175.793 170467 tarjetas y TPV servicios de cobro y pago
Servicio de Atencion al Cliente - Filiales adheridas 16% 3%
operaciones de pasivo otros servicios
« Prejudiciales 25171 21325
9% 1%
- Resto 34.046 30.037 canal servicios de inversion

Presentadas ante los servicios de reclamaciones de los supervisores

+ Banco de Espafia 4.336 6.381 o
Resolucion
+ Comisién Nacional del Mercado de Valores 231 265
50%
- Direccion General de Seguros y Planes de Pensiones 521 229 /9\ favorables al reclamante
ot 7%

favorables a la Entidad
! Adicionalmente, se han inadmitido 47.553 reclamaciones durante 2023 y 54.304 durante 2022. Las reclamaciones aqui detalladas no recogen las recibidas
por Credifimo (270 en 2023 y 109 en 2022) con un 27 % de resolucion favorable al cliente, ni las de Banco BPI (7.259 en 2023 y 6.268 en 2022). I 13%

otros (inadmitida/sin pronunciamiento)

Tiempo medio de resolucion

I 78%

menos de 10 dias
20%
10 - 30 dias
I 2%

mas de 30 dias

fKCaixaBank | PAG. 19
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Cambio climético,

OO Zi\psfeorooo 01 !:m;tgoooo 02 E;eli;gzlr?\f‘e 03 g;uiﬁfesrés 04 r/zcsty:ssg;)\e 05 r’\igg;‘;b\e 06 naturaleza y riesgos ASG
Acclionistas e inversores
Capital flotante de gestion
4893% ——>
Free float de gestion'
-
o9
31,92%
D — Fundacion “la Caixa"
il 17,32%
- FROR3 62,2% 8,3%
institutional institutional
internacional nacional
1,83 %
Autocartera y Consejo
o _ 28,1% 1,4%
de Administracion I minoristas empleados
Capitalizacion y retribucion
/
27.450MM € 500MM € 0,3919 €/accidn 60%
de capitalizacion en recompra dividendo 2023¢ pay-out efectivo
bursatil* de acciones® dividendo 2023¢

.

07

Transformacion AA
Anexos

digital

accionistas

Bls= 590.313
()

Numero de acciones emitidas menos las acciones en autocartera, las que son titularidad de los miembros del Consejo de Administracion y las que estan en manos de la Fundacion “la Caixa” y el FROB.

*De acuerdo con la informacién facilitada por Fundacién Bancaria “la Caixa” (y de su filial Criteria Caixa, S.A.U.) a 31 de diciembre de 2023.
De acuerdo con la informacion facilitada por FROB (y de su filial BFA, Tenedora de Acciones, S.A.) a 31 de diciembre de 2023.
Excluye autocartera. El dato de capitalizacion bursatil es a 31 de diciembre de 2023.

A 31 de diciembre de 2023 el importe ejecutado era de 495 MM €.

¢Dividendo pagadero a cargo de resultados de 2023 acordado por el Consejo de Administracién a proponer en la préxima JGA.
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02 Presencia de
CaixaBank

OO Repaso 01 Impacto

del ejercicio del negocio

Accionistas minoristas

+223.000

accionistas informados
mensualmente a través de la newsletter Accionistas

04 Actuacion

03 Grupos
de interés responsable

2.603

accionistas conectados
en los 12 encuentros
corporativos

05

Comité consultivo
de accionistas

Iniciativa pionera en Espafia.

12

miembros

O = 4
O 00O reuniones

Negocio
responsable

4 N

Inversores institucionales y analistas

Cambio climatico, Transformacion
06 naturaleza y riesgos ASG 07 digital AA Anexos

Inversores institucionales

70,5%
del Free Float
en manos de inversores institucionales

Cobertura de analistas

266

informes de analistas publicados sobre CaixaBank, incluyendo sectoriales

¢ CaixaBank | PAG. 21
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Plantilla
N I
57.4% 573%
mujeres mujeres
36.225 ! 4.263 !
CaixaBank Banco BPI
42,6 % 42,7%
hombres hombres
44.863 A -
empleados
Grupo CaixaBank N
43 % 40% 100 %

mujeres en posiciones directivas
a partir de subdireccion de
oficina grande’

56,3% 43,7 % 99%

mujeres hombres posiciones directivas
cubiertas internamente en

CaixaBank

mujeres en el Consejo de
Administracion

11%
brecha salarial del Grupo
CaixaBank?

plantilla del Grupo CaixaBank
adherida a algun convenio
colectivo

593
empleados con discapacidad
en el Grupo CaixaBank

' A partir de subdireccién de Oficinas A y B. CaixaBank, S.A.
2No incluye la remuneracién derivada de cargos distintos a los propios de representaciéon del Consejo de Administracion de CaixaBank, S.A.

< CaixaBank | PAG. 22
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Repaso Impacto Presencia de Grupos
OO del ejercicio 01 del negocio 02 CaixaBank 03 de interés
Formacion

4
4

15,1MM € de inversidn en formacion

Equipo cualificado

2.955.351

horas de formacién

93,7%

de formacion online

6,3%

formacion presencial

66,1

horas de formacién por empleado

100 %

personas que han realizado formacion

29.189

profesionales de CaixaBank
certificados en la Ley de Crédito
Inmobiliario

30.510

empleados
certificados en
Insurance Distribution
Directive (IDD)

31.843

profesionales
certificados en MiFID II'

Principales cursos realizados en el ambito de practicas responsables

Vinculado a bonus

Transparencia en la comercializacién de productos de seguros y planes de pensiones
Prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo
Etica e integridad

Cambio climatico, descarbonizacién y reporting

Proteccion al cliente: colectivos vulnerables

Actuacion Negocio Cambio climatico, Transformacion

04 responsable 05 responsable 06 naturaleza y riesgos ASG 07 digital AA Anexos
Retribucion Salud y bienestar
4 ‘ N7 N
||||IIII empleados con bonus vinculado
a la formacion
‘ Obtencién en 2023 de la certificacion de Organizacion
Saludable por AENOR que impulsa el bienestar y la salud
de forma transversal en toda la empresa y en los distintos
@ 2413 MM € grupos de interés, ademas de certificar su Sistema de
@ en sueldos y salarios Gestion de Seguridad y Salud Laboral bajo el referencial
1ISO 45001.
- | AN /

Distincion con el sello Top
Employer Spain 2024

reconociendo la excelencia respecto del
entorno profesional y posicionando a
CaixaBank entre los empleadores lideres a
mundial y como lider en la gestion de persc

" Markets in Financial Instruments Directive I.
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Impacto 02 Presencia de 03 Grupos 04 Actuacion 05 Negocio 06 Cambio climatico, 07 Lr.arjsflormacién AA Anexos
igita

CaixaBank de interés

Repaso 01

del ejercicio

00

del negocio responsable responsable naturaleza y riesgos ASG

Proveedores

-
Cadena de valor Proveedores

2.037 2.960 MM €

proveedores facturados por proveedores

activos activos del Grupo CaixaBank SMM €

de volumen
adjudicado a

68.929 11,9 171 CEE? una de las
puestos de trabajo generados a través dias periodo medio nuevos proveedores entidades con
del efecto multiplicador de compras a de pago a proveedores activos mayor volumen
proveedores en Espafia’ en Espafa

87 %

proveedores locales

en Espafia

-
4 N
Procesos de compras
43% 9%

1.294 T Obras y Servicios

procesos negociados Generales
7.878 a través de negociacion
puestos de trabajo generados a través electrénica 55% ?%;t
del efe;to muItipFlicadorIde compras a Pfg}’écs'igzabs ﬁg;’;g;mem
proveedores en Portuga 1526 MM €

volumen negociado
a través de negociacion
electronica

14 %
Marketing y
Comunicacion

- /

"Fuente: CaixaBank Research, a partir del valor afiadido de la actividad de CaixaBank, el PIB espafiol, la ocupacién segln contabilidad nacional y las cifras de productividad por trabajador y en funcién de tablas input-output del Instituto Nacional de Estadistica (INE) con datos del 4T.

2Centros especiales de empleo.
< CaixaBank | PAG. 24
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Repaso Impacto Presencia de
OO del ejercicio 01 del negocio 02 CaixaBank

/
Certificaciones

721

proveedores que han aportado certificados
en materia social y medioambiental, de

los cuales 347 proveedores han aportado el
certificado 1SO 14001

Certificaciones

OHSAS 18001/1SO 45000 y certificacion y/o
Auditoria social SA 8000/BSCI Responsible
Business Alliance

Desde 2020 se tienen en consideracion nuevas
certificaciones de proveedores en el proceso
de registro-homologacion en materia de
sostenibilidad

Los contratos

con proveedores
incluyen una clausula especifica de
derechos humanos

\

04 Actuacion 05 Negocio

03 Grupos
de interés responsable responsable

Actuacién responsable

En marzo 2023 se desarrolld la Politica Corporativa de Compras, la cual
establece los principios y premisas que regulan la gestion de las compras,
proporcionando un marco global de referencia en el que se recojan de forma
armonizada y homogénea los principios generales y procedimientos de
actuacion en la gestion de las compras.

En 2023 se han actualizado los Principios de Compras que establecen un
marco de colaboracion equilibrado entre CaixaBank y sus proveedores, que
promueve unas relaciones comerciales estables, en coherencia con los valores
de CaixaBank.

06 Cambio climatico, 07 Transformacion
naturaleza y riesgos ASG digital

AA Anexos

En 2023 se ha actualizado el Cédigo de conducta que incluye los valores y
principios fundamentales que deben respetar los proveedores de CaixaBank. La
Entidad exige a sus proveedores respeto a los derechos humanos y laborales, y

fomenta que estos los incluyan en su propia cadena de valor.

Actualizacion de la norma de compras que establece el marco de referencia
para la gestién de compras en el Grupo CaixaBank, incluye las mejores practicas
y optimiza los procesos de compras en la Entidad recogiendo criterios ASG.

31

auditorias realizadas incluyendo todas
las categorias de compras' y medidas

correctoras definidas. Un 10% de los
proveedores activos ya ha sido analizado
desde el inicio de las auditorias en 2019

que clasifica
funcién de criterio

Politica Norma

corporativa de de gestion

compras de compras y
proveedores

.

Procesos de gestion de compras y proveedores

e

= &

03. Licitacion

01. Registro 02. Homologacion
Cédigo
de conducta de F
proveedores — ( Oi} @

05. Contrato 06. Prestacion de servicios

\

)
o

07. Pago a proveedores

Se ha realizado una revision de los procesos de homologacion, licitacion y contratacion del proceso de compras teniendo en cuenta aspectos ASG

i

04. Adjudicacion

29

08. Seguimiento

J

Facilities&Logistics, obras, IT, servicios profesionales y marketing.
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Sociedad

Impulso de la cultura financiera

Grupos
03 de interés

A través de iniciativas dirigidas a distintos publicos, la Entidad tiene como objetivo
mejorar el conocimiento financiero de las personas para promover la toma de decisiones
gue aumenten su bienestar.

f@ﬁ Desde 2018 CaixaBank forma parte del Programa Funcas-Educa de Estimulo de la
~  Educacion Financiera, promovido por CECA y la fundacion Funcas. Su objetivo es mejorar

@ el nivel y la calidad de la cultura financiera de la sociedad espaiola

/

Contenido divulgativo y de concienciacién difundido
en los principales medios digitales. Conecta conceptos
financieros como ahorro, inversibon o aseguramiento
explicados por una persona experta, con historias vitales
de personas reconocidas en nuestra sociedad.

113MM 8,4MM

impresiones: nimero de visualizaciones de los
impactos en medios digitales contenidos audiovisuales

Programa dirigido al publico joven que ofrece
formaciény consejos practicos sobre temas relacionados
con las finanzas a través de la app y las redes sociales de
imagin.

42 39,6 MM
videos publicados visualizaciones
(in-app y RR. SS.)

/

o

ula

dirigido a los accionistas de CaixaBank.

12

capitulos nuevos del podcast
Aula formacién financiera con

7.284 reproducciones

Formacién sobre ruedas

videos cortos con 31
capitulos y 27.816
visualizaciones

N N
Programa de formaciéon sobre economia y finanzas Curso presencial intensivo de “Gestidn en Restauracion”.
Formacién para clientes del sector de la restauracion
realizada en colaboracion con elBullifoundation'.
12 4 325 64
webinars, seminarios cursos asistentes horas de formacion
online para accionistas con realizados totales impartida
7.755 visualizaciones
Recetas de gestion con Ferran Adria
Cursos presenciales Complemento digital del curso intensivo de "Gestion
4 cursos con 236 en Restauracion”.
asistentes
AN /
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Grupos
03 de interés

Impulso de la cultura financiera

CaixaBank

e ‘ 3 oluntariado I\

Talleres sobre finanzas basicas en formato presencial
Charlas divulgativas sobre ahorro, y digital

proteccion y planificacion financiera
en distintas situaciones vitales

Finanzas para jovenes

42.961 1.831
c asistentes talleres
2.826 73 mil
conferencias asistentes e . -
lizadas Educacion financiera basica y charlas de educacion

el financiera para adultos en riesgo de exclusion

10.070 600

asistentes talleres/charlas

Educacion financiera basica para personas con
discapacidad intelectual

— 2.293 155
asistentes talleres
Creacion y difusion de conocimiento mediante la
investigacion y el analisis econémico. Charlas de educacion financiera para personas
mayores
1.119 254 12 1.349 72
articulos conferencias podcasts asistentes talleres/charlas
publicados realizadas realizados

Sesiones formativas colectivo sénior

Sesiones que incluyen formacion en el uso de
WhatsApp, Bizum o en seguridad informética.

5.295 15.545

sesiones asistentes
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Accion social

Grupos
03 de interés

/

Accién social descentralizada

25MM€

5.833

acciones destinadas a proyectos de
entidades sociales locales

Proyectos distribuidos por tipologia
(nimero de proyectos e inversion destinada en MM €)

> __¢

de la Fundacion “la Caixa” han sido canalizados por la red de
oficinas CaixaBank a favor de entidades sociales locales

5.302

entidades beneficiarias

2310 (9,72MM€) |1.358 (541MM€)

§ enfermedad y discapacidad pobreza
1.137 (5,46 MM €) 699 (2,23 MM €) 329 (2,18MM€)
interculturalidad y gente mayor insercion laboral y otros
exclusion social

Otras colaboraciones con Fundacion “la Caixa”

Férmulas solidarias

Iniciativas promovidas por la red de oficinas CaixaBank junto a CaixaBank
Payments & Consumer que complementan los fondos de la Accidon
Social Descentralizada con aportaciones de empresas y particulares.

69 0,53MM€
acuerdos de importe extra
formula solidaria aportado por los clientes

Ningun hogar sin alimentos

Gracias al servicio de captacién de donativos y en colaboracion con el Banco de
Alimentos y la Fundacién “la Caixa” se consiguen fondos para la compra de alimentos
en favor de 54 Bancos de Alimentos de toda Espafia.

1,9MM € TMM€ 0,9MM €
recaudacion total aportacion de la donativos
(equivalen a 1.709 Fundacion “la Caixa” recaudados por
toneladas de alimentos) CaixaBank
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03 Grupos

de interés

Accion social

e N

Convocatorias sociales con otras Convocatorias medioambientales CaixaBank y con otras fundaciones territoriales Proyectos socioculturales con otras
fundaciones territoriales fundaciones territoriales

1,76 MM € | 379 0,89MM € | 91 1,93MM €
de inversion > proyectos destinados a convocatorias > proyectos de inversion
medioambientales CaixaBank y convocatorias
| con 2 fundaciones de ambito territorial |

11

fundaciones territoriales

fundacion
montemadrid
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Grupos
03 de interés

Accion social

CaixaBank colabora de forma activa en la difusién y promocién de los programas
e iniciativas que impulsa Fundacion “la Caixa”.

@ El presupuesto de la Fundacion “la Caixa”

@ alcanzara los 538 millones de euros en 2023

GAVI, programa para la vacunacion infantil

CaixaBank colabora a través de Fundacion “la Caixa”, difundiendo el programa para
la vacunacion infantil de forma activa entre clientes y empleados.

4.200

empresas participantes
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06

Transformacion
digital

07 AA Anexos

J

El compromiso social de BPI se desarrolla en colaboracion con la Fundacion “la Caixa” en 4
areas de actividad: Programas Sociales, Investigacion y Salud, Cultura y Ciencia, Educacion y Becas.

-

Programas sociales

Premios BPI Fundacién “la Caixa”

Premios que promueven la igualdad y la mejora de la calidad de vida de las personas
mas vulnerables, siendo parte del cambio y empoderamiento del sector social.

4,8 MM €

de inversion

134

proyectos apoyados

18.300 mil

beneficiarios

I I N

o) . . . . .

. Premios Capacitar Premio Solidario
autonomia para personas Il integracion y lucha contra
Cry con discapacidad la exclusion
Q@ Premio Sénior ~®O Premio Infancia
envejecimiento activo FOWA\‘ menores en situacion

—— y saludable Ll de pobreza

I I /

Iniciativa Social Descentralizada 2023

Apoya proyectos sociales a nivel local a través de las Redes
Comerciales de BPI para mejorar la calidad de vida y la igualdad de
oportunidades de las personas en situacién de vulnerabilidad social.

beneficiarios
directos

262

proyectos

‘ 55 mil

Blsz]

1,6 MME€ >

de inversion ‘

(¥

Programa Promove
Apoyo a iniciativas innovadoras en areas estratégicas para el
desarrollo de las regiones del interior de Portugal.

42MME€ 15 9

de inversion proyectos proyectos
piloto movilizadores
apoyados de 1+D apoyados

~

Investigacion y salud

tematicas antes mencionadas.

7,4MM €

de inversion

Cultura y ciencia

Educacién y becas
Programa de Becas Fundacion "la

7 becas

para estudios de
postgrado en el
extranjero

Concurso CaixaResearch de investigacion y salud
Apoya a centros de investigacion en las areas de enfermedades neurodegenerativas,
oncoldgicas, cardiovasculares e infecciosas, y tecnologias habilitadoras en las areas

Colabora con instituciones culturales, museos y teatros, da apoyo a orquestas y
festivales musicales, asi como a distintas iniciativas de exposiciones itinerantes.

1

proyectos
apoyados

Caixa":

6 becas
de postdoctorado

5 becas
de doctorado

7K CaixaBank | PAG. 31



00

Repaso Impacto Presencia de
01 del negocio 02 CaixaBank
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Accion social

El arbol de los sueios

Programa dirigido a la infancia en situacion de pobreza,
donde nifios y nifias escriben una carta solicitando un regalo
por Navidad. Clientes y empleados participan apadrinando
una carta y comprando dicho regalo, haciendo asf realidad

sus suefios.

29.229
nifios en Espaiia
han recibido su regalo

1.015
participantes
personas juridicas

354
entidades
colaboradoras

17.929
participantes
personas fisicas

INFANCIA —\

Grupos Actuacion Negocio Cambio climatico,
03 04 responsable 05 06

de interés responsable

GENTE MAYOR

Llenos de vida

Programa dirigido a gente mayor, priorizando zonas
de mayor despoblacién, con el objetivo de fomentar el
bienestar fisico, psiquico y social fomentando un estilo de
vida saludable.

0,42MM €

de inversion

/

SOCIAL/MEDIOAMBIENTAL
4 N

ReUtilizame

Nuevo portal
web: https://
cabkreutilizame.com

Programa social de economia circular que impulsa
la donacién, por parte de empresas, de materiales
excedentes en buen estado, para que entidades sociales
puedan darles uso y mejorar su servicio y sus instalaciones.

322 152

donaciones entidades beneficiarias

44.457 28

articulos donados empresas participantes

RETO DEMOGRAFICO
Tierra de oportunidades

Programa colaborativo para crear empleo, fomentar el
emprendimiento y fijar poblacién en el entorno rural.

0,58 MM € ‘ 1.537
de inversion emprendedores
S beneficiarios

‘ 125
n.° de proyectos
premiados

%

naturaleza y riesgos ASG

07

Transformacion

digital

AA Anexos

QZQ OTROS PROGRAMAS DESTACADOS
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Accion social

f;\g APOYO AL TERCER SECTOR SOCIAL

a I

18,5 MM € — =
de importe recaudado (-]

TARJETAS ONG

201

entidades sociales apoyadas Los clientes pueden apoyar a las entidades sociales con las que
Plataforma para las ONG donde CaixaBank pone a su disposicion su red de oficinas simpatizan a través de las tarjetas ONG. CaixaBank aporta anualmente a las
y sus distintos canales electronicos, de forma gratuita, para la recaudacién de entidades sociales vinculadas a las tarjetas un importe fijo por tarjeta activa o
fondos de clientes y de la sociedad en general que desean colaborar en las distintas 375 bien un porcentaje del importe anual de las compras realizadas por el cliente
causas de dichas entidades sociales. causas impulsadas segun la tarjeta elegida por este.

CaixaBank dispone de una propuesta de valor para entidades sociales, a través de 1,85 MM €
la Clua\ desaerHa productps especificos y bonifica la transaccionalidad basica de las importe
entidades sociales solidarias.

recaudado en

12.243 emergencias
entidades sociales con bonificaciones en los servicios de transaccional
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Accion social

3 oluntariado |

CaixaBank I

Voluntariado CaixaBank ofrece solucion a todas aquellas personas que buscan iniciativas para desarrollar su voluntad de
contribuir en cuestiones de impacto social. La oferta, organizada en tres &mbitos (programas estratégicos, actividades locales y apoyo
en situaciones de emergencia), se complementa con actividades de voluntariado corporativo para empleados, aunque la invitacion a
participar se hace extensiva al resto de la sociedad.

17.240

372.669
destinatarios/
beneficiarios

25.137 2.238
actividades entidades
realizadas colaboradoras

voluntarios'

La mayor movilizacién anual de voluntariado corporativo que realiza la Asociacién de
Voluntarios de CaixaBank celebrada durante todo el mes de mayo de 2023.

a I

13.968 119.391 34%
voluntarios destinatarios/ plantilla del Grupo
beneficiarios CaixaBank ha
participado en el
2.330 1.007 Mes Social
actividades entidades
realizadas colaboradoras

> 66%
acompafiamiento

I 29%
educacion

I 2%
medioambiente

2%
digitalizacion

1%
otros

Programa de apoyo a proyectos sociales en los que participen los profesionales de
CaixaBank, presentando sus candidaturas a favor de una entidad social cercana con la que
colaboren habitualmente, para que reciban una donacién econdmica por parte de CaixaBank.

0,62MM € 122

importe donado proyectos apoyados

CaixaBank | PAG. 34



Repaso Impacto Presencia de Grupos Actuacion Negocio Cambio climético, Transformacion o
OO del ejercicio 01 del negocio 02 CaixaBank 03 de interés 04 responsable 05 responsable 06 naturaleza y riesgos ASG 07 digital AA Anexos
CaixaBank Dualiza
CaixaBank | I

CaixaBank Dualiza es el compromiso de la Fundacion por la Formacion Dual CaixaBank con la
promocion y difusion de la Formacién Profesional, asi como con el papel fundamental que este
itinerario formativo ha de jugar en el futuro de la sociedad. Solo a través de una mejor formacion
se puede conseguir una sociedad més cohesionada en la que se reduzcan las desigualdades.

CaixaBank Dualiza contribuye a capacitar a
quienes se incorporan al mercado laboral
dotandolos de las competencias adecuadas
para mejorar tanto su empleabilidad como la
competitividad de las empresas

g

6.906 1.747 1.024 944 actividad especficos)
estudiantes docentes empresas centros FP .
Convocatoria Dualiza
4 N
Impulsada junto a la Asociacion FPEmpresa para promover proyectos de innovacion
desarrollados por centros de FP en colaboracién con empresas, entidades u organizaciones
publicas o privadas. En la edicién de 2023:
1,75M 4 2
Ayudas Linea Impulso 30 ‘ 2.195 CaixaBank Dualiza sitGa la investigacion
proyectos estudiantes como uno de los pilares fundamentales
@ 2,43 M € de su actividad.
I 0,23M
Ayudas Linea Orientacion 47 96 Desde el Centro de Conocimiento e
centros FP empresas e Innovaciony su plataforma Observatorio
instituciones de la FP, se fomenta una investigacion
|0,45M orientada a la accién, (til para la toma
Ayudas Linea Investigacion 403.000€ de decisiones.
destinados
\- AN J

« 17 Encuentros Dualiza: 432 empresas y 320 centros FP
» De los docentes:
« Jornadas, eventos y congresos

* 24h de Barcelona: 839 estudiantes

* Hackathones y retos sobre emprendimiento: 240 estudiantes

« Programa Embajadores de la FP: 2.855 estudiantes

Programa FP STEAM: 230 estudiantes

Més de 1.200 participantes
Curso sobre /A en la FP
Training Tools (pildoras formativas sobre teméticas de actualidad)

Programa InnovaTec sobre metodologias activas y creaciéon
de redes de innovacion

» De los estudiantes:
Mas de 750 participantes

Programa Soft Skills para el trabajo y mejora de las
habilidades para el empleo en FP

Cursos de especializacion (destinados a sectores de

v

Convocatoria de Orientacion

Destinada a reconocer y apoyar las mejores
acciones de orientacion para dar a conocer
la Formacion Profesional y/o la FP Dual
entre los jovenes y sus familias.

4 N\
24 ‘ 9.000
iniciativas estudiantes
37 164
centros empresas e
FP instituciones
60.000€
destinados

o %
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Diversidad
CaixaBank .
57,4% 593
mujeres en profesionales
Programa transversal que Patrocinador del Mes Europeo de la plantilla CaixaBank con discapacidad
{\\\/} promueve y difunde el Diversidad. Iniciativa de la Comision
/{)Q} valor de la diversidad y la Europea y de la Plataforma Europea de
inclusién dentro y fuera de Charteres de la Diversidad
CaixaBank
4 N

Renovado por decimotercer aiio
consecutivo el Certificado Empresa
Familiarmente Responsable,
manteniéndose en el Nivel de

Incluida por 6.° aio consecutivo en
el Bloomberg Gender Equality Index,
posicionandose como la 3.2 empresa
del mundo

Distintivo DIE de Igualdad en la
Empresa, otorgado por el Ministerio de
Igualdad. En 2023 se ha entregado el I
informe anual de seguimiento

Sello Diversity Leading Company, un
reconocimiento de Equipos & Talento por

Su compromiso con la gestion de la diversidad.

Destaca la consecucion del sello Empowering

Premio Plata y 4.2 empresa en el
I Ranking Empresas Igualdad de
Género de la Fundacién Woman
Forward, cuyo objetivo es promover

=R

Excelencia A Women'’s Talent por el compromiso en el el liderazgo femenino en el entorno
desarrollo del talento femenino empresarial
- /
W\“ DIVERSIDAD FUNCIONAL
|
Comprometida con la visibilidad de las Inclusidn laboral de los jovenes Plan Familia de Fundacion Adecco,
personas con discapacidad y su rol en con TEA un programa para hijos de empleados con . L
la sociedad. junto a Specialisterne discapacidad, destinado a mejorar su autonomia Apoylo al.equo ) Patmc'r",o
Politica inclusiva y a conseguir mayores posibilidades de empleo Paralimpico Espafiol, al Comité
de personas con discapacidad un compromiso con los Paralimpico
deportistas y con sus valores de E 7ol (CPE
. . . . B o esfuerzo, sacrificio y constancia SPa"O ( ) .
Plan de diversidad funcional Servicio de orientacion Acuerdo con Specialisterne y Surg"d%.de' ?zmdprﬂm'so
2022 - 2024 sobre discapacidad y dependencia para Tasubinsa icr?cTus.aiér:Veer:SIela(jeyo?te
empleados/as y familiares de primer grado para la incorporacion de profesionales con P
(Fundacion VivoFacil) discapacidad en los equipos del area de Sistemas
- RN /
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Diversidad

‘@? DIVERSIDAD DE GENERO
43 %

mujeres en posiciones
directivas’

Presencia de Grupos
02 CaixaBank 03 de interés

40%
mujeres en el Consejo
de Administracion

CaixaBank trabaja en promover la diversidad de género poniendo en marcha iniciativas de
impacto, tanto a nivel interno como a nivel externo.

Fomento de la igualdad

En los procesos de promocion directiva al
menos 1 de cada 3 precandidatos tiene que
ser una persona del sexo menos representado.

Mentoring femenino

+ Programa de mentoring femenino interno
y certificacién interna que consolida el
dominio de la técnica del mentoring

+ Programa de reverse mentoring
para asegurar la transmision de
conocimientos y de la cultura.

 Primera empresa espafiola en conseguir
la certificacion AENOR por su programa
de mentoring.

« Programa de mentoring Closingap.
Mentoring cruzado dirigido a mujeres de
las organizaciones que forman parte de
la asociacion Closingap.

Desayunos con talento

Sesiones para compartir experiencias
con foco en el segmento de mujeres
predirectivas.

Visibilizacion de la diversidad

Através de sesiones de networking de directivas,
de nuestra red de agentes de igualdad y de la
divulgacién de noticias en la intranet corporativa.

Comité de diversidad

Define, impulsa y garantiza la implantacion
de iniciativas para fomentar la diversidad y
la inclusion en la Entidad.

CaixaBank trabaja en promover la
diversidad de género poniendo
en marcha iniciativas de impacto,
tanto a nivel interno como a
nivel externo

Comité asesor externo

Asesoramiento en decisiones estratégicas
en el ambito de la diversidad y la inclusion,
aportando nuevas perspectivas a partir de
Su experiencia y conocimiento.

Cambio climatico,

Actuacion Negocio
04 responsable 05 responsable 06 naturaleza y riesgos ASG

Plan de Igualdad

Acuerdo con el 100% de la representacion
sindical que amplia los compromisos del
Plan de Igualdad de 2020.

Junto al Plan de Igualdad
se firmaron:

+ Protocolo conciliacion
* Protocolo acoso y mediacion

* Protocolo parejas de hecho

En 2023, el Plan de Igualdad se ha adaptado
para recoger las nuevas normativas externas,
especialmente en lo relativo a la inclusion del
diagnéstico y la auditoria retributiva.

-

Adhesiones

closingap

07

Transformacion

digital

AA Anexos

' A partir de subdireccion de oficinas Ay B.
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00 din:jSeorcicio 01 dn;Ip:Zgoocio
Diversidad

(%% DIVULGACION

Wengage también
desarrolla iniciativas a
nivel externo para
los clientes y la
sociedad, basandose
en impulsar la
diversidad e igualdad
de oportunidades

en 4 ambitos de
actuacion:

Liderazgo y

emprendimiento
Innovacion y
educacion
Deporte

Mujer y entorno

rural

02

Presencia de
CaixaBank

Premia la
trayectoria de
trabajadoras por
cuenta propia en
Espafa.

6.2 Edicion Premios
WONNOW.
Reconocen la
excelencia académica
y el talento de
estudiantes de

grados STEM (ciencia,
tecnologfa, ingenierfa y
matematicas) con 1.006
candidatas inscritas.

Liderazgo y emprendimiento

Innovacién y educacion

Grupos
de interés

03

|_?K CaixaBank

Premio
Mujer
EmpresariaJ

Galardona a

las mujeres
empresarias lideres
en Espaia. 7.2
Edicién Premio
Mujer Empresaria.

Colaboraciéon

en el Programa

de la Fundacion
Quiero Trabajo para
impulsar la inclusion
laboral de mujeres en
riesgo de exclusion.

04

Actuacion
responsable

05

Negocio
responsable

Transformacion
digital

Cambio climatico,
naturaleza y riesgos ASG

06 07 AA Anexos

closingap

Asociacion de empresas

que analiza la brecha de
género en los principales
sectores y actUa en estrecha
colaboracion entre el ambito
publico y privado.

y N

\
Deporte

% CaixaBank —

Apoyo al deporte femenino a través de los patrocinios a la seleccién espafiola
femenina de futbol y baloncesto y de otros eventos deportivos.

Una de las entidades
adheridas a la Alianza
STEAM por el talento
femenino “Nifas en

pie de ciencia”, iniciativa
liderada por el Ministerio

de Educacién y Formacion
Profesional para impulsar las
vocaciones STEAM en las
nifias y las jovenes.

A 4

Mujer y entorno rural

« Catedra AgroBank, Mujer, Empresa y Medio Rural UCLM (Universidad de Castilla
La Mancha).

« 4.2 edicion de la Catedra Agrobank al mejor Trabajo Fin de Master (TFM) de la
UDL (Universitat de Lleida).

» Apoyo a las mujeres rurales en el Convenio MAPA-CaixaBank: programa de
mentorizacion “Crecemos Juntas-Proyecto Mentoras Rurales”.

« Adhesion a las principales asociaciones que apoyan a la mujer en el &mbito
rural: FADEMUR (Federacion de Asociaciones de Mujeres Rurales), AFAMMER
(Asociacion de Familias y Mujeres Rurales) y Cooperativas Agroalimentarias de
Espafia.
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Accesibilidad

CaixaBank aspira a convertirse en el banco de referencia y elecciéon de las personas a N\
con diversidad, en linea con los valores de la Entidad. Para ello, lleva afios trabajando en

diferentes proyectos para crear una experiencia omnicanal accesible, eliminando cualquier A partir de 2025 todos los productos y servicios que se lancen deberan cumplir con la Directiva (UE) 2019/882 sobre requisitos de
barrera fisica o sensorial. accesibilidad.. A partir de 2030, la totalidad de los productos y servicios de las entidades deberan estar adaptados a las exigencias

de accesibilidad.

&F8  (CaixaBank cuenta con un plan para garantizar la accesibilidad de todos sus

o

disefio corporativo 100 % accesible productos y servicios

@ El Grupo CaixaBank dispone de un sistema de
;

a I Nuestro plan de acciéon Avances del Plan en 2023:
Principios en el disefio de productos y servicios

« Vision global: centralizar los esfuerzos de accesibilidad + Dotacion de recursos: reforzando los equipos con perfiles
con una vision Unica y experta que coordine y potencie expertos en accesibilidad e invirtiendo en proyectos de
su alcance e impacto a clientes y empleados con un desarrollo de la accesibilidad en los distintos canales (app,
enfoque omnicanal. web y cajeros).

+ Metodologia: definir o poner en marcha un framework de + Productos y servicios actuales: realizando un anélisis
accesibilidad aplicable a cualquier tipo de proyecto, que detallado del impacto de la nueva normativa para identificar
facilite el desarrollo de productos y servicios accesibles. > oportunidades de mejora que derivaran en proyectos que

se llevaran a cabo los préximos afios. Se ha creado una

« Comunicacién y formacion: llevar a cabo acciones oficina del proyecto para coordinar todos los esfuerzos y
de comunicacion y formacion sobre accesibilidad y el potenciar la accesibilidad en toda la Entidad.

de entender, evite 0 ayude utilizado por diferentes framework definido, para garantizar la concienciacion,
a solucionar errores dispositivos de los usuarios conocimiento y aplicacién por parte de los equipos. + Productos y servicios futuros: definiendo una metodologia
| propia para garantizar que cualquier producto digital incorpore
. . . + Seguimiento: realizar un seguimiento continuo del los criterios de accesibilidad més rigurosos y con un disefio
TPV para personas con discapacidad visual estado de la accesibilidad con un enfoque omnicanal, 100% accesible. Se han establecido procesos de control de
En 2023, CaixaBank, con la colaboracién de ONCE, ha mejorado que permita identificar oportunidades de mejora y calidad para verificar que los productos y servicios cumplen los
la accesibilidad de los TPV para personas con discapacidad visual. priorizar los esfuerzos. requisitos de accesibilidad, antes de su lanzamiento.

Esta nueva funcionalidad permite activar en el TPV el ‘Modo
Accesible’ que locuta en voz alta el importe a pagar.

89% 100% Bajo las pautas de accesibilidad WCAG 2.0 El portal corporativo cumple con
oficinas accesibles cajeros Continuo flujo de recopilacién y gestién de puntos de mejora SleTzla‘geJi?eit?iigistljzlgggedsi@ﬁdad
55 accesibles aislados, identificados a partir de quejas de usuarios o revisiones internas para el contenido web 2.0 del
oficinas donde se han Disefio de navegacion VoiceOver (i0S) y TalkBack (Android) para la W3C-WAI. Unico portal comercial
eliminado las barreras locucién de toda la informacion y acciones de pantalla bancario con dicha acreditacion
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Acceso a la vivienda

Politica activa de ayudas a
problemas de primera vivienda

CaixaBank es el 1.%" banco espafiol en adherirse al
nuevo Codigo de Buenas Préacticas del Gobierno de
Espafia para la reestructuracion viable de las deudas
con garantia hipotecaria sobre la vivienda habitual

Se sigue consolidando el programa Impulsa cuya finalidad es ayudar a
mejorar la situacion socioecondmica de los arrendatarios. Las principales
implicaciones para el arrendatario son el acompafiamiento social para ayudar
a la reinsercion laboral (derivacion al programa Incorpora de la Fundacion “la
Caixa" u otros programas laborales existentes) y soporte en la gestién de ayudas
energéticas y subvenciones.

9.992

viviendas programa de alquiler social
(incluye 445 contratos del programa
centralizado de la Fundacién “la Caixa")

6.557

viviendas sin bonificacion
(216,6 € importe alquiler medio)

2.990

viviendas con bonificacion
(307,04 € importe alquiler medio)

CaixaBank tiene habilitado un Servicio de Atencion al Cliente Hipotecario (SACH),
servicio telefénico gratuito para clientes cuya vivienda habitual esté afectada por
una demanda de ejecucion hipotecaria. Los especialistas ayudan a resolver las dudas
referentes a las fases y afectacion de la demanda sobre su vivienda habitual.

En caso de detectar situaciones de exclusion social o vulnerabilidad, o con posible impacto
reputacional, revisan los casos y proponen medidas con el resto de los departamentos, para
acordar alternativas a la ejecucion siempre que sea factible.

1.431 30.753
expedientes revisados expedientes revisados por el SACH
por el SACH en 2023 desde su puesta en marcha en 2013

CaixaBank dispone de un equipo especializado en la gestion social y reputacional,
cuyos Gestores de Riesgo Reputacional dan soporte a la red y al resto de departamentos,
con el objetivo de detectar y gestionar los casos de vulnerabilidad y emergencia social,
asi como velar por la imagen reputacional de la Entidad.
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CaixaBank lleva a cabo diversas acciones de compromiso con los distintos grupos de interés, a través de cada
uno de los segmentos de negocio, con el objetivo de adaptarse a los distintos perfiles de cliente.

Corporate & IB

Servicio de asesoramiento ASG (ESG
Advisory) para ayudar a sus clientes
corporativos e institucionales en su estrategia y
posicionamiento en materia de sostenibilidad,
impulsando el alineamiento del cliente a través
de un proceso de engagement:

36 90
clientes atendidos total clientes
de Corporate & IB pitcheados

CaixaBank actia como coordinador sostenible
(ESG Coordinator Sustainable Finance Lending),
con una labor de asesoramiento ASG a clientes
corporativos que se encuentran en proceso de
estructuracion de soluciones de financiacion.

Banca de Empresas

CaixaBank aborda el papel de la financiacion
en la transformacion hacia modelos de
negocio sostenibles:

3 +400
jornadas empresas,
especificas pymes y
(Madrid, Barcelona profesionales
y Zaragoza) reunidos

Se pone a disposicion de las empresas
una “calculadora de huella de carbono”,
herramienta cuya metodologia ha sido validada
y verificada por AENOR.

Proyecto Engagement ASG, en el que se realizan
unas jornadas con clientes para contrastar el
apetito real de las empresas por la transicion
sostenible, con CaixaBank como partner de
referencia en este camino.

Banca Privada

A través del Proyecto de Valor Social,
CaixaBank es pionera en disponer de una
unidad especializada que ofrece a sus
clientes de Banca Privada asesoramiento y
una solucion integral para da respuesta a sus
necesidades en el dmbito de la inversién
sostenible y de impacto y la filantropia,
poniendo a disposicion de las personas
proyectos solidarios permanentes.

Banca Retail

Se pone a disposicion de los clientes
particulares, autbnomos, pymes y empresas,
através de CaixaBank Now, una “calculadora
de huella de carbono”, herramienta cuya
metodologia ha sido validada y verificada
por AENOR.

naturaleza y riesgos ASG

Transformacion
digital

07 AA Anexos

-

4 Y

ula
12

nuevos capitulos

del podcast Aula de
formacion financiera
7.284 reproducciones

519

reuniones

con inversores
institucionales de

renta variable y fija,
nacionales y extranjeros

Y%
12
webinars: seminarios 922
online para accionistas asistentes

7.755 visualizaciones

Formacién
sobre ruedas
Videos cortos con 31
capitulos y 27.816
visualizaciones

32

reuniones con
inversores especfficas
sobre temas ASG

2
Cursos presenciales
4 cursos con 236 38
asistentes asistentes

- AN /

-

.

Estudio de Compromiso, Cultura y Liderazgo

Resultados estudio 2022

75% 67%
participacion clima y compromiso
global total favorabilidad

En 2023 ha tenido lugar el Radar del Estudio de
Compromiso, Cultura y Liderazgo que se ha
dirigido a una muestra del 20% de la plantilla con
una participacion del 56 % y un resultado global del
64 %.

~

)

Iniciativa dirigida a avanzar en la mejora del
entorno profesional

Plan Nosotros

+ 30 iniciativas y acciones de mejora

\

Comunicacion interna

Destacan

Nueva People Nueva

plataforma Xperience Oficina del
empleado

Participacion en el programa de capacitacién
de proveedores sostenibles

Proyecto impulsado por el Pacto Mundial de
Naciones Unidas, junto con la Fundacién ICO e ICEX
Espafia Exportaciéon e inversiones, con el objetivo
de capacitar en sostenibilidad a las cadenas de
suministro bajo los marcos de los Diez Principios
y la Agenda 2030.

200

proveedores de la Entidad han participado

Implementando
plan de desarrollo
de proveedor en
materia ASG

Como parte del proyecto
de Compras Sostenibles de
CaixaBank para ayudar a los
proveedores estratégicos

a obtener un mejor
posicionamiento en materia
de sostenibilidad

"Informacion de engagement de VidaCaixa y CAM: ver en pag. 73 y pag. 74.
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Actuacion
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04

Actuacion responsable

/ Objetivos de Desarrollo Sostenible
que cubre este capitulo y contribucion de CaixaBank

Igualdad
de género

« Indice de Igualdad de Género de Bloomberg
+ Adhesion a los Women Empowerment

* Principles de las Naciones Unidas

+ Comité de Diversidad

Ciudades y
comunidades sostenibles

+ Adhesién a United Nations World Tourism Organization
+ Adhesién al marco establecido por el Global Maritime Forum

Producciony

consumo responsable

+ Socio Signatory de la Red Espafiola del
Pacto Mundial de las Naciones Unidas

+ Adhesion a los Principios de Inversion
Responsable de las Naciones Unidas

+ Inclusion en el Dow Jones Sustainability Index

* Inclusion en la A list de CDP

Paz, justicia e Alianzas para
instituciones sélidas lograr los objetivos
+ Control y cumplimiento a través de diferentes comités + Adhesiones nacionales e internacionales

* Proceso de debida diligencia y evaluacién de los DD. HH.
* Principales politicas de ética e integridad
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00

Plan de Banca Sostenible

4 N
Alineado con el Plan Estratégico 2022-2024

Cultura Transicion:
centrada en de empresas
personas de particulares

Promover
una cultura
responsable
siendo referentes
en gobernanza

Impulsar la
transicion
sostenible de
empresas y
sociedad

Integrar ASG Descarbonizacion

en la Entidad

Transparencia Integrar
y rendicion + + riesgos ASG
de cuentas

Referente en
estandares
regulatorios

04

Actuacion Negocio
responsable OS responsable 06

Cambio climético, 07 Transformacion
naturaleza y riesgos ASG

digital

Objetivos del Plan de Banca Sostenible 2022-2024

AA Anexos

Global

Hasta diciembre

64.000MM € ‘

movilizados 79 % 2023:
C .
en finanzas 2&”&3? 50.813MM €
movilizados

sostenibles’ ‘

Mantener categoria “A” en el l A
indicador sintético de sostenibilidad |

Diciembre 2023

/

/

\

Ambiental

+ Avanzar en la descarbonizacion de la cartera para
alcanzar O emisiones netas en 2050

» Reducir las emisiones financiadas en 2030:
Electricidad: -30%
Petrdleo y gas: -23%

Compromiso

> 2024 alcanzado
en un 68%

Auto: -33%

Hierro y acero: -[10-20] %

Phase-out carbén -100%

\

Social

413.300 Hasta diciembre
beneficiarios 61% 2023:

de MicroBank, > = Compromiso

alcanzado

252.149
beneficiarios
MicroBank

del Grupo

el banco social
CaixaBank ‘

/

Buen gobierno
43 %

de mujeres en posiciones directivas?

Vv

43 %

de mujeres en posiciones directivas en diciembre 2023

v

Ver nota 1 de la pagina 61.
> A partir de subdireccion de oficinas A y B. CaixaBank, S.A.
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Gob de | tenibilidad
Organos de gobierno
e g g N
Consejo de Administracion
— A A A A
2 misién mision misidn ; mision
K@Co lisio de r\%Co sio fie Co isio &3 Co sion
Auditoria y Control "Y' Nombramientos y de Riesgos de Retribucion
funciones relacionadas Sostenibilidad propone al Consejo la fjacion de la
con la informacién no supervisa el cumplimiento politica de riesgos del remuneracion
financiera y la eficacia de las polfticas y reglas Grupo que incluye los vinculada a
de los sistemas de de |a Entidad en materia temas ASG objetivos ASG
. e e control interno ; ; ;
COnsejo de Administr medioambiental y social
- /
Méaximo érgano responsable de'l ~ ~

aprobacién de la estrategia y los
de actuacion en materia de soste 4 N
y de supervisar su implantacion

Comité 0y Comité Global
> &% de Direccién I del Riesgo
aprueba la estrategia y las lineas gestiona, controla y supervisa de
de accion en el &mbito de la forma global los riesgos en los
sostenibilidad que pueda incurrir el Grupo
A
Comité A
de Sostenibilidad )

garantiza que se implante con éxito
la estrategia de sostenibilidad y su
impulso en la organizacion

Organos de gestion
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04 Actuacion

responsable

Principales politicas y principios de ética e integridad

— [o!

— B

Cédigo Etico

Politica de Control y
Gestion del Riesgo Fiscal

Principios de
Compras

Cddigo de Conducta
de Proveedores

Principios de actuacion en
materia de sostenibilidad

Principios generales de
la Politica Corporativa
Anticorrupcion

Politica de Salud y
Seguridad Laboral

Politica de
Organizacién Saludable

I

D

Principios de Derechos

Humanos de CaixaBank
Resumen del proceso de debida
diligencia y assessment en DD. HH.

Principios de actuacion de
la Politica Corporativa de
Gestion de Riesgos de
Sostenibilidad/ASG

Principios de actuacién de
la Politica de Seguridad de
la Informacion

Principios generales de la Politica
Corporativa de Privacidad y
Proteccién de Datos

Politica Corporativa del Sistema
Interno de Informacion

Procedimiento de Gestion
de Informaciones

R — 84

Politica de implicacién en
el ambito de la Gestién

Discrecional de Carteras

Marco corporativo de integracion de
riesgos ASG en los servicios de inversiony
gestion de activos.

Politica Corporativa de
Compliance Penal

Politica Corporativa de
Cumplimiento Normativo

Politica Corporativa de
Prevencion del Blanqueo de
Capitales y de la Financiacién
del Terrorismo (PBCFT) y de
Gestion de las Sanciones y
Contramedidas Financieras
Internacionales del Grupo
CaixaBank

Politica General Corporativa
de Conflictos de Interés del
Grupo CaixaBank

Reglamento Interno de
Conducta Corporativo

en el Ambito del Mercado
de Valores (RIC)
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Gestion responsable

Principales comités

Comité de Sostenibilidad

Aprueba la estrategia y las practicas de sostenibilidad
de CaixaBank y realiza el seguimiento de las mismas,
ademés de proponer y elevar las politicas generales

para la gestion de la sostenibilidad.

Frecuencia: mensual

Comité de Transparencia

Vela por todos los aspectos que tengan o puedan
tener un impacto en la comercializacion de productos
y servicios para asegurar la adecuada proteccion a los
clientes mediante la transparencia y la comprension
de los mismos por parte de los clientes, y la
adecuacion a sus necesidades.

Frecuencia: mensual

Comité Global del Riesgo

Gestiona, controla y monitoriza de forma global
los riesgos incluidos en el Catdlogo de Riesgos
Corporativo del Grupo, asi como las implicaciones
en la gestion de la solvencia y el consumo de capital.

Frecuencia: mensual

Comité de Producto

Comprueba la calidad y eficacia de los nuevos
productos y servicios, analizando sus caracteristicas,
riesgos asociados y su adaptacion a la normativa de
transparencia y proteccion al cliente.

Frecuencia: quincenal

214 5

productos/servicios productos/servicios

analizados denegados en
primera instancia

Comité de Riesgo Reputacional

Realiza el seguimiento de la estrategia y las
practicas de responsabilidad corporativa y propone
y eleva las politicas generales para la gestion de la
responsabilidad corporativa y de la reputacion.

Frecuencia: mensual

Comité de Politicas de Riesgo de Crédito
Aprueba o, en su caso, toma conocimiento y
monitoriza las politicas y criterios vinculados a la
concesion y gestion del riesgo de crédito.

Frecuencia: mensual

Comité de Diversidad

Crea, impulsa, realiza seguimiento y presentacion
de acciones a los estamentos correspondientes
para aumentar la diversidad con foco en la
representatividad de la mujer en posiciones
directivas y evitar la pérdida de talento, asi como
en el resto de &mbitos de diversidad prioritarios
para la Entidad, como la diversidad funcional, la
generacional y la cultural.

Frecuencia: trimestral

~

Comité de Gobierno de la Informacién
y Calidad del Dato

Vela por la coherencia, consistencia y calidad de la
informacién a reportar tanto al regulador como a la

direccion del Grupo, aportando en todo momento
una vision transversal de la misma.

Frecuencia: bimestral
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naturaleza y riesgos ASG

del ejercicio del negocio responsable responsable

Canal de Consultas y Canal de Denuncias

El Grupo CaixaBank dispone de un Canal de Denuncias que cumple con las exigencias
normativas y con las mejores préacticas nacionales e internacionales, para facilitar la
comunicacion confidencial y agil de irregularidades que puedan advertirse en el desarrollo
de la actividad profesional y que puedan suponer infracciones.

El Canal de Consultas es otro medio de comunicacién que el Grupo CaixaBank pone a
disposicion de los colectivos definidos para la formulacion de dudas concretas suscitadas por
la aplicacion o interpretacion del Codigo Etico y de las normas de conducta.

Tipologia de denuncias recibidas

16
comercializacién de o
) productos, transparencia y seguridad y 53|L{d, enel
Denuncias y consultas proteccién del cliente trabajo/prevencion de
recibidas en 2023 riesgos laborales
I 14 0
otros competencia/actividad
14 comercial transfronteriza
acoso laboral y sexual 0 Obtencion de la
prevencion de blanqueo de oo . s

ggjroteccién de datos/ capitales y financiacion del CertlflcaC|On UNE

confidencialidad y uso terrorismo 19601 Sistema
62 62 ético de los datos 0 o
nﬂ denuncias ’ denuncias mercado de valores de GeStlon de
Compliance Penal

6 (Reglamento Interno de

integridad (Cédigo Etico, Conducta (RIC) y operaciones
I 456 Politica Anticorrupcion, sospechosas de abuso de
consultas conflictos de interés, mercado)

prevencion de delitos)

0
3 proceso de contribucion a indices
Cédigo de Conducta de referencia de tipos de interés
Telematico
0
Autocontrol o ) ) iregularidades de naturaleza
obligaciones tributarias financiera y contable

CaixaBank esta adherida de manera voluntaria
a Autocontrol
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Presencia de
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Impacto 02

del negocio

Repaso 01

del ejercicio

00

Adhesiones y alianzas

Transversales de sostenibilidad

-8 —— @0 —

Iniciativa internacional de UNEP FI promueve las
la ONU que promueve el finanzas sostenibles y la
desarrollo sostenible a integracion de aspectos
través de la alineacion de la ambientales y sociales
actividad empresarial con diez en el negocio (2018). Los
principios sobre derechos Principios, por su parte, son
humanos, normas laborales, una iniciativa voluntaria para
medioambiente y lucha contra promover la alineacion de
la corrupcién. CaixaBank (2005); la actuacion de los bancos
MicroBank y VidaCaixa (2009); con los ODS y el Acuerdo de
CABK AM (2011)y BPI (2021)". Paris. CaixaBank (2019) y BPI
(2023).

de interés

03 Grupos 04 Actuacion 05 Negocio 06 Cambio climatico, 07 Lzzﬂjlormacién AA | Anexos

responsable responsable naturaleza y riesgos ASG

& -
= [EEE— =1 EEE— ] 2 |
=05

Impulsan la gestién de Iniciativa que fomenta el Promocion de la inversion
inversiones con base en desarrollo y ampliacion de las sostenible y responsable en
criterios ambientales, sociales soluciones innovadoras de Espafia (2011)°.

y de buen gobierno. VidaCaixa gestion de riesgos y seguros que

(2009), CaixaBank AM (2016) y contribuyan a la sostenibilidad

BPI Gestdo de Ativos (2019). medioambiental, social y

econdmica. VidaCaixa (2020).

Otras adhesiones y alianzas

- Forética + FinResp / Barcelona Centre
Financer
+ Fundacion Seres

A P WRIESE Sssiabied — pe — _E — - DIRSE
fnssne e Impacto Social 442 ‘ 42 + Observatorio de los ODS
(de la Catedra LiderazgoS y + UN World Tourism
Persigue la consecucion Fomenta, promociona y Cétedra BPI / Fundacion Observatorio CaixaBank Sostenibilidad de Esade, con la Organization (UNWTO)
de los ODS mediante el divulga nuevos conocimientos "la Caixa” en finanzas AM-FundsPeople de Finanzas colaboracion de la Fundacion
fomento de las inversiones sobre la sostenibilidad y el responsables. Promueve la Sostenibles, centrado en las Bancaria “la Caixa")
de impacto. CaixaBank Asset impacto social (2005). investigacion y la educacion finanzas sostenibles y su papel
Management ostenta la sobre el papel de las finanzas en el marco de la transicion a
presidencia del SpainNAB, en el progreso de la sociedad y una economia descarbonizada
el Consejo Asesor para la el desarrollo econémico, junto y de la Agenda 2030 de
Inversion de Impacto con la Nova School of Business desarrollo sostenible.
(2019). Economics. BPI (2020). CaixaBank AM (2023). )
-
=P Aplicamos Participamos en Establecidos objetivos ¥ Miembros fundadores, promotores y/o Didlogos
E! pﬁncipios/guias grupo?de trabajo relacionados ! &5 representantes en érgar?os de gobigr/no colab%rativos

"Fechas de adhesion de CaixaBank u otras compafiias del Grupo CaixaBank.
2 Adhesién de Bankia, integrada en CaixaBank.
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Medioambiente y clima Gobernanza

Compromiso de alcanzar la neutralidad
en emisiones netas de gases de efecto
invernadero de las carteras de crédito
y de inversiéon en 2050 como fecha
limite (2021).

Alianza de instituciones financieras
para desarrollar e implementar una
metodologia de medicion y reporting
de emisiones de gases de efecto
invernadero asociadas con préstamos
e inversiones (2021).

8o

Promovidos por Climate Aligned
Finance Standard for the Aviation
Sector, para que las instituciones
financieras puedan medir y divulgar la
alineacion climatica de sus préstamos
de aviaciéon (2024).

Promueve el crecimiento econémico
ligado a una economia sostenible,
circular y eficiente a través de la
colaboracion publico-privada, CaixaBank
es socio fundador (2016).

Net Zero Asset
.@. Owner Alliance

Iniciativa impulsada por Naciones Unidas
y PRI que implica el compromiso de
realizar una transicion de sus carteras
hacia un nivel de emisiones netas de
gases de efecto invernadero cero en
2050. VidaCaixa (2022).

Compromiso para aplicar un marco
voluntario de gestion de riesgos para
determinar, evaluar y gestionar el riesgo
ambiental y social en la financiacion de
proyectos (2007).

—08

Iniciativa que impulsa el didlogo con
las compafifas del mundo con mayores
niveles de emisiones con efecto
invernadero. VidaCaixa y CABK AM
(2018).

European Green Hydrogen Alliance.
Promueve y desarrolla la produccion de
hidrégeno verde renovable como motor
de descarbonizacion para alcanzar

los objetivos climéaticos de la Unién
Europea (2021).

Iniciativa del Financial Stability Board
que promueve la divulgacion de

las exposiciones climaticas de las
empresas (2018).

Marco establecido por el Global
Maritime Forum para evaluar y divulgar
la alineacién climética de las carteras
de financiacion del transporte maritimo
(2022).

Iniciativa de didlogo colaborativo
impulsada por PRIy que busca promover
los objetivos del Marco Mundial de
Biodiversidad de Kunmig-Montreal.
CaixaBank AM y VidaCaixa (2023).

Céatedra para promover la innovacion y
la sostenibilidad en la industria de los
agronegocios (2016).

closingap ——
Compromiso de alcanzar la neutralidad
en emisiones netas de gases de efecto

invernadero de las carteras de crédito y
de inversion en 2050 como fecha limite

(2021).
-

Target Gender Equality,

Asociacion espafiola

Principios promovidos por las Naciones
Unidas para promover la igualdad de
género y el empoderamiento de la mujer
en el trabajo y la comunidad. CaixaBank
(2013) y BPI (2021).

- BA ]

Alianza internacional

promovido por el Pacto
Mundial con el objetivo de
aumentar la representacion
de las mujeres en los

sin animo de lucro que
fomenta un ambiente
inclusivo y respetuoso
con la diversidad LGBTI

para unificar la
respuesta global en
cibercrimen de la
que CaixaBank es

consejos de administracion y
en los puestos de direccion

ejecutiva (2020).

- Carta de la Diversidad

+ Mas Mujeres, Mejores Empresas

(2022).

en el entorno laboral

+ CEO por la Diversidad

cofundador (2013).

/

« Diversity Leading Company

+ Alianza STEAM por el talento femenino < EJE&CON

/
Aplicamos Participamos en Establecidos objetivos ¥ Miembros fundadores, promotores y/o Didlogos
E principios/guias grupos de trabajo relacionados representantes en 6rganos de gobierno colaborativos

Social

Alianza con la
Fundacion “la Caixa”,
una de las mayores
fundaciones del
mundo.

Collective Commitment
to Financial Health and Inclusion

i3]

Iniciativa para fomentar
la mejora de la salud y
la inclusion financiera
de clientes y sociedad
en general (2021).

Advanced es una iniciativa de
dialogo colaborativo impulsada
por PRI para influir en compafiias

y otras instituciones para actuar en
materia de derechos humanos y
sociales. CaixaBank AM y VidaCaixa
(2022).

/

» European Microfinance - Programa Funcas de Estimulo de la Educacion
Financiera, promovido por CECA y Funcas

Network
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Actuacion

04 responsable
Indices y ratings de sostenibilidad
Reconocimiento por parte de los principales indices y
agencias de calificacién en sostenibilidad.
a N O I

AENOR

— _— _— _— —_— COMPROMISO CON
— LAS PERSONAS
MAYORES

1.2 entidad bancaria espafola que
voluntariamente se ha sometido a la
evaluacion ASG de Sustainable Fitch en
su modalidad solicited, obteniendo un

ESG Entity Rating de 2 en su evaluacion
realizada en agosto de 2023, una de las
calificaciones més altas del sector financiero
a nivel mundial.

Incluida en el S&P Global
Sustainability Yearbook
2024 por duodécimo afio
consecutivo y distinguida
con el reconocimiento Top
10% S&P Global Corporate
Sustainability Assessment
(CSA) Score 2023, por su
excelente desempefio en
sostenibilidad.

Incluida por 6.° afio
consecutivo en el Bloomberg
Gender Equality Index,
indice internacional que
evalla las politicas y
programas de las empresas
en materia de igualdad de
género y la transparencia

en la divulgacion,
posicionandose como la 3.2
empresa del mundo.

Reconocida en 2023
con el CDP Supplier
Engagement Leader
Rating con un score de
«A», por sus esfuerzos
en reducir el riesgo
climatico dentro de
su cadena de valor.

Certificacién del indice
de Buen Gobierno
Corporativo emitida

por AENOR, obteniendo
la calificaciéon maxima de
G++. Este indice mide el
grado de cumplimiento en
este aspecto a partir de 9
variables, 41 indicadores y
165 criterios de evaluacion.

Primera entidad
certificada por AENOR
como organizacion
comprometida con las
personas mayores por su
propuesta de valor en el
segmento sénior basada en
mejorar la experiencia de
sus clientes con servicios
de calidad inclusivos y
protocolos especificos.

\ 2N %
peor <escala> mejor 2023 2022 2021
Inclusion en Dow Jones Sustainability Index World
ESG Score ’ por 12.° afio consecutivo. 13.2 entidad financiera
. o e 808'2 00 * E5G Score:80  + £5G Score: 86 mas sostenible del mundo seguin DJSI World y
82 - DISI World'Si + DJSI World: Si 2.%entidad en DJSI Europe

DJSI World . DJSI Europe .

Consolida por 3.°" aio la maxima puntuacién de
“A” en CDP por su actuacion contra el cambio

« DJSI Europe: Si -+ DJSI Europe: Si

No Si No Si

climatico y renueva por 10.° afio consecutivo
la categoria Leadership, obteniendo la maxima
calificacion en 11 de las 12 categorias analizadas

Climate Change Rating ) ) )
En 2023, CaixaBank ha sido seleccionada para formar

parte de la nueva familia de indices ESG creada en el
mercado espafiol, compuesta por Ibex ESG e IBEX
ESG Weighted

’ A + Climate Change < Climate Change
B A Liderazgo Rating: A Rating: A

F E D @
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peor <escala> mejor 2023 2022 2021
ESG Risk Rating K
| : : : - Riesgo + ESG Risk - ESG Risk
. Rating: 17,5 Rating: 19
100 80 60 40 20 16,1 0 ba_jO
) R * ESG Risk Level:  « ESG Risk Level:
ESG Risk Level :K (76, 7) Bajo Bajo
: : : | :
Severo Alto Medio Bajo Nulo
ESG Corporate Rating
XK
f | f | C+ * ESG Corporate = ESG Corporate
D- C+ B A+ « Categorfa: Rating: C Rating: C
Prime
) ) . * ESG Decile * ESG Decile
£5G Decile Ranking £ « Transparendia: Ranking: 1 Ranking: 1
f f f f . Muy alto
10 38 6 4 2 1 0 * Corporate ESG  + Corporate ESG
« Decile ranking:
Corporate ESG Performance < il ‘ Pe(formance: : Pe(formance:
) a Prime Prime
I L
No Prime Prime
ESG Overall Score X
[
I I I — I I * ESG Overall * ESG Overall
0 20 40 60 67 80 100 67 Score: 60 Score: 60
£SG Category K (Advanced) « ESG Category:  + ESG Category:
) | | N Advanced Advanced
I T T |
Weak Limited Robust Advanced
ESG Rating K
I | | . | | ) .
' ' ' ' ! 4,2 - ESG Rating: 41 + ESG Rating: 4
1 2 3 44,2 5
MSCI ESG Rating K
I ] ] ] [} ] |
! ! ! ! v ! ! A « MSCIESG « MSCIESG
CCC B BB  BBB A AA AAA Medida Rating: A Rating: AA
Rezagado Media Lider
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Objetivos de Desarrollo Sostenible

CaixaBank, por su dimension y compromiso social,

contribuye a todos los ODS a través de su actividad,
accion social y alianzas estratégicas.

CaixaBank es Socio Sig
de la Red Espanola del

Pacto Mundial d

Naciones Unidas

La Entidad integ

de las Naciones

en su Plan Estratégico y
Sostenible, ademas de ¢
transversal a todos ellos
CoNn su compromiso con
Responsable impulsados

CaixaBank mantiene una
Alianza estratég

con la Fundacion “la Cai
su accionista de referenc

Prioritarios / ODS interrelacionados

Cambio climatico, Transformacion

responsable 06 naturaleza y riesgos ASG 07 digital AA Anexos

||’Tj Compromiso
I | con las personas

Compromiso
con la sociedad

Compromiso
G con el planeta

~
Contribucion del Grupo CaixaBank a los ODS

CaixaBank centra su perimetro de accién con mas intensidad en 4 ODS prioritarios que
permiten llevar a cabo la mision de la Entidad:

Contribuir al bienestar financiero de sus clientes y al progreso de toda la sociedad.

Los 4 ODS prioritarios estan interrelacionados con los restantes ODS y CaixaBank
contribuye a todos ellos gracias a su caracter transversal.

%
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Contribucion al progreso y bienestar de los colectivos mas vulnerables a través del
acceso a los servicios financieros, acciones sociales y una politica activa de vivienda.
f N __J __J __J b

Microcreditos y otra financiacién con impacto social + Microcrédito familiar + Préstamo salud y bienestar « Plan de Cultura Financiera + Microcréditos y otra financiacion

Productos bancarios para colectivos vulnerables + Accién social descentralizada * Programa Somos + Programa Aula para con impacto social

Capilaridad « NingUn hogar sin alimentos Saludables (equipo accionistas . Produ;tos bancarios para

- : : L CaixaBank) y Escuela de « Catedras' colectivos vulnerables
Proyectos de accion social y alianzas solidarias Rendimiento Sostenible - ) )
AqroBank - « CaixaBank Research + Accion social descentralizada
9 + Colaboracion con GAVI, « CaixaBank Talk + Compromiso con colectivo sénior
Politica activa de vivienda the Vaccine Alliance a axabanklalks L . -
Bomes sediles través de Fundacion “la + Escuela de sostenibilidad + Politica activa de vivienda y
Caixa" para empleados programa Impulsa
Adhesiéon al Commitment to Financial Health . ) « Plan de Cultura Financiera
and Inclusion de UNEP Fl + CaixaBank Dualiza por la
: o . Formacion Dual + Firma del Codigo de Buenas

Fondos de inversion y plganes de pensiones de Précticas en mercado hipotecario f

impacto (Gama SI, Soluciones de Impacto)
. J J

&

Impulso de la actividad econdmica promoviendo la inversién en innovacion,

el emprendimiento y el crecimiento de las microempresas y pymes.

-

Financiacion a empresas y autébnomos
Microcréditos negocios

Inversion en [+D

Creacion de empleo

Bonos sociales

/

(]
L

 Plan de Igualdad
+ Programa Wengage de diversidad
+ Adhesion alos UN Women Empowerment Principles

* Premios Mujer Empresaria CaixaBank y BPI, y premios
WONNOW (mujeres en STEM, con Microsoft)

+ Adhesion a Alianza STEAM “Nifias en pie de
ciencia” del Ministerio de Educacion y FP

+ Soporte a las principales asociaciones de mujeres?
+ Comité asesor de diversidad

(]
L

Soporte a start-ups (DayOne)

Financiacion a empresas con
impacto social

Inversion en 1+D
Seguridad de la informacién
Plan de digitalizacion

Agente impulsor de los
fondos europeos Next
Generation

|
L

+ Capilaridad

« Politica activa de
viviendas

* Adhesion a UNWTO?
* Real Estate & Homes
* Hotels & Tourism

* Adhesion al marco
establecido por el Global
Maritime Forum

W

' Catedra CaixaBank de Sostenibilidad e Impacto Social de IESE.
?Igualdad en la empresa; Charter de Diversidad; Mas Mujeres, Mejores Empresas; Eje&Con.
3 United Nations World Tourism Organisation.

CaixaBank
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Adopcion de un modelo de banca sostenible
basado en una gestion sostenible y eficiente de los recursos naturales.
f D S G e ) L A
+ Adhesion a la Net Zero Banking Alliance (NZBA) + AgroBank + Adhesion a la + Adhesion a la Net Zero Banking + AgroBank + Marco de emisién de « Polfticas de ética e
« Movilizacién de finanzas sostenibles « Marco de Net Zero Banking Alliance (NZBA) « Adhesion a bono_s sostenibles, verdes integridad y certiﬁgadones
-\ @ama 5, Solucionss 8 | TRscis (ool dios 6 emision Alliance (NZBA) « Miembros del GECV? Principios y sociales externas en compliance
inversiér; y seguros) de bonos + Financiacion « Principios de Ecuador de Poseidodn * Declaracion sobre + Debida diligencia en los
tenibles, i , tural DD. HH.
+ Politicas de ética e integridad \S/(éidee?y e fgne(;%;a&es » Consumo de energfa renovable lna uraieza 5 3 TNED s idad de |
* Incorporacién . ri
+ Debida diligencia en derechos humanos sociales « Reduccion + Compensacion 100 % emisiones CO, FocrcL)mao acdona mefgterazéne @
« Adhesion a los Principios de Banca nsumo energ operativas o A -
p consumo energla ! o ’ + Adhesion a Spring de « Adhesién a Autocontrol
Responsable de UNEP FI' « Consumo de « Financiacién de energias renovables VidaCaixa y CABK AM Dec| ién de PIASS
: i . . racion
- Adhesién de VidaCaixa y CaixaBank Asset energfa de origen y otras soluciones medioambientales eclaracion ce
Management a PRI* renovable + Adhesion a la Alianza para la . (CSert‘J[!ﬁcaac&n en BUt?ﬂ
i iern rporativo por
« Informes de reporte verificados por un tercero « Bonos verdes Contabilidad del Carbono en la AEN(GJR 0 Corporativo po
« Certificacion BCorp imagin y Wivai + Adhesién ala Indlustria Financiera (PCAP) . Polfi vad
+ Adhesion a los Principios de clitica corporativa de
European Clean Aseguramiento Sostenible (PSI) de gestion de riesqos de
Hydrogen Alliance (> = sosteniblidad/ASG
« Informe climético
« Establecimiento de objetivos de
descarbonizacién de la cartera financiada
- / /

Contribucion a todos los ODS con programas propios y a través de alianzas.

4 B )
+ Alianzas relacionadas directamente con + Una de las mayores fundaciones del + Organismo encargado de promover los + Iniciativa de la
los ODS* mundo. Alianza estratégica para la 10 Principios de las Naciones Unidas. Cétedra LiderazgoS y

difusién de sus proyectos y participacion Socio Signatory de la Red Espafiola del Sostenibilidad de ESADE
activa en programas clave como Pacto Mundial de las Naciones Unidas con la colaboracion de
Incorpora, GAVI, the Vaccine Alliance, desde 2012 Fundacion “la Caixa”
o la Asociacién de Voluntarios de
CaixaBank

- /

' United Nations Environment Programme Finance Initiative.
2 Principles for Responsible Investment.
*Grupo Espafiol de Crecimiento Verde.

*Para mas detalle, consultar el apartado “Adhesiones y alianzas”.
®Declaracion de Principales Incidencias Adversas de las decisiones de inversién sobre los factores de sostenibilidad.
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ODS relacionados

Ambito Indicadores destacados 2023 Pagina
Microcréditos > Volumen de microcréditos familiares MM € > 862 > 69 ™
AgroBank S SNeuen\;Zrﬁré)(sAu,\cACéon en financiacion a clientes del S 28 441 S 15
o 9 : : Contribucion al progreso y bienestar de los

Accion social Numero acciones destinadas a proyectos de 833 28 . . ,

descentralizada 7 entidades sodiales locales P > colectivos mas vulnerables a través del acceso a los

— rvicios financier ion ial n Iiti
_Fmanct|aC|on‘c|on S Préstamo salud S v S 70 se . CloS a cieros, accones sociales 'y una po tica
Impacto socia activa de vivienda.

Empleados > Certificacion de Organizacion Saludable por AENOR > v > 23

ﬁgagaz;aiundamon > Empresas participantes, GAVI the Vaccine Alliance > 4.200 > 30 /
Plan Cultura Financiera > Programa Funcas-Educa > v > 26

Programa Aula > Asistentes > v > 26

CaixaBank Talks > Asistentes > 73.000 > 27

CaixaBank Research > Articulos publicados > 1.119 > 27

Microcréditos y otra . - )

financiacion con > Volgmen microcréditos y finanzas de impacto N 1383 > 68

. . social MM €

impacto social

Finanzas inclusivas > CI|e_ntes con cueﬂtas de pago basica vulnerables, > L3000 > 7

sociales e insercion

Accion soc_lal > Numero acciones destinadas a proyectos de > 5833 > o8

descentralizada entidades sociales locales

Vivienda > Viviendas del programa de alquiler social > 9.992 > 40

Formacion S Talleres Qe ﬁnanza§ bésicas Asociacion de S V. S o7

Voluntarios de CaixaBank
Accesibilidad > Oficinas 100% accesibles en Espafia% > 89 > 39

\/ Indicador incluido en el &mbito correspondiente segtn la tabla ODS RELACIONADOS.
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Repaso Impacto
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ODS relacionados

/

Maritime Forum

Ambito Indicadores destacados 2023 Pagina

Diversidad de género > Mujeres en posiciones directivas % > 43 > 37

D Adhesiones > Qi?iﬁiz LaJ n\/i\;(;r:en Empowerment Principles de S > 49
Patrocinios > Patrocinio al Comité Paralimpico Espafiol (CPE) > > 36
Emprendimiento > memacionay velidad de Evprendedoroamie > 08 > 8

Microcréditos > Volumen de microcréditos negocios MM € > 253 > 69

D Innovacion > Inversion en desarrollo y tecnologia MM € > 1.263 > 88
;egggr?ad de la infor- > Inversion en seguridad de la informacion MM € > 60 > 87

Digitalizacion > Transacciones por segundo > ~30000 > 88

Capilaridad > Oficinas 100% accesibles en Espafia % > 89 > 39

> United Nations World Tourism Organisation > > 48

D Adhesiones S Adhesion al marco establecido por el Global N S

-

Impulso de la actividad econédmica promoviendo
la inversion en innovacion, el emprendimiento v el
crecimiento de las microempresas y pymes.

\/ Indicador incluido en el mbito correspondiente segin la tabla ODS RELACIONADOS.

< CaixaBank | PAG. 56

B @G =



Repaso Impacto Presencia de Grupos Actuacion Negocio Cambio climatico, Transformacion
00 del ejercicio 01 del negocio 02 CaixaBank 03 de interés 04 responsable 05 responsable 06 naturaleza y riesgos ASG 07 digital

AA Anexos

ODS relacionados

Ambito Indicadores destacados 2023 Pagina
Bonos ODS S |'ODS 6 incluido en el Marco de Emision de Bonos S J S 67
igados a los ODS . .
Adopcion de un modelo de banca sostenible
S , S N ) basado en una gestion sostenible y eficiente de los
Financiacion sostenible > Financiacion de actividades sostenibles MM € > 45.729 > 61
recursos naturales.
Bono verde > Emision bonos verdes MM € > Vv > 67
Plan de Gestion Ambiental > Energia consumida de origen renovable % > 100 > 80
Adhesiones > Miembro del Grupo Espafiol de Crecimiento Verde > Vv > 49
Principios de Ecuador > Participacién operaciones financiadas MM € > 841 > 81
Financiacion sostenible > Financiacién de actividades sostenibles MM € > 45729 > 61
Plan de Gestion Ambiental > Energfa consumida de origen renovable % > 100 > 80
Establecimiento de objetivos de descarbonizacion
sendas > de la cartera financiada > v > o
Linea ecofinanciacion proyectos agrarios
AgroBank > (eficiencia uso del agua) > v > &
Adhesiones > Principios de Poseidon > Vv > 49
Adhesiones > Adhesién a TNFD Forum > Vv > 54
> Politicas de ética e integridad > Vv > 45
S PDrScsT_'o de debida diligencia y evaluacién de los S V. S 45
Adhesiones S
> Declaracion de PIAS > Vv > 72
> Politica corporativa de gestion de sostenibilidad/ASG > Vv > 81
Seguridad de lainformacién > Inversion en seguridad de la informacién MM € > 60 > 87
y Autocontrol, Asociacion para la Autorregulacion
Adnesion > Comercial para las buenas practicas publicitarias > v > 4
Certificaciones > Certificacion en Buen Gobierno Corporativo por AENOR - > > 50

B @G =

14

\/ Indicador incluido en el mbito correspondiente segin la tabla ODS RELACIONADOS.
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Estudio de doble materialidad y ODS
El Gru PO CaixaBank realiz.a eoﬁliee:iez?;i;cfgri\cgsdos l?:t]:fiales g;icrlcgr;\illo:n?j?lxl‘
32 ]:;);rgli an::ile:::ghe;;l:iddlz [ ][ ][ ][ Acceso a microfinanzas y soluciones con impacto social 1,2,4,56
impacto para identificar Promocién de la educacion financiera 1,2
los temas materiales desde L JL JL JL Accién social y voluntariado 1,2,3,4,5610
una doble vision: el impacto @ Solidez financiera y rentabilidad 12,6
ﬁnancierp (en la empresa) y ® Ciberseguridad y proteccion de datos 1,2,6
la matenjlldaf d,e |mpacto ® Comercializacion responsable 1,2,6,10
(gI’UpOS el ereS). ® Comunicacion clara y transparente 1,2,3,4,6,10

[ ][ ][ Ofertq Qe calidad, amplia y especializada de productos 126

y servicios financieros Y

L JL JL Atencion especializada 12,6

Accesibilidad e inclusion 1,26
Diversidad e igualdad 1,2,3,46
Condiciones laborales y bienestar de los trabajadores 1,2,3,456
Gestion del talento y desarrollo profesional 1,23,4,6
® Etica, buen gobierno y cultura responsable 1,2,3,4,56,7,8910
® Gestion de los riesgos financieros y no financieros 1,2,3,4,56,7,8910
® Promocion de la sostenibilidad en la cadena de valor 17,89
( ][ ][ ‘” ][ ][ ® Adaptacion al cambio climético y transicién energética 1,7,89
L JL JL JL JL JL ® Soluciones de financiacion e inversién ambiental 1,2,7,89
® Descarbonizacion de las inversiones 7,89
® Gestion ambiental y huella de carbono operativa 7,89
® Gestion de riesgos derivados del cambio climatico 7,89
@® Impulso de alianzas para promover la sostenibilidad 1,2,3,4,56,7,8910
@ Transversal ® Gobernanza ® Ambiental Social © Derechos humanos © Normas laborales ® Medioambiente @ Lucha contra la corrupcion

"https://www.pactomundial.org/noticia/10-principios-17-ods/.
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del ejercicio del negocio CaixaBank de interés responsable naturaleza y riesgos ASG digital

Reconocimientos 2023

[ :KCaixaBank ]—\

Reputacion marca premium

» Mejor Banco en Espafia 2023 » Mejor Banco en Espafia y en Europa Occidental en 2023 * Mejor Banca Privada en Espafia 2023 * EnelTop3Mundialen  « Entrelos 15 + Maxima calificacion
» Mejor Banco Digital en Europa Occidental (E.O.) 2023 + Banco lider en Préstamos ASG en el Mundo 2023 * Mejor Banca Privada en Espafia en igualdad de género primeros bancos del (5 estrellas) en
» Mejor Banco en Sostenibilidad en Espafia 2023 + Banco lider en Apoyo a la Sociedad en Europa Occidental 2023 Gestién Discrecional de Carteras Bloomberg mundo en ASG inversion sostenible
+ Mejor Banco en RSC en Espafia 2023 Global Finance 2023 Dow Jones PRI
+ Mejor Banco en Soluciones Digitales en Esparia 2023 * Mejor Banca Privada Digital en Sustainability
Euromoney Esparia 2023 Index
Euromoney

Amplio reconocimiento como lider en infraestructuras TI

* Mejor Banco Digital de Banca de Particulares en Espafia 2023 « Proyecto innovador global en la categorfa « Mejor innovacién global en * Mejor Entidad de Banca + Global Innovator

+ Mejor App Movil (B. Particulares) en Espafia 2023 Laboratorios Corporativos de Servicios el disefio de la experiencia Privada en Comunicacién (Bronce) 2023

+ Mejor Banco (B. Particulares) en Innovacion y Transformacion en Espafia 2023 Financieros 2023: customer experience labs del cliente: Insights Center y Marketing Digital en Qorus-Accenture 5
+ Banca Online (B. Particulares) Mejor Integrada en Espafia 2023 e Insights Center BAI (Bank Admin. Institute) Europa 2023 ©

+ Mejor Banco Digital (B. Particulares) por Oferta Online en Espafa y E.O. 2023 * Proyecto innovador global en Sostenibilidad PWM (FT Group) =
* Mejor Banco Digital (B. Particulares) en Gestion de Facturas Espafia y E.O. 2023 2023: calculadora de huella de carbono —
» Mejor Banco Digital (B. Particulares) en Préstamos en Espafia y E.O. 2023 para particulares

+ Mejor Banco Digital (B. Particulares) en Open Banking APl en Espafia 2023 Global Finance

» Mejor Banco Digital (B. Institucional) por Gestiéon de Efectivo en Espafia 2023

Global Finance

'

—

Reconocimiento como marca premium e innovadora

* Mejor Banco * Mejor Banca * Mejor Banca * Reconocimiento a « Mejor Banco Digital + Marca de + Marca Bancaria de Mayor + Mejor Entidad de Banca « #1Banco Digital 2023
ASG en Privada Privada la mejor gestion de en Innovacién y Excelencia Confianza en Portugal Privada por su gestion de « #1 Productos Prestigio 2023
Portugal 2023 en Portugal 2023 en Portugal 2023 tesorerfa y efectivo en Transformacion en en 2023 en 2023 la relacién con el cliente « #1 Hipotecas 2023
Euromoney Euromoney PWM (FT 2023 Portugal 2023 Superbrands Reader’s Digest (CRM) en Europa 2023 Cinco Estrelas

Group) Global Finance Global Finance PWM (FT Group)

\_ J
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Negocio responsable

/ Objetivos de Desarrollo Sostenible
que cubre este capitulo y contribucion de CaixaBank

05

Negocio
responsable

Fin de
la pobreza

+ Microcréditos y otras finanzas con
impacto social

» Finanzas inclusivas

+ Proyecto de Valor Social

Energia asequible

y no contaminante
+ Bonos verdes

Trabajo decente y

crecimiento econdmico
« Bonos sociales

Producciény
consumo responsable

+ Adhesion a los Principios de Inversion
Responsable de las Naciones Unidas

+ Movilizacién de finanzas sostenibles

* Inversion responsable

Accidén
por el clima

+ Financiacion de proyectos de
energias renovables
+ Bonos verdes

Paz, justicia
e instituciones solidas

Industria, innovacion

e infraestructura
« Bonos verdes

* Politica corporativa de gestion de riesgos

de sostenibilidad/ASG
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Presencia de Grupos
CaixaBank 03

Impacto 02

del negocio

Repaso 01

del ejercicio

00

Negocio sostenible

Movilizacién de finanzas en Espaia

CaixaBank apuesta por la sostenibilidad a través del disefio y la comercializacion de
productos que integran criterios ambientales, sociales y de gobernanza, e impulsa
actividades que contribuyen a la transicion hacia una economfa baja en carbono y que
sean ambientalmente sostenibles.

Objetivo de movilizar 64.000MM €' de produccion sostenible a lo largo del periodo 2022-
2024 para su negocio en Espafia.

64.000 MM €
objetivo PE 2022-2024

s | 64.000 MM €

50.813MM €

50.813MM €
movilizado desde
enero 2022
27.230MM€ en 2023

- — 27.230MM £
45729 MM € 5.083MM €
financiacion intermediacion
sostenible sostenible
25.096 MM € 2133MM€ 23.583MM €
en 2023 en 2023

Acumulado 2022-2023  Objetivo PE 2022-2024

'El importe de movilizacién de finanzas sostenibles incluye: i) Financiacién hipotecaria sostenible
(certificado de eficiencia energética "A” o “B"), financiacion para rehabilitacion energética de viviendas,
financiacion de vehiculos hibridos/eléctricos, financiacion de placas fotovoltaicas, ecofinanciacién agro

y microcréditos otorgados por MicroBank; financiacion sostenible a Empresas, Promotor y Corporate &
IB; el importe considerado a efectos de la movilizacion de financiacion sostenible es el limite de riesgo
formalizado en operaciones de financiacion sostenible a clientes incluyendo largo plazo, circulante y
riesgo de firma. Se consideran asimismo: i) las operaciones de novacion y renovacion tacita o explicita

de financiacion sostenible; ii) la participacion proporcional de CaixaBank en la emision y colocacion de
bonos sostenibles (verdes, sociales o mixtos) por parte de los clientes; iii) el incremento neto en activos
bajo gestion en CaixaBank Asset Management en productos clasificados bajo art. 8 y 9 de la normativa
SFDR (incluye nuevos fondos/fusién de fondos registrados como art. 8 y 9, mas aportaciones netas —
aportaciones menos retiradas—, incluyendo el efecto del mercado en la valoracion de las participaciones),
y iv) el incremento bruto en patrimonio bajo gestion en VidaCaixa en productos clasificados bajo art. 8

y 9 de la normativa SFDR (incluye aportaciones brutas —sin considerar retiradas ni efecto mercado— a
Fondos de Pensiones (FFPP), Esquemas de Previsién Social Voluntaria (EPSV) y Unit Linked clasificados
como art. 8 y 9 bajo SFDR.

2 https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Sostenibilidad/21.02.23_Guia_
Identificacion_Financiacion_Sostenible_PUBLIC.pdf.

® La actividad promotora aporta 1.464 MM €.

de interés

Actuacién Negocio Cambio climatico, Transformacion
04 05 06 07| gigia

AA Anexos

responsable responsable naturaleza y riesgos ASG

Financiacion sostenible

Publicada la Guia
de identificacion
de financiacion
sostenible?

Contiene la definicién de
criterios para considerar
como sostenibles

las operaciones

de financiacion a
particulares y empresas
por parte de CaixaBank,
asi como su contribucién
a los ODS.

CaixaBank ha impulsado la financiacién de actividades
sostenibles, con una concesion de 25.096 MM €

I 9330MME€

verde

1.749 MM €

Retail

4123 MM €3

Empresas

3.085 MM €

SeleEl

12.681MM €

ligados a
sostenibilidad

19.224 MM €
Corporate & IB

CaixaBank cuenta con equipos especializados en los segmentos de Corporate &
IB'y Banca Empresas para proyectos de financiacion sostenible.

-

Refinitiv LSEG reconoce a CaixaBank en sus league tables como:

1.2 - Primer banco en la 2023 EMEA Sustainable Finance Loan - Top Tier.
6.°- Sexto banco en la 2023 Global Sustainable Finance Loan - Top Tier.

Global Finance reconoce

Euromoney reconoce a

FCC-Aqualia, proyecto

a CaixaBank como Mejor
Banco del Mundo en
ESG-loans 2023

CaixaBank como el Mejor
Banco de Sostenibilidad
de Espafia 2023

del afio en la categoria
Water de los Environmental
Finance IMPACT Awards
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del ejercicio del negocio CaixaBank de interés responsable responsable naturaleza y riesgos ASG

Financiacion verde
Aquella que tiene un impacto medioambiental positivo y cuyo subyacente son proyectos o activos elegibles: energias renovables, eficiencia energética, transporte sostenible, tratamiento de residuos y edificacion sostenible.

Incluidos los préstamos que cumplen con los Green Loan Principles (GLP) emitidos por la Loan Market Association (LMA), los denominados “Green Loans".

4 N O N N

Financiacion por categorfas Energfas renovables Real Estate
Project Finance Hipotecas verdes
La exposicion en energias renovables representa un 86 % de la cartera de proyectos Préstamos hipotecarios a particulares sobre viviendas 832 M M €
de energfa de Project Finance. con certificado de eficiencia energética A o B. concedidos
16 1'196 MM € Financiacion de inmuebles energéticamente eficientes
nuevos proyectos nuevos proyectos
concedidos financiados Las operaciones para las cuales se dispone de evidencia documental de
o un certificado de eficiencia energética con calificacién A o B se consideran
51% (4.790MIV:)|€) ; medioambientalmente sostenibles.
energias renovables
Que se traduce en 5.345 MW
34‘[’/" (t3~;49MM€) de potencia de energfa renovable instalada 1.087 MM € 1.230MM €
real estate . . . ..
promociones formalizadas financiaciéon
8% (T17TMM¥€) o con calificacion prevista A o B de Real Estate comercial
economia circular 62 %
5% (460MM€) de los proyectos se ha destinado a proyectos de energia edlica \_ %
transporte
2% (182MM€) Prestalmos Corpobr[at[vos - F[rtlancffaq'on placas
infraestructura energias renovables fotovoltaicas
0% (32MM€) 3.278 MM € 46 MM €
resto concedidos concedidos )

"Energias renovables - Project Finance y otras.
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Financiacion social'

La financiacién social es aquella que tiene un impacto positivo en la sociedad. CaixaBank cuenta con
MicroBank, el banco social del Grupo, que es referente en inclusién financiera a través de microcréditos y
otra financiacion con impacto social.

_ 5 1.383MME 376 MM €
concedidos en DO @ concedidos en vivienda

microcréditos y otra de proteccion oficial
| financiacion |

\

05 Negocio 06 Cambio climatico,
responsable naturaleza y riesgos ASG

Préstamos referenciados a variables de sostenibilidad

Préstamos vinculados a indicadores ASG donde las condiciones de la financiacion variaran en funcion de la
consecucion de objetivos de sostenibilidad. En la mayorfa de las operaciones, un asesor externo evalla la
fijacioén de objetivos siguiendo la recomendacion de los Sustainability Linked Loan Principles.

operaciones F-® préstamos
préstamos concedidos =—— concedidos

4
Financiacion en Sustainability-Linked Loans por categorias
‘ 59,46 % 7,76% 1,95%
mitigacion economia circular biodiversidad

12.681 13.01% | 427
MM € gobernanza social

I 9,45% I 3,20%
otros recursos hidricos

W

Mecanismo de incentivo para la originacion de
operaciones sostenibles (verdes y sociales)

CaixaBank cuenta con un Marco de Financiacion ligada a
los ODS? bajo el que emite instrumentos financieros, como
bonos, que financian la actividad de financiacion verde, social
y/o sostenible del banco. Para impulsar la originacion de
operaciones verdes/sociales/sostenibles por parte de los
equipos de negocio del banco, la Entidad tiene establecido un
mecanismo interno de incentivo que promueve la financiacion
sostenible. La aplicacion de este incentivo para activos verdes
entré en vigor en el gjercicio de 2022 y su extension a los activos
sociales ha entrado en vigor en el ejercicio 2023.

De acuerdo con los criterios de elegibilidad recogidos en el CaixaBank Sustainable Development Goals (SDG) Funding Framework y criterios adicionales alineados con las mejores practicas y estandares de mercado vigentes, incluido el borrador de Taxonomia Social, los Social

Loan Principles de la Loan Market Association y los Social Bond Principles de ICMA.
2Marco de Financiacion ligada a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de CaixaBank (caixabank.com).
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del ejercicio del negocio CaixaBank de interés responsable responsable naturaleza y riesgos ASG

Intermediacion sostenible

Participacion en la colocacion de bonos sostenibles Bonos verdes?

2 133 M M € Vencimiento Cupodn ISIN Participacion emision Fecha emision
\ 1000 MM € Green hybrid ~ Sin vencimiento 5,94% PTEDP4OMO0025 Joint Bookrunner ene-23
1 660 M M € 473 M M € 500MM € Green hybrid ~ Sin vencimiento 4,63% X$2552369469 Joint Bookrunner ene-23
Participacion en colocacion Incremento patrimonio 750 MM € Covere d%’jsg 6 afios 313%  ATO00B049945 Joint Bookrunner feb-23
de bonos sostenibles sostenible
(excluidas emisiones propias) bajo gestion 600MM € Green bond 12 arios 463%  XS2589820294 Joint Bookrunner feb-23
\ / 91,4MM € Green bond 2,6 afios 4,90% X$2596338348 Sole Bookrunner mar-23
500MM € Green bond 10 afios 3,90% ES0200002089 Joint Bookrunner abr-23
Y De un total de 20 por 1.660 MM € ~
600MM € Green bond 5,4 afios 3,36% ES00001010L6 Joint Bookrunner jun-23
750MM € Green hybrid ~ Sin vencimiento 6,75% XS2646608401 Joint Bookrunner ago-23
12 por 1.010MM € 5 por 533 MM € 3 por N"7TMME€
Bonos verdes Bonos sostenibles Sustainability-linked 600 MM € - 4125%y XS2699159278 - )
(importe de (importe de bonds (SLB) edp y 750MM € Green bond 60 afios 4,375% ¥22699159351 Joint Bookrunner sep-23
participacion)’ participacion)’ (importe de Green Senior
participacion)’ 500MM € Unsecured 7,5 afios 513% X226989998593 Joint Bookrunner oct-23
\ / . Global Coordinator
600 MM € Green Senor 6 afios 525% X2661068234 & Green Structuring oct-23
CaixaBank es firmante de los Principios de los Bonos Verdes desde 2015 (Green Bond Agent
Principles) establecidos por la International Capital Markets Association (ICMA). Bonos sostenibles?
Desde entonces, la Entidad ha participado en la colocacién de bonos verdes cuyo importe . ) o o o
A : L . Vencimiento Cupodn ISIN Participacion emision Fecha emision
se ha destinado a proyectos con un impacto climatico positivo.
1000MM € Sustainable Bond 10 afios 3,60% ES00001010K8 Joint Bookrunner feb-23
500MM € Sustainable Bond 6 afios 3,71% ES0001352626 Joint Bookrunner feb-23
700MM € Sustainable Bond 10,2 afios 3,50% ES0000106742 Joint Bookrunner feb-23
600MM € Sustainable Bond 10 afios 3,95% ES0000090904 Joint Bookrunner mar-23
500MM € Sustainable Bond 10 afios 3,50% ES0001351602 Joint Bookrunner jun-23
Bonos Sustainability-linked bonds (SLB)

Vencimiento Cupdn ISIN Participacion emision Fecha emision
600MM € Inaugural SLB 6,5 afios 4,13% X52582860909 Joint Bookrunner ene-23
750MM €y . ~ o X52589260723 . -
750 MM € Sustainable Bond 8y 20 afios 4y4,50% X52589260996 Joint Bookrunner feb-23

"Corresponde a la participacion proporcional de CaixaBank en la emisién y colocacion de bonos sostenibles (verdes, sociales o mixtos) por parte de los clientes. No incluye la colocaciéon de emisiones propias, como el bono social emitido por CaixaBank.
2Se indica el importe total de la emision, no solo la participacion de CaixaBank.
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del negocio CaixaBank de interés responsable naturaleza y riesgos ASG digital

Movilizacién de la financiacion sostenible - negocio en Portugal’

Grupo CaixaBank también apuesta por la movilizacién de finanzas sostenibles en su
negocio en Portugal, a través de Banco BPI.

4.000MM €
objetivo PE 2022-2024

4.067TMM € @
movilizado desde

enero 2022 5.000
1.88TMM € en 2023 4.067TMME€  4.000MME€
1.827 MM € 2.240MM € 2.500
financiacion intermediacion
sostenible sostenible
1.041TMM € 840MM €
en 2023 en 2023

Acumulado 2022-2023  Objetivo PE 2022-2024

Financiacion sostenible

Consciente de la importancia de la adopcion de medidas que garanticen la sostenibilidad
ambiental en su oferta de productos, Banco BP!I tiene disponibles distintas lineas de credito
que promueven la eficiencia energética y apoya varios proyectos de inversion de energfas
renovables y de caracter social.

BPI ha impulsado la financiacion de actividades sostenibles, con una
concesion de 1.041MM€:

4 N

4 N O N 32% (331MM€) 13% (134 MM €) 2% (16 MM €)
672 MM € 260 MM € -« ﬁngn;iacién |igagja a proyegtqs,de linea ASG
verde retail objetivos sostenibles financiacién verde Empresas
25% (260 MM €) 11% (115 MM €)
22MM € 781MM € 1.041 crédito vivienda proyectos vinculados
social empresas y CIB M M € (eficiencia energética) a objetivos verdes
15% (155 MM €) 3% (30MM€)
347 MM € S | proygctos inmobiliarios | otrgs
\Ilgados a sostenlbllldad/ \_ J con certificado A+, A 0 B

. /

"Movilizacion finanzas sostenibles - negocio Portugal: incluye crédito tanto para Empresas (Empresas + CIB + Instituciones), como para Particulares, asi como la participacion en la colocacion de bonos sostenibles. En relacion con la intermediacion sostenible, se incluyen los
fondos y seguros articulos 8 y 9, bajo SFDR, tanto para la captacion liquida como para la transformacién, asi como fondos de terceras gestoras.
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Emision de bonos propios

Bonos sociales Impacto bonos sociales

Durante el 2023 CaixaBank emitioé un 5.° bono social. En diciembre de 2023 se publicé el 4.° informe de impacto de los bonos sociales, verificado

por un tercero independiente, con alcance de aseguramiento limitado.

4 N
Bono social emitido en 2023 97 % 80%
de los beneficiarios afirman que de los beneficiarios afirman
la financiacion les ha permitido que la financiacién ha tenido N
Emision: mayo 2023 Los objetivos del bono social se centran alcanzar sus objetivos un impacto positivo en sus El diciembre de
en financiar actividades y proyectos que vidas 2023 se publicé
Tipo: Sénior No Preferente contribuyan a luchar contra la pobreza, el 4.° informe
impulsar la educacion y el bienestar, y 132MM € 89% B bacto
Nominal: 1.000MM € fomentar el desarrollo econémico vy concedidos a familias viviendo en de los beneficiarios afirman que del pb
social en las zonas méas desfavorecidas areas rurales la financiacién ha sido muy RS
Vencimiento™: 16 mayo 2027 de Espania. importante para ellos sociales®
Cupodn: 4,625%
| | | | | | | | 1,5MM 2.120
- / nimero de beneficiarios por ser camas en los hospitales/
‘ ’ ‘ ’ ‘ ’ ‘ ’ residentes en el area donde se ha centros médicos financiados
financiado un hospital o centro
4 N

.

Cartera social a 31 de diciembre de 2022

é 5.993 MM €

319.932

operaciones

E5

4.720MME€ (78,8 %)

generacion y conservacion del empleo

1.212 MM € (20,2 %)

acceso a servicios esenciales

36 MM € (0,6 %)
infraestructuras basicas y acceso a
servicios esenciales

25MM€ (0,4 %)

acceso a servicios esenciales

/

20.849
estudiantes matriculados en los
centros educativos financiados

3.120MM €

préstamos concedidos a areas
con alto potencial para generar
impacto social. Representa un
66 % de la cantidad total financiada
a microempresas y pequefias y
medianas empresas

19%

de las empresas beneficiarias de un
préstamo en los primeros dos afios
de su creacién han incrementado
su probabilidad de supervivencia

5

centros educativos
subvencionados

302 MM €
préstamos concedidos a empresas
en areas rurales

89%

de auténomos beneficiarios que
afirman haber mejorado su calidad de
vida desde la concesién del préstamo

8.761

en el PIB de Espafia (cada millon de
euros de financiacién contribuye en
1,86 MM £ en la economia espafiola)
(impactos directos e indirectos)

2

fundaciones educativas que
operan 17 escuelas financiadas

54 %

de empresas que han tenido
un fortalecimiento desde la
concesion del préstamo

93%
indica que su negocio se ha
mantenido estable o ha crecido

70.420

puestos de trabajo han sido
creados o conservados gracias
a los préstamos incluidos en la
cartera social

Con

la opcién de amortizacion anticipada en el Gltimo afo por parte del emisor.

2https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Accionistasinversores/Social_Bonds_Reports_Dec22.pdf.
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digital

Bonos verdes
En el mes de febrero de 2024, CaixaBank emitié 1 bono
verde por importe de 1.250 MM €.

La cartera de activos elegibles verdes se compone de préstamos destinados principalmente
a proyectos de energia renovable solar y edlica.

\

Bono verde 2024 Impacto bonos verdes

Cartera verde a 31de 6.215 MM € (67,9 %)

Emisidn: 9 febrero 2024 diciembre de 2022 energfas renovables

Tipo: Sénior No Preferente

2.029MM€ (22.2%) El d|C|efnbre de 202.3 se publico
Nominal: 1.250MM € edificios energéticamente eficientes el 3.er informe de |mpacto de

1
Vencimiento: 9 febrero 2024 los bonos verdes

(fecha de 497 MME€ (5,4 %)
amortizacion transporte limpio y eficiente
anticipada

9/2/2031)

41MMME€ (4,5 %)

Cupén: 4,125% gestion de aguas residuales

- DN

Los fondos captados entre los dos bonos emitidos en 2024 se han destinado a financiar
proyectos que impulsan cuatro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS):

4 N

Disponibilidad del agua, Edificios Garantizar el acceso a Sistemas de Produccion y consumo
su gestion sostenible y energéticamente una energia asequible, transporte sostenible responsable
saneamiento eficientes segura, sostenible y

moderna

"Link a la web: https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Accionistasinversores/Green_Bonds_Report_Dec22.pdf.
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Negocio
responsable

05

Microcreditos y otra financiacion con impacto social

[ |

o

144.473

numero de microcréditos y otros
préstamos con impacto social

1.383 MM €

volumen microcréditos y financiacién con impacto
social

274

entidades colaboradoras

3
mi

|

0 © La visidn estratégica de MicroBank
o esser el banco referente en financiacion con
impacto social
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ﬁ MICROCREDITOS

/

o

Dirigido a personas con ingresos por debajo de 25.200
euros/afio’, que quieran financiar proyectos vinculados
al desarrollo personal y familiar, asi como necesidades
derivadas de situaciones imprevistas.

118.753

operaciones concedidas

862 MM €

de volumen

7.260€

de importe medio

Dirigido a: emprendedores y microempresas con menos
de 10 empleados y con una facturacion no superior a dos
millones de euros al afio que necesiten financiacion para
iniciar, consolidar o ampliar el negocio, o para atender
necesidades de capital circulante.

19.267

operaciones concedidas

253 MM €

de volumen

13.150 €

de importe medio

Desarrollo econémico y creacion de ocupacion

28.521

puestos de trabajo creados con

el apoyo a emprendedores a
través de MicroBank

8.621
@ nuevos hegocios
@ iniciados con el
soporte financiero
recibido
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ﬁ MICROCREDITOS

Préstamos dirigidos a proyectos que generan un impacto social positivo en la sociedad, en sectores como la economia social, la salud,

la educacion y la innovacion.

6.453

operaciones concedidas de volumen

Destacan:

268 MM €

@ OTRA FINANCIACION CON IMPACTO SOCIAL

41.501€

de importe medio

4 N

Préstamo Skills & Education

+ Estudiantes: dirigido a personas que quieren ampliar
su formacién o mejorar sus competencias profesionales

+ Negocios: dirigido a centros educativos y de formacion,
para financiar infraestructuras, intangibles y circulante

- /

/
Préstamo Empresa Social

+ Dirigido a entidades y empresas sociales que generen
impacto social, positivo y medible

Préstamo Salud

« Préstamo para financiar tratamientos médicos y
asistencia temporal a personas que padecen alguna
patologia de salud mental (trastornos alimentarios, de
conducta, etc.), con el objetivo de contribuir a mejorar
su calidad de vida y autonomia personal

Préstamo Innovacion

+ Dirigido a proyectos empresariales con caracter
innovador, ya sea en el producto, el servicio o el
modelo de gestion

06

Cambio climatico, 07 Transformacion
naturaleza y riesgos ASG digital

Programa
Skills & Education

Acuerdo con el Fondo Europeo de Inversiones

(FEI) para mejorar el acceso a la financiacion

de los particulares y las organizaciones que
deseen invertir en capacitacion y educacion con
el objetivo de mejorar su empleabilidad
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Repaso Impacto
del ejercicio 01 del negocio 02

Finanzas inclusivas

CaixaBank refuerza su
compromiso de atencion
a las personas mayores,

con las medidas mas extensas del
sector financiero en Espaia

~360.000

clientes con cuentas de pago basicas
vulnerables, sociales e insercion a
cierre de 2023

04 Actuacion 05 Negocio

responsable

responsable

06 Cambio climatico,
naturaleza y riesgos ASG

07 Transformacion
digital

CaixaBank, en su vocacion de cercania y calidad de servicio, ha disefiado productos
y servicios financieros con el fin de cubrir las necesidades financieras de los colectivos mas
vulnerables. En esta linea cuenta con propuestas de valor de servicios financieros para

colectivos vulnerables.

Productos para colectivos vulnerables

-

Cuenta Social

Solucion para personas en riesgo de
exclusién que perciben ayudas sociales
(particulares perceptores de Ingreso
Minimo Vital, Renta Garantizada de
las comunidades, entre otros) o sufren
situaciones de pobreza severa.

|y

Depdsito vista gratuito + acceso gratuito
a servicios financieros basicos

Cuenta de Insercion

Solucion para particulares sin acceso
a la bancarizacion por procedencia
de jurisdicciones de riesgo y por no
acreditacion de ingresos (refugiados)
0 personas que necesitan una cuenta
bancaria para domiciliar ayudas sociales
0 acceder a un primer empleo.

O

Cuenta + tarjeta débito insercién
+ CaixaBankNow gratuitos con
limitaciones operativas

Cuenta de Pago Basica

Toda persona residente en la UE
puede tener una cuenta de pago
basica que garantice el acceso a
una operativa financiera basica
personal. Si ademas el cliente esta
en riesgo de exclusion financiera o
vulnerabiildad, esa cuenta puede
estar exenta de comisiones.

S

— 00

Cuenta + tarjeta de débito +
servicios financieros basicos

\__ 23.291

clientes con cuenta de
pago basica

_J
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Inversion responsable

El Grupo CaixaBank, del que CaixaBank Asset Management
y VidaCaixa forman parte, esta comprometido con la
integracion de criterios ASG en las inversiones.

El modelo de gestion de las inversiones de VidaCaixa y CaixaBank Asset Management esta
alineado con los valores, politicas y principios del Grupo, cumple el marco del Plan de Accion
de Finanzas Sostenibles de la Unidn Europea e integra las mejores estrategias y practicas de
gestion en sostenibilidad a nivel internacional.

AENOR \/]daCaixa y CaixaBa'nlf As§§t Mana.gement
disponen de la Certificacion en Finanzas
S, Sostenibles bajo criterios ASG de AENOR

VidaCaixa y CaixaBank Asset Management
respaldan las recomendaciones del TCFD sobre
gestion de riesgos climaticos

VidaCaixa fue en 2022 la 1.2 aseguradora y gestora
de fondos de pensiones de Espaiia en adherirse a

la Net Zero Asset Owner Alliance (NZAQA).

En 2023, el fondo de pensiones de los empleados de
CaixaBank (PC30) se ha adherido a la Net Zero Asset

Owner Alliance (NZAOA)

Lanzamiento del fondo
CaixaBank Gestion Tendencias Fl

un fondo que invierte en grandes tendencias a largo
plazo a nivel global con enfoque sostenible

El Plan de Pensiones de los
Empleados de CaixaBank (PC30)

galardonado como el “Mejor Fondo de Pensiones de

Espafa” segun IPE Awards 2023

-

Actuacién Negocio Cambio climatico, Transformacion
04 responsable 05 responsable 06 naturaleza y riesgos ASG 07 digital AA Anexos
Patrimonio de productos comercializados bajo SFDR
[o)
53,5% 46,5 %

patrimonio de productos
clasificados bajo art. 6

44,3%
patrimonio de productos
clasificados bajo art. 8
136.559 MM €'

del patrimonio tiene una
calificacion en articulos 8 y
9 bajo SFDR

100 %

de los activos bajo gestion

21% id . d
patrimonio de productos con consigeraciones ae
clasificados bajo art. 9 aspectos ASG
- /
4 L )
Integracion de riesgos ASG?
I
/ﬁ, w ., CaixaBank Asset Management ha obtenido la maxima calificacion con 5 N
@ﬁ'@ estrellas en tres modulos:
 "Policy, Governance and Strategy”
+ "Confidence Building Measures" 100%
« 'Direct - Listed equity - Active fundamental de los activos bajo
. BPI Gestdo de Ativos ha tenido la méaxima calificacion (5 estrellas) en cinco gestion con consideracion
g@ modulos: de aspectos ASG a 31de
* "Policy, Governance and Strategy" diciembre de 2023 (segun
 "Confidence Building Measures” S
* 'Indirect - Listed equity - Active" criterio de UNPRI)
* 'Indirect - Fixed income - Active”
\_ « 'Direct - Hedge funds - Long/short equity" /
' N
i}ﬁi} VidaCaixa cuenta con la calificacion maxima (5 estrellas) en la
ﬂs categoria Politica de inversion y propiedad activa por parte de PRI
| J
/

Incluye gestion discrecional de carteras de CaixaBank, los fondos de inversion de CaixaBank Asset Management y los fondos de pensiones, EPSV y Unit Linked de VidaCaixa.

2 No incluye el negocio procedente de la fusion con Sa Nostra Vida.
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Primeros del ranking asegurador espafol
O N . )
Espaia’ Distribucion patrimonio de productos bajo SFDR
;eculrsots gestionados Espafia Portugal
e clientes
44-391 MM € Patrimonio de productos bajo articulo 6
spafia
Portugal? 71,5%3 28,5% 43,3%
> del patrimonio tiene una calificacion (12.659MM €) (2.809MM €)
en articulos 8 y 9 bajo SFDR
7.523 MM € 31.732MM€
AT gestionados > Patrimonio de productos bajo articulo 8
de clientes 68,8 % 56,7 %
(30.55TMM £) (3.683MM¥€)
6.£Pl92 MNII € Patrimonio de productos bajo articulo 9
ortuga
56,7 % 2,7% 0%
> del patrimonio tiene una calificacion (1.18TMM €) (OMM€)
en articulos 8 y 9 bajo SFDR
3.683MM€
AN /
4 4 h ‘ N
Impacto Engagement Proxy voting
Exposicién a 6 124 514 16
bonos sostenibles 3.444MM € didlogos didlogos con compafiias juntas generales de accionistas juntas donde se ha votado en
Bonos verdes colectivos sobre temas ASG votadas durante el ejercicio contra de miembros del Consejo
1801MM € por motivos de controversia
- 278 13 ASG o de riesgo climéatico
Bonos sociales Due Diligence ASG didlogos con gestoras externas
6.339 con gestoras externas sobre temas ASG 133 88
MM € 781IMME€ juntas donde se ha votado a juntas donde se ha votado
Bonos sostenibles 22% 193 favor de resoluciones de los a favor de resoluciones de
inversion en compafiias sujetas tematicas ASG tratadas en los accionistas los accionistas en materia
313MME€ a procesos de engagement (de di4logos con compafifas medioambiental y social
Bonos sustainability-linked forma directa)

\

J

/

"Incluye el negocio de vida y de planes de pensiones de VidaCaixa, S.A.

2Incluye el negocio de vida y planes de pensiones de BPI Vida e Pensdes, participada al 100% por VidaCaixa, S.A.
? Porcentaje e importes calculados sobre planes afectados por la SFDR, incluyendo EPSV y Unit Linked. El porcentaje calculado sobre planes y seguros afectados por la SFDR alcanza a cierre del ejercicio el 53,2%.
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T
| ( CaixaBank AM es la Unica gestora de fondos europea en obtener el “Sello EFQM 500"
l L por su estrategia centrada en la excelencia, la innovacién y la sostenibilidad
1
Lideres en gestion de activos
4 4 N N
Portugal? Luxemburgo?
23,6% 15,6 % 808 MM €
cuota de mercado cuota de mercado de activos bajo
de fondos de de fondos de gestion
inversion en inversion en Portugal
Espaiia Portugal
82-g51 MM € Patrimonio de productos bajo articulo 6
Spana
89.784MM€ | 6.725MME€ P 317% 68.3% 43.6%
de activos bajo de activos bajo N > del patrimonio tiene una calificacion (56.095 MM €) (3.683MM€)
g g ‘ en articulos 8 y 9 bajo SFDR
26.056 MM €
45%4;46 MM € 3--’{(?1 MM € > Patrimonio de productos bajo articulo 8
gestion gestion
discrecional de discrecional de 297% 53 5%
carteras carteras (24.424MME€) (1.885MM€)
S{g;g; D;;Z;?gr;i:;?;”;gx ‘3;;2’ 3.524 |V||V|| € Patrimonio de productos bajo articulo 9
i ; Portuga
t d del
mundpor Ciywire. se rata  [RCRIRRA 56,4% 2,0% 2,9%
if;iiﬂimgdeiiﬁ ;E:izemf:gsvtze” ggsf::)‘fsrzse — > del patrilmonio tigne una calificacion (1.633MM €) (103MM€)
. ! € Tondos en articulos 8 y 9 bajo SFDR
galardoén en su categoria. sobre el total 1.988 MM € y Y
- /
4 4 N N
Exposicién a bonos sostenibles 3 647 979 25
2 886 MM € didlogos didlogos con compafiias juntas generales de accionistas donde se ha votado en contra
B. d colectivos? sobre temas ASG votadas durante el ejercicio de miembros del Consejo por
onos verdes motivos de controversia ASG o
I 755 MM € de riesgo climatico
4351 Bonos sociales 200 1.623 192 95
MM € 349MM € Due Diligence ASG tematicas ASG tratadas en los juntas donde se ha votado a juntas donde se ha votado

Bonos sostenibles

|361MM€

.

Bonos sustainability-linked

\

y didlogos con terceras gestoras

dialogos con compafiias

J

favor de resoluciones de los
accionistas

a favor de resoluciones de
los accionistas en materia
medioambiental y social

/

Incluye el negocio de fondos, cartera de gestion discrecional y las SICAV de CaixaBank Asset Management SGIIC.

2Incluye el negocio de fondos mobiliarios e inmobiliarios y carteras de gestion discrecional de BPI Gestdo de Ativos SGFIM, participada al 100% por CaixaBank Asset Management.

*Incluye el negocio de fondos y SICAV de CaixaBank Asset Management Luxembourg, S.A.
“Dialogos incluye aquellos activos a 31/12 asi como aquellos iniciados y finalizados dentro del ejercicio 2023.
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del ejercicio del negocio 02 CaixaBank de interés 04 responsable responsable 06 naturaleza y riesgos ASG 07 digital AA Anexos

Proyecto de valor social

Solucion integral que da
respuesta a los clientes de
Banca Privada en el ambito
de la filantropia y de la
inversion sostenible.

Difusion, divulgaciéon y reconocimiento
6.2 edicion de los premios solidarios Banca Privada
Para poner en valor los proyectos filantropicos llevados a cabo por 1 i 1 M M €
los clientes. -
recaudados para diferentes causas

224 participantes de ambitos como la investigacion, la sociales, principalmente:
educacion, la integracion de grupos vulnerables y la promocion de
la cultura.

* #Ningunhogarsinalimentos

Eventos Filantropia Diadlogos

Con el objetivo de estimular y promover la filantropfa, CaixaBank
contribuye a analizar, divulgar y reflexionar sobre este ambito.
Se organizan encuentros que relinen a exponentes de la filantropia
local junto con otras personas interesadas, donde se pretende
identificar las mejores précticas y referencias que estimulen tanto la * Pobreza infantil (Save the Children)
formacion de alianzas como la creacion de nuevas iniciativas.

* Investigacion contra el cancer

* Vacunacion infantil (GAVI)

Asesoramiento personalizado en filantropia

CaixaBank ayuda a elaborar la mejor estrategia filantrépica de
sus clientes atendiendo a sus inquietudes, objetivos y recursos
para crear el mayor impacto en cada etapa de su compromiso.
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Actuacion
responsable

Presencia de
CaixaBank 03

Impacto 02

del negocio

Repaso Grupos
OO del gjercicio 01 de interés 04

Cambio climatico,
naturaleza y riesgos ASG

/ Objetivos de Desarrollo Sostenible
que cubre este capitulo y contribucion de CaixaBank

05 Negocio 06 Cambio climético,

Transformacion
responsable naturaleza y riesgos ASG 07 digital AA Anexos

PLANETA

100 %

de la energia eléctrica
consumida es de origen
renovable certificado

Publicacion

Producciény Accién Vida

de una Declaracion
sobre Naturaleza

Alianzas para

consumo responsable por el clima submarina lograr los objetivos
+ Alianza de Net Zero Banking Alliance « Alianza de Net Zero Banking Alliance + Publicacién de una Declaracion sobre + Alianza de Net Zero Banking Alliance
+ Adhesion a los Principios de Inversion * Miembros de la Junta del Grupo de Naturaleza + Adhesion al Collective Commitment to
Responsable de las Naciones Unidas Crecimiento Verde Financial Health and Inclusion
+ Plan de Gestién Ambiental 2022-2024 « Apoyo al trabajo del Task Force on Miembros de la Junta del Grupo Espariol
* Reduccion y compensacion de emisiones Climate-related Financial Disclosures de Crecimiento Verde
de CO, * Adhesion a Climate Action 100+ Adhesion a la Plataforma Nactiva

* Plan de Gestion Ambiental 2022-2024
« Adhesion a TNFD Forum
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Repaso Impacto Presencia de Grupos
OO del ejercicio 01 del negocio 02 CaixaBank 03 de interés

Cambio climatico

En 2021 CaixaBank suscribié, como miembro fundador, la
Alianza de la Banca por las Emisiones Netas Cero (NZBA)

Alianza promovida por UNEP FI por la que la Entidad se compromete a
alcanzar las emisiones netas cero en 2050 y a fijar objetivos intermedios de
descarbonizacion a 2030 para los sectores mas intensivos en emisiones

Actuacion Negocio Cambio climético,
responsable 05 06

07 Transformacion

responsable naturaleza y riesgos ASG digital

AA Anexos

76 %

metodologfa PCAF
CaixaBank 16%

publica un

informe climatico &

anual desde 2022 8%

(datos insuficientes)

exposicion no calculada

exposicion calculada seguin

exposicion sin metodologia de calculo
desarrollada por la PCAF a la fecha de célculo

%

CaixaBank ha calculado las emisiones financiadas de su cartera crediticia a 31 de diciembre de 2022 segln la metodologia PCAF. Se cubren las siguientes tipologias de activos: hipotecas, inmuebles comerciales, préstamos corporativos,
Project Finance y préstamos para la financiacion de vehiculos. También se han calculado las emisiones financiadas vinculadas a la cartera de inversién (renta fija corporativa y renta variable).

~

Emisiones de GEIl de la cartera de financiacion Objetivos intermedios de descarbonizacién 2030
Visin por sector Intensidad Hasta la fecha, CaixaBank ha publicado los siguientes objetivos de descarbonizacion a 2030:
(financiacién empresarial) Exposicion Emisiones absolutas econdmica Resumen objetivos de descarbonizacion sectoriales fjados a 2030
Intensidad de Reduccion
Total exposicion % de exposicion S1+2 S3 emisiones S1+2 Objetivo de  Métrica 2022 N
(MM ) calculada (kt COze) Kt COe)  (t COe/MM £) Alcance de N , Afio  Meétrica reduccion  objetivo  respectoa Aftode

Sector las emisiones  Métrica Escenario base  afio base (2030) (2030) afio base  publicacion

Petréleo y gas 6.301 74,5% 1.251 9.287 267 95kg

- Intensidad IEA Net 136k

Energia 15.677 950% 2.594 5.833 174 Electricidad 1 fisica Zero 20501 2020 COZQ%MWh -30% S\%ﬁ/ (13)% 2022

Transporte 18.835 80,0% 2.518 6.492 167 Total
Petrdleo 153 emisiones  PAMEL 5020 908Mt CO -23% 6,99 (19)% 2022

Real Estate 19.684 77,8% 824 1596 54 y gas e fhanciadas | Zer0 2050 ' : ° Mt COze °

o) .
Cemento 287 87.1% > > 2351 Auto 3 ntensidad  IEANEt 502 qsagcOpkm  -33% 1039 2023
) fisica Zero 2050 COz/vkm

Hierro y acero 2.055 92,5% 570 866 300 1107

Agricultura Hierro Intensidad IEA Net 1.230 kg . 984 kg

(incluye ganaderia) 4000 84,7% 1.295 705 382 y acero T+e fisica Zero 2050 2022 COe/t acero [10-201% CO.e/t 2023

acero
Aluminio 507 79,3% 82 254 204 2 8A5MME
. Total . .
Carbén 4 98,3% 1 s 3046 Carbon N/A exposicion /A 2022 @BMMEcomsdern  -100% OMME 2023
do factores mitigantes®)

Otros sectores no 70.247 79.9% 3928 26.804 70 Desde los pri jeti I han reali j | 16gi f

intensivos - ,9% . : esde los primeros objetivos pub |cados,' se han rea izado mejoras transversales metodo{oglcas yen datgs que afectan
a todos los sectores y que entran en la dindmica normal de evolucién de las métricas, asi como la inclusion de BPI'y de

Total 137.595 13.664 51.901 la cartera de inversién en las métricas. Estos cambios tienen, en agregado, un impacto no significativo en las métricas,
aungue mejoran mucho la robustez del dato considerando el uso del mismo. La métrica para el sector del petrdleo y
gas se ha redisefiado para basarla en riesgo dispuesto. Esto evita sobreatribuciones de emisiones, es coherente con la
metodologia PCAF y facilita la comparabilidad, pero no disminuye la ambicion del objetivo. )

« Calculo realizado desde un enfoque de control operacional siguiendo la metodologia de
la PCAF y descrita en la norma “The Global GHG Accounting and Reporting Standard for the
Financial Industry (Part A). Second Edition”.

« Lainformacién de emisiones y datos financieros de las companias que forman parte de la
cartera de CaixaBank corresponden al cierre del ejercicio 2021.

« Exclusiones: no se han calculado emisiones financiadas para activos con datos insuficientes,
y no forman parte del perimetro la exposicion con entidades de crédito y el riesgo soberano
(incluye 19.160 MM € de los bonos Sareb).

« Financiacion empresarial (sociedades no financieras): incluye aquellos préstamos para
propositos corporativos generales (incluye pymes) y project finance.

o

« El calculo del valor de la compaiiia para las categorias de Financiacion empresarial y Renta fija

es la suma del patrimonio neto y la deuda (valor en llibros), tanto para sociedades cotizadas
como no cotizadas.

+ El calculo del Scope 3 es para todos los sectores que integran la cartera de CaixaBank. Dado el

alto riesgo de doble contabilizacion de emisiones para el calculo de Scope 3, solo se reporta
la intensidad de emisiones por millones de euros para Scope 1+2.

« La informacion ha sido verificada por el auditor externo (PwC)*.

" Net Zero by 2050. A Roadmap for the Global Energy Sector de mayo 2021.

2Se contemplan las emisiones Alcance 3 categoria 11: tank-to-wheel.

3Se consideran factores mitigantes los compromisos de phase-out <=2030 o solo
financiacién de renovables.

“Aseguramiento limitado realizado de conformidad con la Norma Internacional de

Encargos de Aseguramiento 3410 (NIEA 3410). . R
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01 Gobernanzaen la
gestion ambiental a
nivel Grupo

02 Estrategia de
mitigacion de la huella
de carbono

03 Ambientalizacién
de las compras y
contrataciones

04 Ambientalizacion
de las ventas
de productos no
financieros

Gestion medioambiental

Plan de Gestion Medioambiental 2022-2024

06 Cambio climatico,
naturaleza y riesgos ASG

16 filiales del Grupo participantes 2022 2022 5023 5023 5024
Objetivo Indicadores objetivo real objetivo real objetivo
Alcance 1 (vs. 2021%) -7% -10% -10% -21% -15%
él;:a;gzenz (MARKET-BASED) -100% -100% -100% -100% -100%
Minimizacion y Alcance 3 operacional 2% -38% 15% -35% -18%
compensacion de la perimetro calculado 2021
huella de carbono -
05 C 4 | m'j‘c?gjj (%‘fg%'%de o, 12,9% 32% 16% -33% 19%
ompromiso con la ’
economia circular Carbon Neutral‘. Emisio-
gl‘i;gceeg?z;;’?ge(’szgsg 100% 100% 100% 100% 100%
corporativos)
Con:umo de energia ansumo de energia de 100% 100% 100% 100% 100%
06 Movilidad 100 % renovable origen renovable
sostenible ﬁ]e:;::;;g:od(ejec;:;lgl (Rvesd;(c)g%n consumo de papel 8% 346% 12.0% 277% 5%
Implantacion de me- Ahorro energia consumida
didas de eficiencia (vs. 2021) -6% -141% -8% -22,8% -10%
energética :
., Renovacién de certi-  Certificaciones ambientales
romocion ae la icaciones y amplia- en principales edificios (vs.
07r de | ficaciones y ampli incipales edificios (vs. 11 2 2 3 3 4
eficiencia cién del perimetro certificaciones 2021°)
08 Renovacién de
las certificaciones
voluntarias y
ampliacion del alcance
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OO Repaso 01 Impacto

del ejercicio del negocio

responsable

Huella de carbono operacional del Grupo CaixaBank (TCO,EQ)

Grupos 04 Actuacion 05 Negocio

de interés responsable

06

Cambio climatico, 07 Transformacion

naturaleza y riesgos ASG

2023

digital

2022

AA Anexos

2021

Concepto Fuente CaixaBank, S.A. Grupo CaixaBank CaixaBank, S.A. Grupo CaixaBank  CaixaBank, S.A. Grupo CaixaBank
Gasdleo ¢ 290,82 467,92 326,46 415,48 682,61 817,43
Combustion en fuentes fijas Calderas o equipos de emergencia Gas natural 621,62 654,55 791,13 892,75 970,07 1.017,72
Alcance 1 Gas propano 3,56 3,56
Combustion en fuentes méviles Vehiculos de renting 395,90 3.858,33 960,40 4.161,52 1.291,95 4.096,07
Fugas de gases refrigerantes Gases refrigerantes 3.376,72 3.438,98 3.548,13 4.106,54 2.818,00 3.326,17
Market-based method - - - - 374,17 1.153,55
Alcance 2 Location-based method 21.082,12 29.383,94 31.994,66 42.670,71 32.784,12 43.978,80
Electricidad autoconsumo - - - - - -
3.1 Compra de bienes y servicios OPEX 63.566,73 158.000,89 51.980,66 128.005,67 59.185,22 146.723,85
Alcance 3 3.2 Bienes de capital CAPEX 43.338,53 46.755,71 50.164,90 60.810,78 36.448,54 45.841,97
3.3 Combustible y actividades Cadena de valor y transporte de electricidad y combustibles 3.996,56 6.142,58 4.584,67 6.715,65 6.358,27 8.829,47
3.6 Desplazamientos Avion, tren, coches y hotel 9.006,43 10.964,72 5.809,91 6.794,80 4.473,40 5.038,83
Alcance 1 4.688,62 8.423,34 5.626,12 9.576,29 5.762,63 9.257,38
Alcance 2 (market-based) - - - - 37417 1.153,55
Alcance 2 (location-based) 21.082,12 29.383,94 31.994,66 42.670,71 32.784,12 43.978,80
Total (perimetro actual) Alcance 3 119.908,25 221.863,91 112.540,14 202.326,90 106.465,44 206.434,1
Total (market-based) 124.596,86 230.287,25 118.166,26 211.903,19 112.602,24 216.845,05
Total (location-based) 145.678,98 259.671,20 150.160,92 254.573,90 145.012,20 259.670,30
Total por empleado (market-based) 3,45 5,18 3,22 4,80 2,64 4,37
Agua de red 162,38 162,38 153,31 153,31 195,14 195,14
3.1 Compra de bienes y servicios Papel A4 1.649,59 1.649,59 2.054,94 2.054,94 3.105,14 3.105,14
Papel otros 2.346,78 2.346,78 3.489,20 3.489,20 4.126,67 4.126,67
Alcance 3 Otros bienes (téner vinilos y tarjetas) 575,03 575,03 647,63 647,63 824,34 824,34
3.2 Bienes de capital Torres, portétiles, monitores y teclados 979,45 979,45 1.440,47 1.440,47 3.946,41 3.946,41
3.3 Combustible y actividades Cadena de valor y transporte de la electricidad no renovable 0,00 0,00 - - 122,64 122,64
3.4 Generacion de residuos Téner y soporte informatico 1.436,76 1.436,76 1.783,20 1.783,20 1.359,62 1.359,62
3.5 Desplazamientos corporativos Avion, tren y coches 8.826,88 8.826,88 5.689,98 5.689,98 4.094,93 4.094,93
Alcance 1 4.688,62 8.423,34 5.626,12 9.576,29 5.762,63 9.257,38
Alcance 2 (market-based) - - - - 374,17 1.153,55
Alcance 2 (location-based) 21.082,12 29.383,94 31.994,66 42.670,71 32.784,12 43.978,80
Total (perimetro antiguo) Alcance 3 15.976,88 15.976,88 15.258,72 15.258,72 17.774,90 17.774,90
Total (market-based) 20.665,49 24.400,22 20.884,84 24.835,02 23.91,70 28.185,83
Total (location-based) 41.747,61 53.784,16 52.879,50 67.505,72 56.321,65 71.011,08
Total por empleado (market-based) 0,57 0,55 0,57 0,56 0,56 0,57

28.186 20.885 ._' 24.835 20.665 '_. 24.400

2021 2022

2023

0 CaixaBank, S.A.
0 Grupo CaixaBank

"Los datos de la huella de carbono operativa presentados en el Informe de Gestion Consolidado de 2021 incluian la suma de los perimetros de calculo histéricos de CaixaBank y Bankia, que no eran iguales. Estos datos han sido recalculados respecto a la publicacion del
Informe de Gestion Consolidado de 2021 con la voluntad de unificar este perimetro y poder comparar las emisiones de 2021, 2022 y 2023, asi como la consecucion de los objetivos marcados.

2El calculo del Alcance 3 para el perimetro antiguo solo se calcula para CaixaBank, S.A.
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00

Impacto
del negocio

Repaso O»]

del ejercicio

02

Presencia de 03

CaixaBank

Grupos
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Renovacion y ampliacion de certificaciones

/

.

CaixaBank, S.A. cuenta con 5 edificios certificados con 1SO 14001, 1 edificio certificado
con ISO 50001y 1 edificio certificado bajo el Reglamento EMAS, asi como con el
Distintivo de Calidad Ambiental en todas las oficinas de la red en Cataluia.

100 %

de la energia eléctrica consumida
es de origen renovable certificado

-22,7%
reduccion del consumo de energia
eléctrica’ respecto al afio anterior

1.071

oficinas monitorizadas

1.130

oficinas telegestionadas

29

edificios monitorizados y/o
telegestionados

04

Actuacion 05
responsable

Negocio
responsable

06

Cambio climatico,
naturaleza y riesgos ASG

Dimensiones del Plan de Movilidad Sostenible

==

Empresa

Internalizar la politica de movilidad sostenible
e implementar medidas de gobierno asociadas
(flota propia, viajes corporativos, eventos, etc.)

&S

Proveedores

Avanzar en la reduccion de las emisiones
relacionadas con la contaminacién y
promover su descarbonizacion

2021 2022 2023
Consumo papel (t) 1.246 815 902
Consumo papel por empleado 0,03 0,02 0,02

2021 2022 2023
Consumo agua (m?) 506.848 398.206  421.769
Consumo agua por empleado 11,89 10,84 11,69

2021 2022 2023
Cartuchos de toner (kg) 42337 38.040 34.693
Soporte informatico (toneladas) 1.262 984 855

07 B‘Z&S;‘O‘ macion AA Anexos
o o o

i

Il

Personal

Facilitar a nuestro personal una movilidad casa-
trabajo més sostenible y a la vez minimizar las
necesidades de desplazamientos

54

Clientes

Ofrecer productos de movilidad sostenible a
nuestros clientes (particulares, emprendedores
y empresas), especialmente aquellos
relacionados con la electromovilidad

Datos del consumo energético del Grupo CaixaBank.

> Dat

os de CaixaBank, S.A.
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04
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05

Negocio Cambio climatico, Transformacion o
responsable 06 naturaleza y riesgos ASG 07 digital AA Anexos

/

Evaluacion de la materialidad de los riesgos de
sostenibilidad (ASG)

Con base en la evaluacion de la materialidad de los riesgos ASG en su interrelacién con los
riesgos tradicionales realizada en 2023 (y actualizada periédicamente), el despliegue por
fases de la gestion de los riesgos ASG en CaixaBank ha priorizado los riesgos climéticos

Politica corporativa de gestion de riesgos de sostenibilidad/ASG

Establece los criterios para el anélisis ASG en los procesos
de admisién de clientes y de aprobacion de operaciones de

financiacién crediticia de la Entidad.

Establece exclusiones generales y sectoriales vinculadas a
actividades que puedan tener un impacto significativo en los

derechos humanos, el medioambiente, biodiversidad y el clima, Aprobada en marzo de
en las que CaixaBank no asumira riesgo de crédito. 2022 por el Consejo de
L A

Sectores a los cuales aplica exclusiones especificas: Administracion

Defensa Infraestructuras

Energia Agricultura, pesca,

ganaderia y silvicultura
Minerfa

Principios de Ecuador

Se establecieron paraidentificar, evaluar y gestionar potenciales riesgos medioambientales
y sociales, incluyendo los relacionados con derechos humanos, cambio climético
y biodiversidad.

10 7.949 841MM €

proyectos financiados inversion total de participacion

Servicio de Atencién al Riesgo Reputacional

203 Servicio interno gestionado por la Direccion de Comunicacion y Relaciones Institucionales
Unidades MM € que contribuye al cumplimiento de la Politica corporativa de gestion del riesgo
) reputacional, prestando apoyo a la red comercial y a otros departamentos corporativos.
Categorfa A? 3 346
Categoria B? 3 225 Analiza consultas sobre potenciales operaciones que puedan vulnerar los cédigos
de conducta o que puedan tener un impacto en la reputacién de la Entidad.
Categoria C* 4 270
Total 10 841
284 18 %
J consultas atendidas consultas relacionadas con la Politica

corporativa de gestion de riesgos de
sostenibilidad/ASG

La Politica corporativa de gestion de riesgos de sostenibilidad/ASG se ha revisado a lo largo de 2023 y se prevé la publicacion de una nueva version actualizada en el 1.er trimestre de 2024

> Proyectos con potenciales impactos ambientales/sociales significativos.
Proyectos con potencial impacto ASG limitado y facilmente mitigable.

PV’Oye(TOS con HTWpaLTOS sociales o medioambientales minimos o sin Hﬂpa(to all\/SV'SO, \HC'UyEH(lO ciertos proye(tos de intermediarios financieros con resgos minimos o sin riesgos.
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Naturaleza

La biodiversidad y los ecosistemas
son clave para el planeta, la economia
y el bienestar social, y su degradacion y
pérdida, asi como la escasez de recursos y
sus impactos asociados, ponen en riesgo el
sustento de la sociedad en general.

Uno de los vectores de impacto directo
en la naturaleza es el cambio climatico
y, en consecuencia, proteger la naturaleza y
limitar el calentamiento global son objetivos
complementarios.

Para las entidades financieras, los principales
impactos, riesgos y oportunidades
relacionados con la naturaleza proceden
principalmente de su cadena de valor.

CaixaBank trabaja para
reducir el impacto negativo
en la naturaleza, preservarla
y contribuir a reforzar

la biodiversidad y los
ecosistemas, a través de:

+ Firmante de Principios de Ecuador
desde 2007

Emisién de bonos verdes, que
contemplan proyectos relativos
al agua (ODS 6) o al consumo y
produccion sostenibles (ODS 12)

Considera las Principales
Incidencias Adversas de las
decisiones de inversion

06 Cambio climatico,
naturaleza y riesgos ASG

— 05

Declaracion sobre naturaleza

Establece las grandes lineas de actuacién a abordar en los préximos ejercicios.

01

02

03

04

Evaluacion de impactos,
dependencias y de la
materialidad de los
riesgos

Consideracion de la
naturaleza en la gestion
de los riesgos de
sostenibilidad

Apoyo a los clientes
(soluciones de negocio y
engagement)

Gestion de los
impactos operativos
(residuos, plasticos,
consumo agua, etc.)

Formacion a la plantilla
(foco en equipos

06

Didlogo activo con grupos
de interés (como emisores,

07

Participacion en
iniciativas colaborativas

08

Transparencia y
reporting

especializados) regulador, clientes)

Principales acciones en 2023

+ Elaboracién del anélisis de materialidad relativo
a los riesgos de sostenibilidad (incluye vectores de
impacto en la naturaleza).

+ Piloto con otras entidades para medir y monetizar
las externalidades negativas de la cartera de
financiacién (por CNAE, vision topdown) de
clientes (y su cadena de valor inmediata) con
mayor impacto potencial en la naturaleza.

+ Participacién en un proyecto piloto de
la Taskforce on Nature-related Financial
Disclosures (TNFD), coordinado por UNEP Fl,
relativo al borrador del marco de la TNFD.

+ Inicio de la revision de la Politica corporativa
de gestion de riesgos de sostenibilidad/ASG para
explicitar los aspectos relativos a la naturaleza
considerados.

Adhesion a Nactiva, plataforma para la proteccion
y regeneracion del capital natural.

Convocatoria premios EmprendeXXI: impulsan la
innovacion en &mbitos como la preservacion de los
recursos naturales y la agricultura sostenible.

Incorporacién de finalidades ligadas a la gestion
del agua en el marco de financiacion sostenible y el
de emisiones de bonos sostenibles.

Lanzamiento de un piloto de sesiones de
sensibilizacién y didlogo sobre sostenibilidad
(con foco también en naturaleza) con clientes de
Banca de Empresas.

Adhesion a Spring, que impulsa el didlogo

colaborativo en naturaleza por VidaCaixa y CABK AM.
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01
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del negocio
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03
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Transformacion digital

/ Objetivos de Desarrollo Sostenible

que cubre este capitulo y contribucion de CaixaBank

Actuacion
responsable

05 Negocio

responsable

06 Cambio climatico,
naturaleza y riesgos ASG

TECNOLOGIA

Educacion
de calidad

+ imaginAcademy

Trabajo decente
y crecimiento
econémico

+ Inversion en desarrollo
y tecnologia

* Inversion en seguridad
de la informacion

+ Proyecto Estratégico
de Digitalizacién

Industria,
innovacion
e infraestructura

+ Inversion en desarrollo
y tecnologia

* Inversion en seguridad
de la informacion

* Proyecto Estratégico
de Digitalizacién

Produccién
y consumo
responsable

« Certificacion
BCorp imagin

Paz, justicia e

instituciones
solidas
* Inversion en

seguridad de
la informacién

Transformacion
digital AA

07

D
o

Mejor

Banco Digital en Banca
de Particulares en Espafa
2023 por Global Finance

1.263 MM €

invertidos en desarrollo
y tecnologia

+60 MM €

invertidos en seguridad
de la informacién

Lider en
canales digitales
en Espana

Anexos
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del negocio

00

Repaso
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Relacion digital
)

06

Cambio climatico,
naturaleza y riesgos ASG

07 ';ri;?tzflormacién AA Anexos

CaixaBank/Now J

CaixaBankNow agrupa todos los servicios digitales de la Entidad bajo un mismo concepto.

Detalle de los clientes digitales

Lider

en canales
digitales

K12
(=]

Clientes 40% 60% 70% 27% 3%
digitales 100% digital Omnicanal Movil Movil + Web Web

4,8 MM
de clientes se
conectan diariamente!

2,0MM
clientes Top Heavy Users?
en Espafa

> 11,5 MM

Espaia

> 0,9MM
Portugal

Mejor Banco Digital en Europa Occidental
(E.0.) 2023

Mejor Banco Digital de Banca de Particulares en
Espafia 2023

Mejor App Mévil Banca de Particulares en Espafia 2023

Banca Online Banca de Particulares Mejor Integrada en
Espafia 2023

Mejor innovacion global en el disefio de la experiencia
del cliente: Insights Center

"Volumen diario de clientes personas fisicas que se conectan a canales digitales, como media de los ultimos 6 meses.
2Clientes con mas de 130 dias con conexion a canales digitales durante 6 meses.
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Repaso Impacto Presencia de
OO del ejercicio 01 del negocio 02 CaixaBank

El canal mobile clave

NowMobile es una app con personalizacion, inteligencia
artificial y que permite la firma de las transacciones desde

Grupos
03 de interés

el movil.
2,6 MM € 49MME€
de compras de tarjetas
realizadas con descargadas con el
el movil teléfono movil
-
/
BPI NET
Q@ 0,9MM
a clientes digitales
= 367 mil
[ﬁd usuarios habituales
en Banca Digital
oo 765mil
o/_%% usuarios habituales
en BPI App
- /

Comercializacién por canales digitales

El canal digital se va transformando en un canal generador
de ventas y que ha mantenido un crecimiento sostenido en
los Ultimos afios.

44,6 % 24, 7% 30,5%
consumo fondos de de tarjetas
inversién
J
Medios de pago
106.146 MM €
facturacion 7% Comercia Global Payments
de tarjetas
611.844 _
de venta
7|59 MM € #1 Métodos de pago
clientes (20% participacion)
de Bizum
Alianzas para mejorar la propuesta de valor con nuevos servicios.
2 0 1 SAMSUNG
[ & Pay | % bizum | *pay
J

04 Actuacion 05 Negocio
responsable responsable

06

Cambio climatico,
naturaleza y riesgos ASG

07

Transformacion
digital AA Anexos
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)

Modelo de relacidon con clientes en remoto O;j 3,3MM

Un servicio especialmente indicado para clientes que se relacionan con
la Entidad principalmente a través de los canales digitales. El cliente
dispone de un gestor de referencia al que puede dirigir consultas,
con un compromiso de respuesta en 24 horas.

El cliente también puede recibir asesoramiento especializado sobre
productos , si lo desea, realizar la contratacion de forma digital.

|

o7 1920
gestores InTouch

clientes dentro del modelo
de relacion InTouch

J

\
r[ H ;2‘:,?@.}

-

Comunidad lifestyle de los clientes 100 % digitales.

46 %
de los usuarios de imagin acceden a la
app mas de 3 veces por semana

IMM

de operaciones mensuales de Bizum a
través de imagin

61MM

de accesos a la aplicacion

3,3MM

de usuarios
Empresa
Certificacion B CORP
por su impacto positivo en el
medioambiente y en la sociedad
Certificada

N L

imaginPlanet engloba las iniciativas de impacto positivo en materia de sostenibilidad de
imagin y su comunidad promoviendo acciones que cuidan del planeta y de las personas,
siempre vinculadas a acciones de la comunidad:
Reforestacion de zonas devastadas

403.859 arboles plantados 760 toneladas de CO, compensadas
Proyectos de conservacion de mares y océanos
* Plastic Free Oceans: recogida y limpieza de plasticos del mar Mediterraneo

100 toneladas de plasticos recogidas 367 toneladas de CO, equivalente

* Med coral: iniciado un proyecto de reforestacion marina innovador para proteger los corales
naranjas (una especie en riesgo por el deterioro de los fondos marinos):

60.000 corales de mar restaurados

+ imagin Seabins: instalacion en 9 puertos del territorio espafiol de un innovador
dispositivo marino que contribuye a la limpieza de mares y océanos a través de la captura
de plasticos, restos flotantes y microfibras:

5.118 kg de plastico recogidos con seabins del mar hasta la fecha

+ imaginPlanet Challenge: el programa de emprendimiento en sostenibilidad donde
jovenes universitarios desarrollan sus ideas de negocio:

+2.500 participantes + 700 equipos

Proyecto ganador Utopia con objetivo de mejorar la eficiencia en la actuacién en una
catastrofe como un incendio a través de la inteligencia artificial.

~

07 Transformacion
digital

imaginAcademy

El programa de contenidos digitales
para promover conocimientos sobre
finanzas y gestion econdmica. El perfl
de TikTok de imagin se ha convertido
en el canal principal mediante el que
se difunden este tipo de contenidos de
educacion financiera para jovenes:

+63,9M

de visualizaciones en TikTok

J

CaixaBank | PAG. 86



R Impact P ! Grupos Actuacia N Cambio climético, Transf i6
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S idad de la inf Te
Mas de 60 MM € invertidos en seguridad de la informacion Grupo CaixaBank.
s . N N . N
Equipo corporativo Benchmarks Iniciativas
BITSIGHT' CNPIC? ISMS? DJSI* — ??5;
+80 — O
dedicados a la seguridad CABK 810/900 4,5/5 8,53/10 100/100 Loy
del Grupo PEERS 800/900 43/5 7,57/10 89/100 TRAPEZE CONCORDIA
53% Evaluacion de wallet de identidad digital ~ Centro de ciberseguridad paneuropeo
externalizacion del cliente para su autenticacion y  x-sector
PEERT 800 tion de la privacidad d dat
+120 o0 PEER2 790 PEER 4 740 gestion de la privacidad de sus datos
certificaciones de los empleados ~ -
del equipo Advanced Intermediate
[0
\/ — ﬁ::j /ﬁ
24h : . PEER 3 760 — !
x7 dias Security Operations
Center externo Bitsight. Media entidades financieras espafiolas. 3 Ciberejercicios Multisectoriales 2023. ISMS Forum INFINITECH REWIRE
CNPIC. Informe Ciberresiliencia 2023. DJSI 2023. Information Security. Controles basados en analitica de datos Certificacidon de Capaddades para los
o /) / para la evaluacion del riesgo de seguridad ~ profesionales que se dedican a la
y fraude en el entorno financiero ciberseguridad en el &mbito financiero
4 . N O . N europeo
Defensa activa Cultura de seguridad
5 96% 12 63% A =z
ejercicios de Red Team al aio plantilla que ha realizado simulacros de phishing 0-Clickers —,f\'\fLL G
basados en el FRAMEWORK el curso de seguridad por empleado en campafia de phishing | | "
TIBER-EU. Pioneros con Al4CYBER ATLANTINS
programa de Bug-Bounty, 3 . Mejora de modelos y reduccion de falsos  Mejora de la resiliencia contra ataques a
programa de recompensa en Envio Podcast Avisos positivos en deteccion de anomalias en  gran escala que trasciendan a la Entidad
el descubrimiento de fallos y de newsletter con tipsy  sobre ciberseguridad de seguridad en diferentes comportamiento de usuarios corporativos
vulnerabilidades consejos a los clientes disponible para los clientes medios y en redes sociales (proveedores e internos)

Certificaciones

Modelo de ciberseguridad avanzado certificado bajo
certificacion I1SO 27001 y constituido como CERT oficial,
mediante un equipo de especialistas entrenado y preparado
las 24 horas

.

ﬁa}l\

GREEN.DAT.AI

Mejora la eficiencia de los sistemas de
deteccion de fraude evitando posibles
sesgos y discriminaciones no deseadas
en el uso del Big Data

&8
kg

EMERALD

Certificacion continua de servicios multi-

cloud, automatizando el proceso de

recogida y reporting de los controles de
seguridad

v
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07 Transformacion
digital

Eficiencia y digitalizacion
1.263 MM € invertidos en desarrollo y tecnologia Grupo CaixaBank.
a I

Acuerdo Microsoft

Nuevo contrato a 3 afios (2024-2026) con Microsoft, bajo
el acuerdo EA (Enterprise Agreement), con los objetivos de:
Se dispone de varios Centros de Proceso de Datos (CPD) de altas prestaciones que cubren las necesidades del negocio.
« Renovar la suite de licencias de usuario Office 365-E3

240.604 MM € ~30.000 1.117 ~84% « Proteger el entorno de identidades del Grupo
de transacciones transacciones aplicaciones gestionadas incidencias relevantes contratando Defender for Identity
procesadas por segundo en la nube interna resueltas en menos de 4 horas + Explotar la analitica de colaboracion en Office 365 a

través de VIVA Insights
* Incorporar a la empresa del Grupo Banco BPI dentro
del propio acuerdo corporativo, e integrarlo en el

Plan estratégico IT Data-driven Journey to Cloud Tenant de CaixaBank

Disefiado contemplando las Plataforma informacional con CloudNow es el programa Acuerdo SAP

necesidades del momento y futuras
para estar a la vanguardia de

la tecnologfa y alineandose con las
prioridades del negocio.

un repositorio centralizado del
gobierno necesario para garantizar su
calidad y disponibilidad de los datos
y soluciones tecnolégicas para sacar
el méximo valor de los datos en usos

de evolucion de los sistemas
CaixaBank hacia la cloud publica.

13, 9MM€

ahorros CloudNow

PE 2022-2024,
Objetivo 2024: 8, 5 MM €

Se sigue avanzando con la
ejecucion de las principales lineas

analiticos y de inteligencia artificial.

de actuacién del Plan. 14.544

I métricas certificadas en DataPool I 30%
88% absorcion cloud
plantilla de CaixaBank Tech con 22TB PE 2022-2024,

formacion Agile Objetivo 2024: 32 %

(objetivo 2024-80 %)

de datos gestionados
diariamente

La mejora de la productividad es clave para la adopcién de las
Gltimas tecnologias
La implantacion de nuevas tecnologias es clave para la
eficiencia operativa 502 15
casos de robotics asistentes cognitivos para asistir
implantados' a procesos administrativos

8.872.366

conversaciones iniciadas con
asistente virtual de empleados del
Canal Oficina

+ Desarrollo de la nueva plataforma de Inteligencia Artificial
Document para la automatizacion de la gestion documental.
Implementado el primer caso de uso de Document Al, con la 89%
verificacién de firmas en documentos. respuestas automaticas

+ Lanzamiento de la nueva iniciativa de Inteligencia Artificial del asistente virtual con
Generativa (GenlAl), donde se implementan 6 casos de uso para empleados del Canal Oficina
probar la |A Generativa. Finalizados los desarrollos de los casos de
uso, como el Muro, Servicio de Atencién al Cliente (SAC) o Noa, con 109
empleados realizando pruebas end-to-end en entorno productivo. operativas automatizadas por el asistente virtual

Renovacién del dnico acuerdo corporativo de las
licencias de productos SAP por un periodo de 3 afios, con
un cambio de modelo alineado con la estrategia de
evolucion al cloud para las licencias on-prem, pasando a
SAP RISE, que implica un proyecto de transicion al cloud
estimado en 4 afios.

Acuerdo FUJITSU/NCR Atleos

Nuevo acuerdo con NCR Atleos y Fujitsu para el
suministro de 3.200 cajeros, que permitira a CaixaBank:

+ Disponer de cajeros con las méaximas prestaciones
para los clientes

+ Estabilidad y contencion de costes durante los
préximos afios

» Minimizar el riesgo operacional al disponer de
dos proveedores

Acuerdo con Google Cloud

Nuevo contrato con Google Cloud, como partner de
servicios de Data, Analytics e Inteligencia Atrtificial
para:

+ Dar respuesta a las necesidades de capacidad, agilidad
e innovacion que requiere la Entidad

+ Beneficiarse de condiciones econdmicas de Google
Cloud, y el acceso a ingenieros y responsables de
producto que garantizan la adaptacion de sus servicios
a las necesidades de la Entidad

/
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Repaso Impacto Presencia de Grupos Actuacion Negocio Cambio climatico, Transformacion
00 del ejercicio 01 del negocio 02 CaixaBank 03 de interés 04 responsable 05 responsable 06 naturaleza y riesgos ASG 07 digital AA Anexos

Criterio ASG Ambiental

Indicadores destacados 2023 Pagina
Financiacion sostenible CaixaBank > Vv > 61
Intermediacién sostenible CaixaBank > > 64
Movilizacién de la financiacion sostenible - negocio en Portugal > Vv > 65
Emision de bonos verdes > V4 > 67
Cambio climético > V4 > 77
Plan de gestion medioambiental > V4 > 78
Huella de carbono operativa del grupo CaixaBank > > 79
Dimensiones del plan de movilidad sostenible > V4 > 80
Energia eléctrica consumida origen renovable certificado > 100% > 80
Oficinas monitorizadas > 1.071 > 80
Oficinas telegestionadas > 1130 > 80
Edificios monitorizados y telegestionados > 29 > 80
Reduccién del consumo de energia eléctrica respecto al afio anterior > -22,7% > 80
Consumo de papel > 902 t > 80
Consumo de papel por empleado > 0,02 > 80
Consumo de agua > 421769 m? > 80
Consumo de agua por empleado > 11,69 > 80
Cartuchos de téner > 34.693 > 80
Soporte informético > 855t > 80
Gestion riesgos ASG > Vv > 81
Naturaleza > Vv > 82

\/ Conjunto de indicadores relativos al &mbito correspondiente disponibles en la pagina indicada.
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OO Repaso 01 Impacto 02 Presencia de 03 Grupos 04 Actuacion 05 Negocio 06 Cambio climatico, 07 Transformacion AA Anexos

del ejercicio del negocio CaixaBank de interés responsable responsable naturaleza y riesgos ASG digital

Criterio ASG Social

Indicadores destacados 2023 Pagina
Incorpora: empresas contactadas y derivadas > 178 > 7
Total empleados CaixaBank > 36.225 > 722
% Hombres empleados CaixaBank > 42,6% > 722
% Mujeres empleados CaixaBank > 57,4% > 722
Total empleados BPI > 4263 > 722
% Hombres empleados BPI > 42,7% > 722
% Mujeres empleados BPI > 573% > 722
Puestos de trabajo directos creados con el apoyo a emprendedores > 28.521 > 7,69
Nuevos negocios iniciados con el soporte financiero recibido > 8.621 > 7,69
Total oficinas red Espafia > 3.876 > 9
Oficinas Retail Espafia > 3.618 > 9
Oficinas Centros de Empresas Espafia > 157 > 9
Oficinas Banca Privada Espafia > 86 > 9
Oficinas Institutional Banking Espafia > 14 > 9
Oficinas Corporate Banking Espafia > 1 > 9
Total oficinas red Portugal > 315 > 9
Oficinas Retail Portugal > 271 > 9
Oficinas Banca Empresas Portugal > 29 > 9
Oficinas Banca Premier/Privada Portugal > 15 > 9
Poblaciones espafiolas en las que CaixaBank esté presente > 2.233 > 9
N.° ciudadanos que disponen de una oficina en su municipio (Espafia) > 2% > 9
Presencia en las poblaciones de mas de 5.000 habitantes en Espafia > 99% > 9
NUmero de poblaciones espafiolas en las que CaixaBank es la Unica entidad bancaria > 483 > 9
Presencia en las poblaciones de mas de 5.000 habitantes en Portugal > 61% > 9
Oficinas Retail en Espafia por CC. AA. > v > 10
Oficinas centros Store Retail > 691 > 10
Oficinas centros Store Premier > 81 > 10
Oficinas centros Store Pymes > 73 > 10
Oficinas centros Store Negocios > 67 > 10
Oficinas centros ALL IN ONE > 7 > 10

\/ Conjunto de indicadores relativos al &mbito correspondiente disponibles en la pagina indicada.
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Repaso Impacto Presencia de Grupos
OO del ejercicio 01 del negocio 02 CaixaBank 03 de interés

Criterio ASG Social

04 Actuacion
responsable

05 Negocio
responsable

Indicadores destacados 2023 Pagina
Oficinas rurales en poblaciones de <10.000 habitantes > 1.416 > 10
Poblaciones atendidas con oficinas méviles "Ofibuses” > 687 > 10
Cajeros automaticos en Espafia > 1.335 > 1
Cajeros autométicos en Portugal > 1.259 > il
Oficinas de representacion > 17 > 11
Sucursales internacionales > 7 > 11
Spanish desks > 2 > 11
Indicadores principales de DayOne > V4 > 16
Indicadores principales de HolaBank > Vv > 16
NPS Oficina Retail > 73,7 > 18
NPS Oficina Banca Privada > 93,4 > 18
NPS Oficina Banca Empresas > 86,7 > 18
NPS Oficina Microempresas > 81 > 18
indice de Experiencia Corporaciones > 92,2 > 18
indice de Experiencia Instituciones > 93,4 > 18
Encuestas NPS Real Time enviadas > 2,8 MM/mes > 18
Comentarios recibidos encuestas Real Time > 1.186.060 MM > 18
indice de Experiencia Particulares BP! > 88,9 > 18
indice de Experiencia Empresas BP! > 85,5 > 18
indice de Experiencia Premier BP! > 86,6 > 18
Net Promoter Score Oficina CaixaBank > 78 > 18
CTL Gestion > 80,60% > 18
CTL Mejor > 52p.p. > 18
Reclamaciones recibidas (Servicio de Atencién al Cliente) > Vv > 19
Gestién de las reclamaciones (Servicio de Atencion al Cliente) > v > 19
Total empleados Grupo CaixaBank > 44.863 > 22
% Hombres empleados Grupo CaixaBank > 42,60% > 22
% Mujeres empleados Grupo CaixaBank > 57,40% > 22
Posiciones directivas cubiertas internamente en CaixaBank > 99% > 22
Plantilla del Grupo CaixaBank adherida a algin convenio colectivo > 100% > 22

06

Cambio climatico,
naturaleza y riesgos ASG

07

Transformacion AA
Anexos

digital

\/ Conjunto de indicadores relativos al &mbito correspondiente disponibles en la pagina indicada.
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Repaso Impacto Presencia de Grupos Actuacion Negocio Cambio climatico, Transformacion
00 del ejercicio 01 del negocio 02 CaixaBank 03 de interés 04 responsable 05 responsable 06 naturaleza y riesgos ASG 07 digital AA Anexos

Criterio ASG Social

Indicadores destacados 2023 Pagina
Empleados con discapacidad en el Grupo CaixaBank > 593 > 22
Brecha salarial del Grupo CaixaBank > 1,10% > 22
Mujeres en posiciones directivas en CaixaBank > 43% > 22,37
Mujeres en el Consejo de Administracién > 40% > 2237
Inversiéon en formacion en CaixaBank > 15, TMM € > 23
Horas de formacion > 2.955.351 > 23
Formacion online > 93,70% > 23
Formacion presencial > 6,30% > 23
Horas de formacion por empleado > 66,1 > 23
Personas que han realizado formacion > 100% > 23
Profesionales de CaixaBank certificados en MiFID I > 31.843 > 23
Profesionales de CaixaBank certificados en la Ley de Crédito Inmobiliario > 29.189 > 23
Empleados certificados en Insurance Distribution Directive (IDD) > 30.510 > 23
Empleados con bonus vinculado a la formacién > 41433 > 23
Educa > Vv > 26
Mucho por hacer > > 26
imaginAcademy > Vv > 26
elBullifoundation > V4 > 26
Programa Aula > Vv > 2641
CaixaBank Research > v > 27
CaixaBank Talks > Vv > 27
Voluntariado CaixaBank > V4 > 27
Accién social > v > 28
GAVI, programa para la vacunacion infantil > 4.200 > 30
Presupuesto Fundacion "la Caixa" > 538MME€ > 30
Accioén social BPI > v > 31
CaixaBank Dualiza > v > 35
Mujeres en plantilla CaixaBank por primera vez > 57,4% > 36
Empleados con discapacidad > 593 > 36
Diversidad funcional > v4 > 36

\/ Conjunto de indicadores relativos al &mbito correspondiente disponibles en la pagina indicada.

< CaixaBank | PAG. 93

B @G =



Repaso Impacto Presencia de Grupos
OO del ejercicio 01 del negocio 02 CaixaBank 03 de interés

Criterio ASG Social

04 Actuacion
responsable

05 Negocio
responsable

Indicadores destacados 2023 Pagina
Diversidad de género > V4 > 37
Oficinas accesibles CaixaBank > 89% > 39
Oficinas donde se han eliminado barreras > 55 > 39
Cajeros accesibles en Espafia > 100% > 39
Vivienda social > V4 > 40
SACH > v >S40
Emisién de bonos sociales > Vv > 66
MicroBank: microcréditos y otros préstamos con impacto social > 144.473 > 68
MicroBank: volumen microcréditos y financiacion con impacto social > 1383MM€ > 68
MicroBank: entidades activas colaboradoras > 274 > 68
Microcréditos Familiar > 4 > 69
Microcréditos Negocios > V4 > 69
Otra financiacién con impacto social > v > 70
Clientes con cuentas de pago basicas vulnerables, sociales e insercién > ~360.000 > 71
Clientes con cuenta de pago basica > 23.291 > 71
Proyecto de Valor Social: importe recaudado para diferentes causas sociales > 1IMM € > 75
Clientes digitales Portugal > 0,9MM > 84
Clientes digitales Esparia > 11,5MM > 84
Clientes 100 % digital > 40% > 84
Clientes omnicanal > 60% > 84
Clientes Web > 3% > 84
Clientes Mobile > 70% > 84
Clientes Mobile+Web > 27% > 84
Clientes Top Heavy Users > 2,0MM > 84
Clientes que se conectan diariamente > 4,8 MM > 84
Volumen de compras realizadas con el movil > 2,6 MM € > 85
Tarjetas descargadas en el teléfono movil > 4,9MM € > 85
Comercializacién por canales digitales de consumo > 44,60% > 85
Comercializacién por canales digitales de fondos de inversion > 24,70% > 85
Comercializacién por canales digitales de tarjetas > 30,50% > 85

06

Cambio climatico,
naturaleza y riesgos ASG

07

Transformacion
digital

AA Anexos

\/ Conjunto de indicadores relativos al &mbito correspondiente disponibles en la pagina indicada.
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Repaso Impacto Presencia de
00 del ejercicio 01 del negocio 02 CaixaBank

Criterio ASG Social

03

Grupos
de interés

04 Actuacion
responsable

05 Negocio
responsable

Indicadores destacados 2023 Pagina
Puntos de venta > 611.844 > 85
Clientes de Bizum > 79MM € > 85
Clientes digitales BPI > 09MM > 85
Usuarios habituales de Banca Digital > 367 mil > 85
Usuarios habituales en BPI App > 765 mil > 85
InTouch: clientes > 3,3MM > 86
InTouch: gestores > 1.920 > 86
imagin: usuarios > 3,3MM > 86
imagin: operaciones mensuales de Bizum > 9MM > 86
imagin: accesos a la app > 61MM > 86
imagin: usuarios que acceden a la app mas de 3 veces por semana > 46% > 86
imagin: compromiso con la sostenibilidad > 4 > 86
imaginAcademy > >63,9M > 86

06

Cambio climatico,
naturaleza y riesgos ASG

07

Transformacion AA
Anexos

digital

\/ Conjunto de indicadores relativos al &mbito correspondiente disponibles en la pagina indicada.
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Repaso Impacto Presencia de
OO del ejercicio 01 del negocio 02 CaixaBank

Criterio ASG Gobernanza

03

Grupos
de interés

04 Actuacion
responsable

05 Negocio
responsable

Indicadores destacados 2023 Pagina
Aportacion directa e indirecta al PIB espafiol > 16.897MM € > 6
% Aportacion directa e indirecta al PIB espafiol > 116% > 6
Aportacion directa e indirecta al PIB portugués > 1444 MM € > 6
% Aportacion directa e indirecta al PIB portugués > 0,54% > 6
Valor afiadido bruto de CABK sobre el sector financiero y de seguros > 16,00% > 6
Valor afiadido bruto de BPI sobre el sector financiero y de seguros > 9,00% > 6
Tributos pagados y recaudados de terceros (Espafia) > 3.938MM€ > 6
Resultado atribuido al Grupo > 4816 MM € > 6
Contribucion al FGD (Fondo de Garantfa de Depositos) > A19MM € > 6
Contribucion al FUR (Fondo Unico de Resolucidn) > 216 MM € > 6
Contribucion extraordinaria al sector bancario (Portugal) > 26 MM € > 6
Prestacion patrimonial DTA monetizables > 148MM € > 6
Tributos recaudados en nombre de terceros > 2.036MME > 6
Tributos indirectos > 62TMM £ > 6
Seguridad Social > 650 MM € > 6
Tributos directos > 63TMM € > 6
Puestos de trabajo generados a través del efecto de compras a proveedores - Espafia > 68.929 > 724
Puestos de trabajo generados a través del efecto de compras a proveedores - Portugal > 7.878 > 724
Recursos de clientes Espafia > 630.330MM € > 12
Activos totales Espafia > 607.167 MM € > 12
Créditos a la clientela brutos > 354.098 MM € > 12
Cuotas en Esparia > v > 12
Cuotas en Portugal > v > 12
Indicadores principales de Banca Particulares > V4 > 13
Indicadores principales de Banca Premier > V4 > 13
Indicadores principales de Negocio y Emprendedores > 4 > 13
Indicadores principales de Banca Privada > v > 14
Indicadores principales de Corporate & 1B > 4 > 14
Indicadores principales de Banca de Empresas > V4 > 14
Indicadores principales de AgroBank > V4 > 15

06

Cambio climatico,
naturaleza y riesgos ASG

07

Transformacion AA
Anexos

digital

\/ Conjunto de indicadores relativos al &mbito correspondiente disponibles en la pagina indicada.
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OO Repaso 01 Impacto

del ejercicio del negocio CaixaBank

Criterio ASG Gobernanza

02 Presencia de 03 Grupos

de interés

04| g, 05|25 06 | 2R e 07 | g AA s
Indicadores destacados 2023 Pagina
Clientes Grupo CaixaBank > 20,1MM > 18
Clientes CaixaBank > 18,2MM > 18
Clientes BPI > 1,9MM > 18
Penetracion clientes particulares en Espafia > 41,00 % > 18
Penetracion #1 banco principal para clientes particulares > 30,00 % > 18
Porcentaje participacion free float de gestion > 48,93 % > 20
Porcentaje participacion Fundacion “la Caixa” > 3192 % > 20
Porcentaje participaciéon FROB > 17,32 % > 20
Porcentaje participacion autocartera, consejeros y otros accionistas con representacion en el Consejo > 183 % > 20
Free float - Institucionales internacionales > 62 % > 20
Free float - Institucionales nacionales > 8 % > 20
Free float - Minoristas > 28 % > 20
Free float - Empleados > 1% > 20
Accionistas > 590.313 > 20
Capitalizacion burséatil > 27.450MM € > 20
Recompra de acciones > 500MM € > 20
Dividendo > 0,3919€/acciéon > 20
Ratio payout > 60 % > 20
Accionistas informados mensualmente a través de la newsletter Accionistas > +223.000 > 21
Accionistas conectados a encuentros corporativos virtuales > 2.603 > 21
Miembros del Comité Consultivo de Accionistas > 12 > 21
Reuniones del Comité Consultivo de Accionistas > 4 > 21
Free float en manos de inversores institucionales > 70,5% > 21
Informes de analistas publicados sobre CaixaBank, incluyendo sectoriales > 266 > 21
Sueldos y salarios Grupo CaixaBank > 2.413 > 23
NUmero de proveedores activos > 2.037 > 24
Facturado por proveedores al Grupo CaixaBank > 2.960MM € > 24
Proveedores locales en Espafia > 87 % > 24
Nuevos proveedores activos > 171 > 24
Periodo medio de pago de los proveedores > 1,9 > 24

\/ Conjunto de indicadores relativos al &mbito correspondiente disponibles en la pagina indicada.
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Repaso Impacto Presencia de Grupos Actuacion Negocio
OO del ejercicio 01 del negocio 02 CaixaBank 03 de interés 04 responsable 05 responsable

Criterio ASG Gobernanza

Indicadores destacados 2023 Pagina
Volumen de contratacion a Centros Especiales de Empleo > SMM€ > 24
Procesos negociados a través de negociacion electrénica > 1.294 > 24
Volumen de negociacién electronica > 1.526 MM € > 24
Proveedores que han aportado certificados en materia social y medioambiental > 721 > 25
Auditorias realizadas incluyendo todas las categorfas de compras > 31 > 25
Engagement con clientes > 4 > 41
Engagement con accionistas e inversores > V4 > 41
Engagement con empleados > V4 > 41
Engagement con proveedores > Vv > 41
Nuevo Plan Director de Sostenibilidad 2022-2024 > v > 43
Gobernanza de la sostenibilidad > V4 > 44
Principales politicas de ética e integridad > V4 > 45
Principales Comités > v > 46
Comité de Producto: productos y servicios analizados > 214 > 46
Comité de Producto: productos y servicios denegados en primera instancia > 5 > 46

06

Cambio climatico,
naturaleza y riesgos ASG

07

Transformacion AA
Anexos

digital

\/ Conjunto de indicadores relativos al &mbito correspondiente disponibles en la pagina indicada.
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Repaso Impacto Presencia de Grupos
Oo del ejercicio 01 del negocio 02 CaixaBank 03 de interés

Criterio ASG Gobernanza

Transformacion

04| ecpansable 05 | ezpancabie 06 | ratormers y esgos AsG 07 | igia AA | Anexos

Indicadores destacados 2023 Pagina
Canal de Consultas y Canal de Denuncias > Vv > 47
Adhesiones y alianzas > > 48
indices y ratings de sostenibilidad > V4 > 50
Objetivos de Desarrollo Sostenible > V4 > 52
Estudio de materialidad y ODS > Vv > 58
Reconocimientos 2023 > V4 > 59
Inversion responsable > Vv > 72
VidaCaixa > V4 > 73
CaixaBank Asset Management > V4 > 74
Facturacion tarjetas > 106.146 MM € > 85
Inversion en seguridad de la informacion Grupo CaixaBank > >60MM€ > 87
Principales indicadores seguridad de la informacién > V4 > 87
Inversion en desarrollo y tecnologfa Grupo CaixaBank > 1.263MM € > 88
Principales indicadores eficiencia y digitalizacion > Vv > 88

\/ Conjunto de indicadores relativos al &mbito correspondiente disponibles en la pagina indicada.
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