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BALANCES
ACTIVO
(Millones de euros)

NOTA  31-12-2020 31-12-2019 (*)

Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depésitos a la vista 9 46.779 13.898
Activos financieros mantenidos para negociar 10 13.449 14.240
Derivados 12.459 13.165
Instrumentos de patrimonio 195 370
Valores representativos de deuda 795 705
Activos financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados 11 139 221
Instrumentos de patrimonio 54 55
Valores representativos de deuda
Préstamos y anticipos 85 166
Clientela 85 166
Activos financieros destinados a valor razonable con cambios en resultados 1
Valores representativos de deuda 1
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 12 17.347 16.316
Instrumentos de patrimonio 899 1.729
Valores representativos de deuda 16.448 14.587
Activos financieros a coste amortizado 13 243.659 222.935
Valores representativos de deuda 19.970 13.992
Préstamos y anticipos 223.689 208.943
Entidades de crédito 5.386 4.355
Clientela 218.303 204.588
Derivados - contabilidad de coberturas 14 532 2.133
Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de una cartera con cobertura de riesgo de tipo de interés 14 189 57
Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas 15 10.348 10.923
Entidades del grupo 9.167 9.535
Negocios conjuntos
Entidades asociadas 1.181 1.388
Activos tangibles 16 4.582 4.596
Inmovilizado material 4.541 4.560
De uso propio 4.541 4.560
Inversiones inmobiliarias 41 36
Activos intangibles 17 735 887
Fondo de comercio 323 529
Otros activos intangibles 412 358
Activos por impuestos 8.382 8.963
Activos por impuestos corrientes 809 1.307
Activos por impuestos diferidos 23 7.573 7.656
Otros activos 18 3.479 3.656
Contratos de seguros vinculados a pensiones 1.210 1.206
Existencias 9 14
Resto de los otros activos 2.260 2.436
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta 19 322 338
TOTAL ACTIVO 349.942 299.164
Promemoria
Compromisos de préstamos concedidos 24 64.238 57.850
Garantias financieras concedidas 24 5.342 5.086
Otros compromisos concedidos 24 19.664 20.738
Instrumentos financieros prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracion
Activos financieros mantenidos para negociar 691 165
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 3.556 2.544
Activos financieros a coste amortizado 94.029 93.053
Activo material adquirido en arrendamiento 16 1.367 1.416

(*) Se presenta Unica y exclusivamente a efectos comparativos (véase Nota 1)
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BALANCES
PASIVO
(Millones de euros)
NOTA 31-12-2020 31-12-2019 (*)
Pasivos financieros mantenidos para negociar 10 7.557 9.281
Derivados 7.285 8.810
Posiciones cortas de valores 272 471
Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados 1
Otros pasivos financieros 1
Pasivos financieros a coste amortizado 20 314.156 260.875
Depdsitos 276.072 222.439
Bancos centrales 45.695 13.044
Entidades de crédito 3.735 4.296
Clientela 226.642 205.099
Valores representativos de deuda emitidos 32.781 30.332
Otros pasivos financieros 5.303 8.104
Derivados - contabilidad de coberturas 14 174 442
Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de una cartera con cobertura del riesgo de tipo de interés 14 1.587 1.464
Provisiones 21 2.844 3.370
Pensiones y otras obligaciones de prestaciones definidas post-empleo 499 519
Otras retribuciones a los empleados a largo plazo 1.397 1.709
Cuestiones procesales y litigios por impuestos pendientes 501 628
Compromisos y garantias concedidos 124 129
Restantes provisiones 323 385
Pasivos por impuestos 679 618
Pasivos por impuestos corrientes 61 1
Pasivos por impuestos diferidos 23 618 617
Otros pasivos 18 1.271 1.058
TOTAL PASIVO 328.268 277.109
Promemoria
Pasivos subordinados
Pasivos financieros a coste amortizado 20 6.203 5.461

(*) Se presenta unica y exclusivamente a efectos comparativos (véase Nota 1).

PATRIMONIO NETO
(Millones de euros)
NOTA 31-12-2020 31-12-2019 (*)

FONDOS PROPIOS 22 23.044 22.898
Capital 5.981 5.981
Prima de emision 12.033 12.033
Otros elementos de patrimonio neto 25 24
Ganancias acumuladas 7.726 6.049
Otras reservas (3.399) (3.254)
(-) Acciones propias (10) (9)
Resultado del ejercicio 688 2.074
OTRO RESULTADO GLOBAL ACUMULADO 22 (1.370) (843)
Elementos que no se reclasificaran en resultados (1.816) (1.167)

Ganancias o (-) pérdidas actuariales en planes de pensiones de prestaciones definidas (43) (45)

Cambios en el valor razonable de instrumentos de patrimonio medidos a valor razonable con cambios otro resultado

global (1.773) (1.122)
Elementos que pueden reclasificarse en resultados 446 324

Derivados de cobertura. Reservas de cobertura de flujos de efectivo [parte eficaz] 73 (34)

Cambios en el valor razonable de los valores representativos de deuda medidos a valor razonable con cambios en otro

resultado global 373 358
TOTAL PATRIMONIO NETO 21.674 22.055
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 349.942 299.164

(*) Se presenta Unica y exclusivamente a efectos comparativos (véase Nota 1).
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CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS
(Millones de euros)

NOTA 2020 2019 (*)
Ingresos por intereses 26 4.001 4.152
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 171 209
Activos financieros a coste amortizado 3.587 3.804
Restantes ingresos por intereses 243 139
Gastos por intereses 27 (697) (777)
MARGEN DE INTERESES 3.304 3.375
Ingresos por dividendos 28 1.467 1.857
Ingresos por comisiones 29 2.224 2.240
Gastos por comisiones 29 (125) (134)
Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos y pasivos financieros no valorados a valor razonable con
cambios en resultados, netas 30 182 173
Activos financieros a coste amortizado 114 2
Restantes activos y pasivos financieros 68 171
Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros mantenidos para negociar, netas 30 138 101
Otras ganancias o pérdidas 138 101
Ganancias o pérdidas por activos financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente a valor razonable
con cambios en resultados, netas 30 (5) (64)
Reclasificacion de activos financieros desde valor razonable con cambios en otro resultado global
Reclasificacion de activos financieros desde coste amortizado
Otras ganancias o pérdidas (5) (64)
Ganancias o pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas, netas (6) 44
Diferencias de cambio, netas (50) (46)
Otros ingresos de explotacion 31 121 114
Otros gastos de explotacion 31 (586) (594)
MARGEN BRUTO 6.664 7.066
Gastos de administracion (3.332) (4.503)
Gastos de personal 32 (2.369) (3.493)
Otros gastos de administracion 33 (963) (1.010)
Amortizacion 16y17 (553) (542)
Provisiones o reversion de provisiones 21 (148) (129)
Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos financieros no valorados a valor razonable con
cambios en resultados y pérdidas o ganancias netas por modificacion 34 (1.477) (317)
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 2 0
Activos financieros a coste amortizado (1.479) (317)
Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de inversiones en dependientes, negocios conjuntos o asociadas 15 (484) (162)
Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos no financieros 35,17, 16 (47) (61)
Activos tangibles (33) (39)
Activos intangibles (14) (22)
Otros 0 0
Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos no financieros, netas 7y 36 9 732
Ganancias o pérdidas procedentes de activos no corrientes y grupos enajenables de elementos clasificados como
mantenidos para la venta no admisibles como actividades interrumpidas (neto) 19y 37 (38) (36)
GANANCIAS O PERDIDAS ANTES DE IMPUESTOS PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES CONTINUADAS 594 2.048
Gastos o0 ingresos por impuestos sobre los resultados de las actividades continuadas 23 94 26
GANANCIAS O PERDIDAS DESPUES DE IMPUESTOS PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES CONTINUADAS 688 2.074
RESULTADO DEL EJERCICIO 688 2.074

(*) Se presenta Unica y exclusivamente a efectos comparativos (véase Nota 1).
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ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO (PARTE A)
ESTADOS DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS
(Millones de euros)
2020 2019 (*)
RESULTADO DEL EJERCICIO 688 2.074
OTRO RESULTADO GLOBAL (527) (58)
Elementos que no se reclasificaran en resultados (649) (118)
Ganancias o pérdidas actuariales en planes de pensiones de prestaciones definidas 3 (49)
Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios
en otro resultado global (651) (84)
Cambios en el valor razonable de instrumentos de patrimonio medidos a valor razonable con
cambios en patrimonio [instrumento cubierto] 58
Cambios en el valor razonable de instrumentos de patrimonio medidos a valor razonable con
cambios en patrimonio [instrumento cobertura] (58)
Impuesto sobre las ganancias relativo a elementos que no se reclasificardn (1) 15
Elementos que pueden reclasificarse en resultados 122 60
Conversion de divisas (1)
Ganancias/(pérdidas) por cambio de divisas contabilizadas en el patrimonio neto (1)
Coberturas de flujos de efectivo (parte eficaz) 160 (57)
Ganancias/(pérdidas) de valor contabilizadas en el patrimonio neto 176 8
Transferido a resultados (16) (65)
Instrumentos de deuda a valor razonable con cambios en otro resultado global 35 236
Ganancias/(pérdidas) de valor contabilizadas en el patrimonio neto 67 389
Transferido a resultados (32) (153)
Impuesto sobre las ganancias relativo a los elementos que pueden reclasificarse en resultados (73) (118)
RESULTADO GLOBAL TOTAL DEL EJERCICIO 161 2.016

(*) Se presenta unica y exclusivamente a efectos comparativos (véase Nota 1).
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ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO (PARTE B)
ESTADOS TOTALES DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO

(Millones de euros)
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FONDOS PROPIOS

OTROS OTRO
ELEMENTOS MENOS: MENOS:  RESULTADO
PRIMA DE DEL PATRIMO-  GANANCIAS OTRAS ACCIONES  RESULTADO DIVIDENDOS A GLOBAL
CAPITAL EMISION NIO NETO ACUMULADAS RESERVAS PROPIAS DEL EJERCICIO CUENTA ACUMULADO
SALDO A 31-12-2018 5.981 12.033 19 5.983 (3.110) (9) 1.163 (419) (785) 20.856
RESULTADO GLOBAL TOTAL DEL EJERCICIO 2.074 (58) 2.016
OTRAS VARIACIONES DEL PATRIMONIO NETO 5 66 (144) (1.163) 419 (817)
Dividendos (o remuneraciones a los socios) (598) (598)
Compra de acciones propias 22 (6) (6)
Venta o cancelacién de acciones propias 22 6 6
Transferencias entre componentes del patrimonio
neto 744 (1.163) 419
Otros aumentos/disminuciones del patrimonio neto 5 (80) (144) (219)
SALDO A 31-12-2019 5.981 12.033 24 6.049 (3.254) (9) 2.074 (843) 22.055
SALDO DE APERTURA A 01-01-2020 5.981 12.033 24 6.049 (3.254) (9) 2.074 (843) 22.055
RESULTADO GLOBAL TOTAL DEL EJERCICIO 688 (527) 161
OTRAS VARIACIONES DEL PATRIMONIO NETO 1 1.677 (145) (1) (2.074) (542)
Dividendos (o remuneraciones a los socios) 6 (418) (418)
Compra de acciones propias 22 (7) (7)
Venta o cancelacion de acciones propias 22 6 6
Transferencias entre componentes del patrimonio
neto 2.074 (2.074)
Otros aumentos/disminuciones del patrimonio neto 6 1 21 (145) (123)
SALDO DE CIERRE A 31-12-2020 5.981 12.033 25 7.726 (3.399) (10) 688 (1.370) 21.674
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ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO (METODO INDIRECTO)

(Millones de euros)

NOTA 2020 2019 (*)
A) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION 34.607 (3.582)
Resultado del ejercicio 688 2.074
Ajustes para obtener los flujos de efectivo de las actividades de explotacion 3.056 1.283
Amortizacién 553 542
Otros ajustes 2.503 741
Aumento/(Disminucién) neto de los activos de explotacién (20.909) (2.496)
Activos financieros mantenidos para negociar 791 (1.382)
Activos financieros no destinados a negociacidn valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios
en resultados 81 253
Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados 0 (1)
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global (1.569) 3.764
Activos financieros a coste amortizado (22.339) (3.447)
Otros activos de explotacién 2.127 (1.683)
Aumento/(Disminucion) neto de los pasivos de explotacion 51.922 (4.360)
Pasivos financieros mantenidos para negociar (1.724) 964
Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados 0 1
Pasivos financieros a coste amortizado 54.525 (4.166)
Otros pasivos de explotacion (879) (1.159)
Cobros/(Pagos) por impuesto sobre las ganancias (150) (83)
B) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION (217) (159)
Pagos: (500) (1.524)
Activos tangibles (319) (467)
Activos intangibles (130) (109)
Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas (32) (937)
Activos no corrientes y pasivos que se han clasificado como mantenidos para la venta (19) (11)
Cobros: 283 1.365
Activos tangibles 44 80
Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas 112 1.036
Activos no corrientes y pasivos que se han clasificado como mantenidos para la venta 127 249
C) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION (1.504) 1.199
Pagos: (5.241) (3.629)
Dividendos 6 (418) (598)
Adquisicion de instrumentos de patrimonio propio (7) (6)
Otros pagos relacionados con actividades de financiacion (4.816) (3.025)
Cobros: 3.737 4.828
Pasivos subordinados 20 746 0
Enajenacion de instrumentos de patrimonio propio 6 6
Otros cobros relacionados con actividades de financiacion 2.985 4.822
D) EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO (5) 1
E) AUMENTO/(DISMINUCION) NETO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES (A+B+C+D) 32.881 (2.541)
F) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL EJERCICIO 13.898 16.439
G) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL EJERCICIO (E+F) 46.779 13.898
COMPONENTES DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL EJERCICIO 9
Efectivo 2.073 2.375
Saldos equivalentes al efectivo en bancos centrales 44.414 11.209
Otros activos financieros 292 314
TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL EJERCICIO 46.779 13.898

(*) Se presenta unica y exclusivamente a efectos comparativos (véase Nota 1).
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NOTAS DE LA MEMORIA DE CAIXABANK A 31 DE DICIEMBRE DE 2020

De acuerdo con la normativa vigente sobre el contenido de las cuentas anuales, esta Memoria completa, amplia y comenta el
balance, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de cambios en el patrimonio neto y el estado de flujos de efectivo, y forma
con ellos una unidad, con el objetivo de mostrar la imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera de CaixaBank a 31 de
diciembre de 2020, como también de los resultados de sus operaciones, de los cambios en el patrimonio neto y de los flujos de
efectivo, que se han producido en el ejercicio anual finalizado en esa fecha.
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1. Naturaleza de la Entidad, bases de presentacion y otra informacion

1.1. Naturaleza de la Entidad

CaixaBank, S.A. (en adelante, CaixaBank —por su denominacidén comercial- o la Entidad) es una sociedad anénima de nacionalidad
espafiola inscrita en el Registro Mercantil de Valencia, Tomo 10370, Folio 1, Hoja V-178351, y en el Registro Administrativo Especial
del Banco de Espafia con el numero 2100. El identificador de Entidad Juridica (LEl) de Caixabank y su NIF son
7CUNS533WID6K7DGFI87 y A08663619, respectivamente.

Desde el 1 de julio de 2011, las acciones de CaixaBank se encuentran admitidas a negociacién en las Bolsas de Madrid, Barcelona,
Valencia y Bilbao, y en su mercado continuo. El domicilio social y fiscal de la Entidad esta en la calle Pintor Sorolla, 2-4 de Valencia.
Los teléfonos de contacto del servicio de atencidn al accionista son 902 11 05 82 / +34 935 82 98 03 y el teléfono de atencidn a
inversores institucionales y analistas es el +34 934 11 75 03.

Los hitos societarios mas relevantes de la Entidad durante su periodo de actividad son los siguientes:

Hitos corporativos Hechos societarios

1979 oA ; ©on o
Constitucién por tiempo indefinido de Grupo de Servicios, SA.
11 981 feis e Notario: Eduardo Blat Gimeno - Niimero de protocolo: 2.375
1982
"199:13 \m Modificacion de la denominacion social a GDS-Grupo de Servicios, S.A.
1985 Notario: Antonio-Carmelo Agustin Torres - Nimero de protocolo: 5.813
1986
1987
1988
1989

1 Adaptacion de los estatutos sociales a la entonces vigente Ley de

1991
1992 ORTDIAEEY I Sociedades Andnimas.

lggj Notario: Ladislao Narvéez Acero - Ntimero de protocolo: 1.124
)

1995
19%
1997

e Fusién por absorcion de CaixaHolding, S.A.U,, adoptando esta

- =2 3 ; 1999 TS e
ﬁp%n?”? Eietgla .cap:;a de pa(;ml;padals a CaixaHolding, S.A.U. por parte 07/2000 2000 —@ERIE 00 denominacion social. )
e Laixa 0'tstalvis | Pensions de Barcelona. 2001 Notario: Tomas Giménez Duart - Nimero de protocolo: 4,011

2002

2003

2004

2005
Conclusion del proceso de Oferta Piiblica de Suscripcidn para la admision a m ;::'f, 02/08/2007 Modiﬂgacién (!e la.de’nominaci()n so'cial a Criteria CaixaCorp, SA.
negociacion de las acciones en las holsas de valores espafiolas. 2008 Notario: Toméas Giménez Duart - Nimero de protocolo: 3511

2009

2010 Reorganizacion del Grupo “la Caixa": Criteria CaixaCorp, S.A. recibe la parti-

z)::; cipacion en MicroBank de “la Caixa" a la que previamente se habfan cedido
LaAsamblea General de “la Caixa" aprueba su transformacion en 2013 los activos y pasivos constituyentes de la actividad financiera del Grupo.
fundacion bancariayy cesa el ejercicio indirecto de la actividad como m 2014 Notario: Tomas Giménez Duart - Niimero de protocolo: 2.617
entidad de crédito a través de CaixaBank, SA, f::}é

2017 Fusion por absorcidn de MicroBank de “la Caixa" por parte de Criteria
Cumplimiento de las condiciones impuestas por el Banco Central Europeo o CaixaCorp, SA. y modificacion de la denominacion social resultante por la
para la desconsolidacion prudencial de CaixaBank, pasando a ser la : de CaixaBank, SA. )
empresa matriz del grupo de supervision. Notario: Tomas Giménez Duart - Nimero de protocolo: 2.685

El objeto social de CaixaBank consiste principalmente en:

B |a realizacion de toda clase de actividades, operaciones, actos, contratos y servicios propios del negocio de banca en general,
incluida la prestacion de servicios de inversion y servicios auxiliares, y la realizacion de actividades de agencia de seguros;

B |a recepcion de fondos del publico en forma de depdsito irregular o en otras analogas, para su aplicacidon por cuenta propia a
operaciones activas de crédito y de microcrédito, y a otras inversiones, prestando a la clientela servicios de giro, transferencia,
custodia, mediacion y otros; y
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B |3 adquisicidn, tenencia, disfrute y enajenacion de toda clase de titulos valores y la formulacion de oferta publica de
adquisicidn y venta de valores, asi como de toda clase de participaciones en cualquier sociedad o empresa.

CaixaBank es la empresa matriz del conglomerado financiero integrado por las entidades del Grupo que tienen la condicion de
reguladas, clasificandose CaixaBank como entidad supervisada significativa, formando CaixaBank, junto con las entidades de crédito
de su Grupo, un grupo supervisado significativo del que CaixaBank es la entidad al maximo nivel de consolidacion prudencial.

Como entidad bancaria cotizada, se encuentra sujeta a la supervision del Banco Central Europeo y de la Comision Nacional del
Mercado de Valores (CNMV), si bien las entidades del Grupo se encuentran sujetas a supervision de organismos complementarios y
sectoriales.

Al ser CaixaBank una sociedad mercantil de nacionalidad espafiola, que tiene forma juridica de sociedad andnima, se rige por el
Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio y normativa de
desarrollo. Adicionalmente, al ser una entidad cotizada, también se rige por el Texto Refundido de la Ley del Mercado de Valores,
aprobado por el Real Decreto Legislativo 4/2015, de 23 de octubre y normativa de desarrollo.

La pagina web corporativa de Caixabank es www.caixabank.com.

1.2. Bases de presentacion

Las cuentas anuales han sido formuladas por los Administradores de acuerdo al marco normativo de informacion financiera
aplicable a la Entidad a 31 de diciembre de 2020, que es el establecido en la Circular 4/2017 del Banco de Espafia, de 27 de
noviembre, asi como sus posteriores modificaciones en vigor al cierre del ejercicio.

Las cuentas anuales se han preparado a partir de los registros de contabilidad mantenidos por CaixaBank y se presentan de acuerdo
con el marco normativo de informacion financiera que le resulta de aplicacidn y en particular, los principios y criterios contables en
él contenidos, de forma que muestran la imagen fiel del patrimonio, de la situacidn financiera, de los resultados de la Entidad y de
los flujos de efectivo habidos durante el correspondiente ejercicio.

Las cifras se presentan en millones de euros a no ser que se indique otra unidad monetaria alternativa. Determinada informacién
financiera de esta memoria ha sido redondeada y, consecuentemente, las cifras mostradas como totales en este documento
pueden variar ligeramente de la operacion aritmética exacta de las cifras que le preceden. Asimismo, a la hora de determinar la
informacién que debe revelarse en esta memoria, se ha tenido en cuenta su importancia relativa en relacién con el periodo
contable anual.

Normativa contable emitida por el Banco de Espaia que ha entrado en vigor en el ejercicio 2020

Con fecha 11 de junio de 2020 el Banco de Espafia publicé una doble modificacion de la Circular 4/2017 sobre normas de
informacidn financiera pulblica y reservada de las entidades de crédito. Por un lado, se aprobé la Circular 2/2020 con el objeto de
transponer los ultimos desarrollos introducidos en las normas internacionales de informacién financiera adoptadas por la Union
Europea (entre las que destaca la nueva definicion de negocio de la NIIF 3). Por otro, se aprobd la Circular 3/2020 que tiene como
objetivo evitar automatismos y permite introducir ciertos aspectos particulares que refuerzan el juicio experto para la clasificacién
por riesgo de crédito de las refinanciaciones, en el contexto econdmico actual derivado de la crisis sanitaria provocada por la
COVID-19 y considerando las recomendaciones de reguladores y supervisores bancarios de todo el mundo.

1.3. Responsabilidad de la informacion y

estimaciones realizadas

Las cuentas anuales de la Entidad del ejercicio 2020 han sido formuladas por el Consejo de Administracién en la reunidn celebrada
el 18 de febrero de 2021 y estan pendientes de aprobacion por la Junta General de Accionistas, si bien se espera que sean
aprobadas sin modificaciones.

En su sesidn de 26 de marzo de 2020, el Consejo de Administracidn acordo dejar sin efecto el importe del dividendo recogido en la
propuesta de distribucidn de resultados del ejercicio 2019 incluida en las cuentas anuales de dicho ejercicio y formulé una nueva
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propuesta de distribucién del resultado (véase Nota 1.8). Las cuentas anuales de 2019, asi como la propuesta de distribucion del
resultado de dicho ejercicio en sus nuevos términos, fueron aprobadas en la Junta General de Accionistas del 22 de mayo de 2020.

Estas cuentas anuales se han preparado sobre la base de empresa en funcionamiento en base a la Solvencia (véase Nota 4) y la
liquidez (véase Nota 3.3.3.) de la Entidad. En la elaboracién de las cuentas anuales se han utilizado juicios, estimaciones y
asunciones realizadas por el Consejo de Administracidén para cuantificar algunos activos, pasivos, ingresos, gastos y compromisos
que figuran registrados en ellas. Dichos juicios y estimaciones se refieren, principalmente a:

B Lavaloracién de los fondos de comercio y de los activos intangibles (Nota 2.15y 17).

B El plazo de los contratos de arrendamiento utilizado en la valoracién del pasivo por arrendamiento (Nota 2.18).

B El valor razonable de los activos, pasivos y pasivos contingentes en el contexto de la asignacion del precio pagado en las
combinaciones de negocio.

B |as pérdidas por deterioro de activos financieros, y del valor razonable de las garantias asociadas a los mismos, en funcion de

su clasificacion contable, lo que supone realizar juicios relevantes en relacién a: i) la consideracién de “incremento significativo

en el riesgo de crédito” (SICR, por sus siglas en inglés), ii) la definicion de default; y iii) la incorporacion de informacion

forward-looking (Nota 2.7 y 3.4.1).

La valoracion de las participaciones en entidades del grupo, negocios conjuntos y asociadas (Nota 15).

La determinacién de los resultados de las participaciones en sociedades asociadas (Nota 15).

La clasificacidn, vida util y las pérdidas por deterioro de activos tangibles y activos intangibles (Notas 16 y 17).

Las pérdidas por deterioro de los activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como

mantenidos para la venta (Nota 19).

Las hipdtesis actuariales utilizadas en el calculo de pasivos y compromisos post-empleo (Nota 21).

La valoracidn de las provisiones necesarias para la cobertura de contingencias laborales, legales y fiscales (Nota 21).

B El gasto del impuesto de sociedades determinado sobre el tipo impositivo esperado a final de afio y la activaciéon de los
créditos fiscales y su recuperabilidad (Nota 23).

B Elvalorrazonable de determinados activos y pasivos financieros (Nota 38).

Estas estimaciones se han realizado en funcién de la mejor informacién disponible a la fecha de preparacion de estas cuentas
anuales, considerando las incertidumbres existentes en la fecha derivadas del impacto de la COVID-19 en el entorno econdémico
actual, si bien es posible que acontecimientos futuros obliguen a modificarlas en el futuro, que, conforme a la normativa aplicable,
se haria de forma prospectiva, reconociendo los efectos del cambio de estimacidn en la correspondiente cuenta de pérdidas y
ganancias.

1.4. Comparacion de la informacion

Las cifras correspondientes al ejercicio anual de 2019, incluidas en las cuentas anuales adjuntas del ejercicio 2020, se presentan
Unica y exclusivamente a efectos comparativos. En algunos casos, para facilitar la comparabilidad, la informacion comparativa se
presenta de forma resumida, disponiendo de la informacién completa en las cuentas anuales de 2019.

1.5. Estacionalidad de las transacciones

La naturaleza de las operaciones mas significativas llevadas a cabo por la Entidad, no tienen un caracter ciclico o estacional
relevante dentro de un mismo ejercicio.

1.6. Participaciones en el capital de

entidades de crédito

La Entidad no mantiene al cierre del ejercicio ninguna participacién directa igual o superior al 5% del capital o de los derechos de
voto en entidades de crédito distintas de las participaciones en sociedades dependientes y asociadas que se detallan en los Anexos

ly3.
1.7. Coeficiente de reservas

En el presente ejercicio se han cumplido los minimos exigidos por la normativa aplicable para este coeficiente.
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1.8. Informacion relevante relativa a
COVID-19

El ejercicio 2020 ha venido marcado por la incidencia de la COVID 19 en la sociedad en conjunto y en la actividad de la economia.
Esto ha requerido una atencién especial por parte de CaixaBank y de las distintas entidades de su Grupo, con el objetivo de
responder a su objetivo de promocionar los servicios financieros a sus clientes atendiendo las especiales necesidades generadas
por el momento. Para ello, desde CaixaBank se han tomado las medidas que se detallan a continuacion:

B A efectos de mitigar el impacto socioecondmico sobre la sociedad, tanto en la Nota 3.4.1 Riesgo de crédito — Impacto COVID-
19 asi como a lo largo del informe de gestion consolidado del ejercicio 2020, se describen determinadas actuaciones
realizadas, principalmente en relaciéon a moratorias y otorgamiento de financiacidn con garantia publica.

B En los ambitos de juicios y estimaciones contables, tanto en lo referente al riesgo de crédito (véase Nota 3.4.1 Riesgo de
crédito — Impacto COVID-19) como en los ejercicios de deterioro de otros activos (véanse Notas 1.3, 15, 17 y 23) se han
observado las recomendaciones de organismos consultivos y supervisores. Entre otros pronunciamientos considerados,
destaca el statement de IASB de 27 de marzo de 2020 en relacidn con la aplicacion de NIIF 9 en el contexto de incertidumbre
derivado del COVID-19.

B Con el objetivo de acomodar la posicion del Grupo al entorno derivado de la expansién de la COVID-19 y a las medidas
adoptadas por las autoridades para frenar su propagacion (véase Nota 3.1), el Consejo de Administracion en sus sesiones del
26 de marzo y 16 de abril de 2020, acordé: i) desconvocar la Junta General Ordinaria de Accionistas cuyo anuncio se publicé el
pasado 25 de febrero de 2020 y cuya celebracidon estaba prevista los dias 2 y 3 de abril de 2020 en primera y segunda
convocatoria, respectivamente, y reconvocarla para los dias 21 y 22 de mayo de 2020 en primera y segunda convocatoria,
respectivamente; ii) dejar sin efecto la propuesta de aplicacion del resultado que el Consejo de Administracién acordd en
fecha 20 de febrero de 2020, que se incluyé como punto cuarto del orden del dia en la convocatoria de la Junta General de
Accionistas, publicada en la pagina web de la Comisién Nacional del Mercado de Valores en fecha 25 de febrero de 2020; v iii)
reducir el dividendo en efectivo propuesto para el ejercicio 2019 a 0,07 euros por accidén desde 0,15 euros por accidn, en un
ejercicio de prudencia y responsabilidad social; lo que supone un pay-out del 24,6%. El dividendo se ha abonado el 15 de abril
de 2020 como un Unico dividendo a cuenta del ejercicio 2019 (véase Nota 5).

La nueva propuesta de distribucién de resultado de 2019 acordada contd con el correspondiente escrito del auditor de
cuentas de la Entidad, segln lo dispuesto en el articulo 40.6 bis del Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo, de medidas
urgentes extraordinarias para hacer frente al impacto econdmico y social de la COVID-19, es la siguiente:

DISTRIBUCION DE RESULTADOS DE CAIXABANK, SA - 2019
(Millones de euros)

Base de reparto

Pérdidas y ganancias 2.074

Distribucion:

A Dividendo (1) 418

A reservas 1.656
A reserva legal (2) 0
A reserva voluntaria (3) 1.656

BENEFICIO NETO DEL EJERCICIO 2.074

(1) Importe correspondiente al pago del dividendo de 0,07 euros por accion abonado en efectivo el 15 de abril de 2020. Se han excluido las acciones en autocartera a la
fecha de pago del dividendo dado que, conforme exige la Ley de Sociedades de Capital, las acciones propias no pueden percibir dividendo.

(2) No es necesario destinar parte del beneficio del ejercicio 2019 a reserva legal dado que esta alcanza ya el 20% de la cifra del capital social (art. 274 de la Ley de
Sociedades de Capital).

(3) Importe estimado que se destina a la reserva voluntaria. Este importe se incrementard en la misma cuantia en que se reduzca el importe destinado al pago de los
dividendos (véase Nota 1 anterior). La remuneracion correspondiente al ejercicio 2019 de los instrumentos de capital AT1 emitidos por CaixaBank, que asciende a un total
de 133 millones de euros, se entendera abonada con cargo a este importe de reservas voluntarias.
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B En relacidn con la politica de dividendos consistente en la distribucidon de un dividendo en efectivo superior al 50 % del
beneficio neto consolidado, el Consejo de Administracion acordé modificarla exclusivamente para el ejercicio 2020, limitando
la distribucion a un dividendo en efectivo en un porcentaje no superior al 30 % del beneficio neto consolidado (para mas
informacién sobre la retribucién al accionista en 2020 véase Nota 5).

En ningln caso, la remuneracion de las participaciones preferentes eventualmente convertibles en acciones (Additional Tier 1)
en circulacion, se verd afectada por las decisiones anteriores y seguird siendo pagada de acuerdo al marco regulatorio y
supervisor vigente.

B Siguiendo un principio de prudencia en la remuneracién variable, y como acto de corresponsabilidad de la Alta Direccion de
CaixaBank con la Entidad ante el impacto econémico esperado por la situacion econdmica y social excepcional generada por la
COVID-19, el Consejero Delegado y los miembros del Comité de Direccion han decidido renunciar a su retribucion variable de
2020 (véase Nota 8).

1.9. Operaciones significativas

Fusidn por absorcion de Bankia

El 17 de septiembre de 2020, los Consejos de Administracién de CaixaBank y Bankia, S.A. acordaron aprobar y suscribir el proyecto
comun de fusidn por absorcién de Bankia, S.A. por CaixaBank con una ecuacidn de canje de 0,6845 acciones de CaixaBank por cada
accion de Bankia. El canje se atendera con acciones de nueva emisién de CaixaBank.

El proyecto comun de fusion fue aprobado en las juntas generales de accionistas de CaixaBank y de Bankia, que tuvieron lugar a
principios de diciembre de 2020. EIl nombramiento de los nuevos consejeros para la etapa posterior a la fusion también fue
aprobado por la junta general de CaixaBank.

Se prevé que la fusidén se materialice durante el primer trimestre del 2021 -sujeto a que se obtengan las autorizaciones regulatorias
y administrativas correspondientes- y que la integracién operativa entre las dos entidades se ejecute antes de finalizar 2021.

Como resultado de esta operacion:

B Se espera generar sinergias anuales de costes de alrededor de 770 millones y nuevos ingresos anuales de alrededor de 290
millones.

B Los objetivos de solvencia de la entidad estableceran un buffer de entre 250 y 300 puntos basicos sobre el requerimiento
regulatorio SREP, y una ratio CET1 de entre el 11,0 % y el 11,5 % sin considerar ajustes transicionales IFRS9.

Una vez ejecutada la fusion, la participacién en CaixaBank de Criteria Caixa, S.A.U. (e, indirectamente, de la Fundacidn Bancaria Caja
de Ahorros y Pensiones de Barcelona,”la Caixa”) serd igual o superior al 30%, de las acciones representativas de su capital social,
adquiriendo el FROB (a través de BFA Tenedora de Acciones, S.A.) una participacién significativa en CaixaBank de alrededor del

16%.
1.10. Hechos posteriores

A continuacién, se detallan las operaciones, adicionales a las indicadas en el resto de notas, que han tenido lugar entre el cierre y la
formulacion.

Emisiones de valores representativos de deuda

Con fecha 9 de febrero de 2021, CaixaBank ha realizado una emisién de un bono verde (deuda senior no preferente) por importe
de 1.000 millones de euros a 8 afios con una rentabilidad anual del 0,50%, equivalente a midswap + 115 puntos basicos.
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2. Principios y politicas contables y criterios de valoracién aplicados

En la elaboracion de las cuentas anuales de la Entidad correspondientes al ejercicio 2020 se han aplicado los siguientes principios y
politicas contables y criterios de valoracién:

2.1. Participaciones en empresas
dependientes, negocios conjuntos y

asociadas

Entidades dependientes

La Entidad considera entidades dependientes aquéllas sobre las que se tiene capacidad para ejercer control. Esta capacidad de
control se manifiesta cuando:

B se dispone del poder para dirigir sus actividades relevantes, esto es, las que afectan de manera significativa a su rendimiento,
por disposicion legal, estatutaria o acuerdo;

B se tiene capacidad presente, es decir, practica, de ejercer los derechos para usar aquel poder con objeto de influir en su
rendimiento;

By debido a su involucracion, se estd expuesto o se tiene derecho a rendimientos variables de la entidad participada.

Generalmente, los derechos de voto proporcionan el poder para dirigir las actividades relevantes de una entidad participada. Para
su cdmputo se tienen en cuenta todos los derechos de voto, directos e indirectos, incluidos los potenciales como por ejemplo
opciones de compra adquiridas sobre instrumentos de capital de la participada. En determinadas situaciones, se puede ostentar el
poder para dirigir las actividades sin disponer de la mayoria de los derechos de voto.

En estos casos se valora si de forma unilateral se tiene la capacidad practica para dirigir sus actividades relevantes (financieras,
operativas o las relacionadas con el nombramiento y la remuneracion de los érganos de direccion, entre otras).

Negocios conjuntos

La Entidad considera negocios conjuntos a las entidades sobre las que se tienen acuerdos contractuales de control conjunto, en
virtud de los cuales las decisiones sobre las actividades relevantes se toman de forma unanime por las entidades que comparten el
control teniendo derecho a sus activos netos.

Entidades asociadas

Las entidades asociadas son aquellas sobre las cuales la Entidad, directa o indirectamente, ejerce influencia significativa y no son
entidades dependientes o negocios conjuntos. La influencia significativa se hace patente, en la mayoria de los casos, mediante una
participacion igual o superior al 20% de los derechos de voto de la entidad participada. Si los derechos de voto son inferiores al
20%, la influencia significativa se evidenciara si se produce alguna de las circunstancias sefialadas en la Circular 4/2017. Entre ellas
se encuentra el hecho de contar con representacion en el consejo de administracidn, participar en los procesos de fijacion de
politicas de la participada, la existencia de transacciones de importancia relativa entre la entidad y la participada, el intercambio de
personal directivo o el suministro de informacidn técnica esencial.

Excepcionalmente, no tienen la consideracion de entidades asociadas aquellas entidades en las que se mantienen derechos de voto
en la entidad participada superiores al 20%, pero en las que se puede demostrar claramente que tal influencia no existe, y por
tanto, la Entidad carece del poder de intervenir en las politicas financieras y operativas. En base a estos criterios, al cierre del
ejercicio, la Entidad mantiene diversas inversiones, de importes poco significativos, con participaciones entre el 20% y el 50%
clasificadas en «Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global».

Erste Group Bank AG

La inversién mas representativa en la que se tiene influencia significativa con un porcentaje inferior al 20% es Erste Group Bank AG.
En este caso existe un acuerdo de socio preferente entre el principal accionista de Erste (la Fundacion Erste) y CaixaBank que
formaliza el caracter amistoso y la orientacién a largo plazo de la inversion, un acuerdo de cooperacién empresarial y comercial
entre Erste y CaixaBank. Conforme al citado acuerdo, CaixaBank i) tiene derecho a designar dos consejeros en el Consejo de
Vigilancia de Erste; ii) vota en la Junta General de Accionistas en el mismo sentido que la Fundacién Erste en lo que se refiere
Unicamente a la eleccién de miembros del Consejo de Vigilancia y iii) forma parte del grupo de socios estables del banco austriaco,
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junto a un grupo de cajas austriacas y algunas de sus fundaciones, y el holding WSW, manteniendo conjuntamente una
participacion de alrededor del 30% del capital.

Valoracion y deterioro

Las inversiones en el patrimonio de empresas del grupo, negocios conjuntos y asociadas se valoran inicialmente al coste, que
equivale al valor razonable de la contraprestacion entregada mds los costes de transaccidon que le son directamente atribuibles.
Forma parte de la valoracion inicial el importe de los derechos preferentes de suscripcién que, en su caso, se hayan adquirido.

Con posterioridad, estas inversiones se valoran por su coste menos, en su caso, el importe acumulado de las correcciones
valorativas por deterioro.

Como minimo al cierre del ejercicio, y siempre que se tenga evidencia objetiva de que el valor en libros no pudiera ser recuperable,
se efectla el correspondiente test de deterioro para cuantificar la posible correccidén valorativa. Esta correccidon valorativa se
calcula como la diferencia entre el valor en libros y el importe recuperable, entendiéndose éste como el mayor importe entre su
valor razonable en ese momento, menos los costes de venta, y el valor en uso de la inversidn.

Las correcciones valorativas por deterioro y, en su caso, su reversion, se registran como un gasto o un ingreso, respectivamente, en
la cuenta de pérdidas y ganancias.

La reversidon de un deterioro tendra como limite el valor en libros de la inversion que estaria reconocida en la fecha de reversion si

no se hubiese registrado el deterioro de valor.
2.2. Instrumentos financieros

A continuacidn se detallan los criterios establecidos por el marco normativo contable para la clasificacion de instrumentos
financieros:

Flujos de efectivo contractuales Modelo de negocio Clasificacién de activos financieros (AF)

Clasificacion de los activos financieros

Paqos, solamente, de_principal (Con objetivo de percibir flujos de efectivo contractuales. W [AF a coste amortizado. 1
e intereses sobre el importe
de principal pendiente en
fechas especificadas (Test SPPI) Con objetivo de percibir flujos de efectivo contractuales y venta. AF a valor razonable con cambios en otro resultado global.
Instrumentos derivados designados como instrumentos de cobertura contable. Derivados — Contabilidad de coberturas.

Se originan o adquieran con el objetivo de realizarlos a carto plazo.

Son parte de un grupo de instrumentos financieros identificados y gestionados AF a valor

conjuntamente para el que haya evidencia de actuaciones recientes para razonable con : ;
; - AF mantenidos para negociar.
Otros - No test SPPI obtener ganancias a corto plazo. cambios en
resultados.

Son instrumentos derivados que no cumplen la definicion de contrato de garantia
financiera ni han sido designados como instrumentos de cobertura contable.

AF no destinados a negociacian valorados obligatoriamente

Resto. ;
a valor razonable con cambios en resultados.

Constituye una excepcidén a los criterios generales de valoracion descritos anteriormente las inversiones en instrumentos de
patrimonio. Con caracter general la Entidad ejerce la opcidn en el reconocimiento inicial y de forma irrevocable por incluir en la
cartera de activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global inversiones en instrumentos de patrimonio
neto que no se clasifican como mantenidos para negociar y que, en caso de no ejercer dicha opcidn, se clasificarian como activos
financieros obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados.

Respecto a la evaluacidn del modelo de negocio, este no depende de las intenciones para un instrumento individual, sino que se
determina para un conjunto de instrumentos, tomando en consideracion la frecuencia, el importe y calendario de las ventas en
ejercicios anteriores, los motivos de dichas ventas y las expectativas en relacién con las ventas futuras. Las ventas poco frecuentes
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o poco significativas, aquellas proximas al vencimiento del activo y las motivadas por incrementos del riesgo de crédito de los
activos financieros o para gestionar el riesgo de concentracion, entre otras, pueden ser compatibles con el modelo de mantener
activos para recibir flujos de efectivo contractuales.

Cabe destacar que la realizacidon de ventas de activos financieros mantenidos en la cartera de coste amortizado por un cambio de
intencidn de la Entidad como consecuencia de los efectos de la COVID-19 no se considera como un cambio de modelo de negocio ni
supone una reclasificacion contable de los titulos mantenidos en esta cartera dado que estos fueron clasificados correctamente en
el momento en que se evalud el modelo de negocio sin ser la crisis global provocada por la COVID-19 un escenario razonablemente
posible en ese momento. En el caso en que las ventas realizadas y las que se pudieran realizar, en su caso, durante el periodo
asociado a la crisis sean significativas en valor o frecuencia, y en base a las excepciones que contempla el marco normativo,
consideramos que estas también serian congruentes con un modelo de negocio de mantener los activos financieros para obtener
los flujos de efectivo contractuales, dado que es evidente que las condiciones actuales y los motivos que originan la necesidad de
llevar a cabo ventas de activos clasificados en la cartera de coste amortizado son y seran totalmente extraordinarias, transitorias y
pueden enmarcarse en un periodo de tiempo identificable.

En particular, la expectativa de la Entidad de realizar ventas frecuentes y de caracter significativo de préstamos (o activos
financieros similares) que han experimentado un deterioro en el riesgo de crédito no es inconsistente con la clasificacion de dichos
préstamos bajo el modelo de negocio de mantener los activos financieros para percibir sus flujos de efectivo contractuales. Estas
ventas no se computan a efectos de determinar la frecuencia de las ventas y su significancia y quedan, por lo tanto, excluidas de los
ratios de seguimiento.

Respecto la evaluacidn relativa a si los flujos de efectivo de un instrumento son solamente pagos de principal e intereses, la Entidad
realiza una serie de juicios cuando evalua dicho cumplimiento (test SPPI), siendo los mds significativos los que se enumeran a
continuacion:

B Valor temporal del dinero modificado: para evaluar si el tipo interés de una operacidn incorpora alguna contraprestacion
distinta a la vinculada al transcurso del tiempo, la Entidad considera factores como la moneda en la que se denomine el activo
financiero y el plazo para el que se establece el tipo de interés. En particular, la Entidad realiza un analisis periddico para las
operaciones que presentan una diferencia entre el tenor y la frecuencia de revision, las cuales se comparan con un
instrumento que no presentara tal diferencia dentro de un umbral de tolerancia.

B Exposicion a riesgos no relacionados con un acuerdo bésico de préstamo: se considera si los términos contractuales de los
activos financieros introducen exposiciéon a riesgos o volatilidad en los flujos de efectivo contractuales que no estarian
presentes en un acuerdo basico de préstamo, como por ejemplo la exposicion a cambios en los precios de las acciones o de
materias primas cotizadas, casos en que no se considerarian que pasan el test SPPI.

B Cldusulas que modifican el calendario o el importe de los flujos: la Entidad considera la existencia de condiciones contractuales
en virtud de las cuales puede modificarse el calendario o importe de los flujos contractuales del activo financiero. Es el caso
de: i) activos cuyas condiciones contractuales permiten la amortizacion anticipada total o parcial del principal: ii) activos en
que se permite contractualmente ampliar su duracién, o iii) aquellos activos para los que los pagos de intereses pueden variar
en funcién de una variable no-financiera especificada en el contrato. En estos casos se evalla si los flujos contractuales que se
pueden generar durante la vida del instrumento debido a esa condicién contractual son solamente pagos de principal e
intereses del importe de principal pendiente, pudiendo incluir una compensacidn adicional razonable por la terminacion
anticipada del contrato.

B Apalancamiento: los activos financieros con apalancamiento, es decir, aquellos en que la variabilidad de los flujos
contractuales se incrementa haciendo que no tengan las caracteristicas econémicas del interés, no pueden considerarse
activos financieros que cumplan el test SPPI (por ejemplo, instrumentos derivados como los contratos simples de opcién).

B Subordinacién y pérdida del derecho de cobro: la Entidad evalla las clausulas contractuales que puedan resultar en una
pérdida de los derechos de cobro sobre los importes de principal e intereses sobre el principal pendiente.

B Divisa: en el analisis de si los flujos contractuales son Unicamente pagos del principal e intereses sobre el importe del principal
pendiente, la Entidad toma en consideracién la moneda en la que esta denominado el activo financiero para valorar las
caracteristicas de los flujos contractuales, por ejemplo, al evaluar el elemento del valor temporal del dinero en base a la
referencia utilizada para la fijacion del tipo de interés del activo financiero.
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B Instrumentos vinculados contractualmente: respecto a posiciones en instrumentos vinculados contractualmente, se realiza un
analisis ‘look through’ a partir del cual se considera que los flujos derivados de este tipo de activos consisten Unicamente en
pagos de principal e intereses sobre el principal pendiente si:

@ las condiciones contractuales del tramo cuya clasificacién se estd evaluando (sin examinar el conjunto subyacente de
instrumentos financieros) dan lugar a flujos de efectivo que son Unicamente pagos de principal e intereses sobre el
principal pendiente (por ejemplo, tipo de interés del tramo no vinculado a indice de materias primas);

@ el conjunto subyacente de instrumentos financieros estd compuesto por instrumentos que tengan flujos contractuales
que sean solo pagos de principal e intereses sobre el principal pendiente; y

@ la exposicion al riesgo de crédito correspondiente al tramo es igual o mejor que la exposicion al riesgo de crédito del
conjunto subyacente de instrumentos financieros (por ejemplo, la calificacion crediticia del tramo cuya clasificacion se
esta evaluando es igual o mejor que la que se aplicaria a un tramo Unico formado por el conjunto subyacente de
instrumentos financieros). Por lo tanto, si el rating del tramo es igual o superior al del vehiculo, se considerara que
cumple la presente condicién.

El conjunto subyacente a que se hace referencia en el apartado anterior podra incluir, ademas, instrumentos que reduzcan la
variabilidad de los flujos de dicho conjunto de instrumentos de manera que, cuando se combinen con éstos, den lugar a flujos
que sean solo pagos de principal e intereses sobre el principal pendiente (por ejemplo, una opcion techo o suelo de tipo de
interés o un contrato que reduzca el riesgo de crédito de los instrumentos). También podra incluir instrumentos que permitan
alinear los flujos de los tramos con los flujos del conjunto de instrumentos subyacentes para solventar exclusivamente las
diferencias en el tipo de interés, moneda en que se denominen los flujos (incluida la inflacién) y el calendario de flujos.

B Activos sin responsabilidad personal (sin recurso): el hecho de que con respecto a un activo financiero no exista
responsabilidad personal no implica que éste deba considerarse un activo financiero No SPPI. En estas situaciones, la Entidad
evalua los activos subyacentes o flujos de efectivo para determinar si consisten Unicamente en pagos de principal e intereses
sobre el principal pendiente, con independencia de la naturaleza de los subyacentes.

En particular, en el caso de operaciones de financiacién de proyectos que se reembolsan exclusivamente con los ingresos de
los proyectos financiados, la Entidad analiza si los flujos determinados contractualmente como principal e intereses
representan efectivamente el pago de principal e intereses sobre el principal pendiente.

B Compensacidn negativa (clausulas simétricas): determinados instrumentos incorporan una condicién contractual que posibilita
que, en caso de producirse la amortizacion anticipada total o parcial del principal pendiente, la parte que elige terminar el
contrato de manera anticipada —sea el deudor o el acreedor- pueda recibir una compensacién adicional razonable a pesar de
ser la parte que realiza dicha accion. Es el caso, por ejemplo, de las denominadas cldausulas simétricas, presentes en
determinados instrumentos de financiacion a tipo fijo, que estipulan que en el momento en el que el acreedor ejecute la
opcion de amortizar anticipadamente, debe existir una compensaciéon por la terminacion del contrato de manera anticipada
que resultard en favor del deudor o del acreedor en funcién de cémo hayan evolucionado los tipos de interés desde el
momento de la originacion hasta la fecha en que se termina el contrato de manera anticipada.

El hecho de que un instrumento financiero incorpore este término contractual, conocido como compensacion negativa, no
supone que el instrumento en cuestidon deba considerarse No SPPI. Un instrumento financiero que en cualquier caso hubiera
cumplido con los condicionantes para considerarse como SPPlI compliant excepto por el hecho de incorporar una
compensacion adicional razonable por la terminacidén anticipada del contrato (a recibir o a pagar por la parte que decide
terminar el contrato anticipadamente), serd elegible para valorarse a coste amortizado o a valor razonable con cambios en
otro resultado global, segiin determine el modelo de negocio.

En casos en los que una caracteristica de un activo financiero no sea congruente con un acuerdo basico de préstamo, es decir, si
existe caracteristicas del activo que dan lugar a flujos contractuales diferentes a pagos del principal e intereses sobre el principal
pendiente, la Entidad evaluard la significatividad y probabilidad de ocurrencia para determinar si dicha caracteristica o elemento se
debe tener en consideracion en la evaluacidn del Test SPPI.

Respecto a la significatividad de una caracteristica de un activo financiero, la valoracién que la Entidad realiza consiste en estimar el
impacto que la misma puede tener sobre los flujos contractuales. El impacto de un elemento no es significativo cuando éste supone
una variacién en los flujos de efectivo esperados inferior al 5%. Este umbral de tolerancia se determina en base los flujos
contractuales esperados sin descontar.
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Si la caracteristica de un instrumento pudiera tener un efecto significativo sobre los flujos contractuales, pero esa caracteristica de
flujos afecta a los flujos contractuales del instrumento solo en el momento en que ocurre un suceso que es extremadamente
excepcional, altamente andmalo y muy improbable que ocurra, la Entidad no tomara en consideracion dicha caracteristica o
elemento a la hora de evaluar si los flujos de efectivo contractuales del instrumento son Unicamente pagos de principal e intereses
sobre el principal pendiente.

Clasificacion de los pasivos financieros

Los pasivos financieros se clasifican en las siguientes categorias: «Pasivos financieros mantenidos para negociar», «Pasivos
financieros designados a valor razonable con cambios en resultados» y «Pasivos financieros a coste amortizado», excepto que se
deban presentar como «Pasivos incluidos en grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la
venta» o correspondan a «Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de una cartera con cobertura de riesgo de
interés» o «Derivados — contabilidad de coberturas», que se presentan de forma independiente.

Particularmente, en la cartera de «Pasivos financieros a coste amortizado»: se registran los pasivos financieros que no se han
clasificado como mantenidos para negociar o como otros pasivos financieros a valor razonable con cambios en resultados. Los
saldos que se registran en esta categoria responden a la actividad tipica de captacidon de fondos de las entidades de crédito,
independientemente de su forma de instrumentalizacion y su plazo de vencimiento.

Reconocimiento inicial y valoracion

En el momento de su reconocimiento inicial todos los instrumentos financieros se registran por su valor razonable. Para los
instrumentos financieros que no se registren a valor razonable con cambios en resultados, el importe del valor razonable se ajusta
afiadiendo o deduciendo los costes de transaccién directamente atribuibles a su adquisicién o emisidén. En el caso de los
instrumentos financieros a valor razonable con cambios en resultados, los costes de transaccidon directamente atribuibles se
reconocen inmediatamente en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Los costes de transaccion se definen como gastos directamente atribuibles a la adquisicidn o disposicién de un activo financiero, o a
la emisidn o asuncién de un pasivo financiero, en los que no se habria incurrido si la Entidad no hubiese realizado la transaccion.
Entre ellos se incluyen las comisiones pagadas a intermediarios (como las de prescriptores); los gastos de formalizacién hipotecaria
a cargo de la Entidad y parte de los gastos de personal de los Centros de Admisidn de Riesgos. En ningin caso se consideran como
costes de transaccidn los gastos administrativos internos, ni los gastos derivados de estudios y andlisis previos.

La Entidad identifica a través de herramientas de contabilidad analitica los costes de transaccién directos e incrementales de las
operaciones de activo. Estos costes se incluyen en la determinacion del tipo de interés efectivo, minorandolo para los activos
financieros, por lo que se periodifican a lo largo de la duracion de la operacion.

Valoracion posterior de los activos financieros

Tras su reconocimiento inicial, la Entidad valora un activo financiero a coste amortizado, a valor razonable con cambios en otro
resultado global o a valor razonable con cambios en resultados.

Las partidas a cobrar por operaciones comerciales que no tienen un componente significativo de financiacion y los créditos
comerciales e instrumentos de deuda a corto plazo que se valoran inicialmente por el precio de la transaccidn o su principal,
respectivamente, se contindan valorando por dicho importe menos la correccién de valor por deterioro estimada conforme se
describe en la Nota 2.7.

En relacidén a las compras y ventas convencionales de instrumentos de renta fija y renta variable, estas se registran con caracter
general a la fecha de liquidacion.

Ingresos y gastos de los activos y pasivos financieros

Los ingresos y gastos de los instrumentos financieros se reconocen con los siguientes criterios:
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r B
¢ Intereses devengados: en la cuenta de pérdidas y ganancias con el tipo de interés efectivo de la operacion sobre el importe en libros
- bruto de la operacion (excepto en el caso de activos dudosos que se aplica sobre el valor neto contable).
A coste amortizado . ) ) sl . -
¢ Resto de cambios de valor: ingreso o gasto cuando el instrumento financiero cause baja del balance, se reclasifique o se produzcan
pérdidas por deterioro de valor o ganancias por su posterior recuperacion.
pe
* Cambios de valor razonable: los cambios de valor razonable se registran directamente en la cuenta de pérdidas y ganancias,
A valor razonable con distinguiendo, para los instrumentos que no sean derivados, entre la parte atribuible a los rendimientos devengados del instrumento,
cambios que se registrara como intereses o como dividendos segln su naturaleza, y el resto, que se registrara como resultados de operaciones
en resultados financieras en la partida que corresponda.

Activos financieros
¢ Intereses devengados: correspondientes a los instrumentos de deuda se calculan aplicando el método del tipo de interés efectivo.

© Intereses o dividendos devengados, en la cuenta de pérdidas y ganancias. Los intereses, igual que los activos a coste amortizado.

* Las diferencias de cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias cuando son activos financieros monetarios y en otro resultado global
cuando se trate de activos financieros no monetarios.

* Los instrumentos de deuda, las pérdidas por deterioro de valor o las ganancias para posterior recuperacion en la cuenta de pérdidas y
ganancias.

* Los restantes cambios de valor se reconocen en otro resultado global.

A valor razonable
con cambios en otro
resultado global (*)

* Intereses devengados: en la cuenta de pérdidas y ganancias con el tipo de interés efectivo de la operacion sobre el importe en libros
A coste amortizado bruto de la operacion, excepto en el caso de las emisiones Tier1, que se reconocen los cupones discrecionales en reservas.

¢ Resto de cambios de valor: ingreso o gasto cuando el instrumento financiero cause baja del balance o se reclasifique.

¢ Cambios de valor razonable: cambios de valor de un pasivo financiero designado a valor razonable con cambios en resultados, en el
Pasivos financieros caso de aplicar, de la forma siguiente:

A valor razonable con a) el importe del cambio en el valor razonable del pasivo financiero atribuible a cambios en el riesgo de crédito propio de ese pasivo se
i reconoce en otro resultado global, que se transferiria directamente a una partida de reservas si se produjera la baja de dicho pasivo

en resultados finandiero, y
b) el importe restante del cambio en el valor razonable del pasivo se reconoce en el resultado del ejercicio.

* Intereses devengados: correspondientes a los instrumentos de deuda se calculan aplicando el método del tipo de interés efectivo.

(*) De este modo, cuando un instrumento de deuda se valora a valor razonable con cambios en otro resultado global, los importes que se reconoceran en el resultado del ejercicio seran los mismos que se reco-
nocerian si se valorase a coste amortizado.

Cuando un instrumento de deuda a valor razonable con cambios en otro resultado global se da de baja del balance, la pérdida o ganancia acumulada en el patrimonio neto se reclasifica pasando al resultado del
periodo. En cambio, cuando un instrumento de patrimonio neto a valor razonable con cambios en otro resultado global se da de baja del balance, el importe de la pérdida o ganancia registrada en otro resultado
global acumulado no se reclasifica a la cuenta de pérdidas y ganancias, sino a una partida de reservas.

Para cada una de las anteriores carteras, el reconacimiento cambiaria si dichos instrumentos forman parte de una relacion de cobertura (véase apartado 2.3).

El tipo de interés efectivo es la tasa que descuenta los pagos o cobros de efectivo futuros estimados durante la vida esperada del
activo financiero o pasivo financiero con respecto al valor en libros bruto de un activo financiero o al coste amortizado de un pasivo
financiero. Para calcular la tasa de interés efectiva, la Entidad estima los flujos de efectivo esperados teniendo en cuenta todos los
términos contractuales del instrumento financiero, pero sin tener en cuenta las pérdidas crediticias esperadas. El calculo incluye
todas las comisiones y puntos basicos de interés, pagados o recibidos por las partes del contrato, que integren la tasa de interés
efectiva, los costes de transaccidn y cualquier otra prima o descuento. En aquellos casos en que los flujos de efectivo o la vida
restante de un instrumento financiero no pueden ser estimados con fiabilidad (por ejemplo, pagos anticipados), la Entidad utiliza
los flujos de efectivo contractuales a lo largo del periodo contractual completo del instrumento financiero.

En el caso particular de la tercera serie de las Operaciones de Financiacion a largo-plazo con objetivo (conocida como ‘TLTRO I’ —
véase Nota 3.3.3), la Entidad considera que cada una de las operaciones se encuentra bajo el alcance de la NIIF 9 Instrumentos
Financieros dado que se trata de operaciones cuyo tipo de interés no esta significativamente por debajo del mercado. Para ello la
Entidad considera en su reconocimiento inicial si los términos de cada operacidn en relacion con los precios de mercado para otros
préstamos con garantias similares disponibles para la Entidad y las tasas de bonos y otros instrumentos del mercado monetario
relevantes se aproximan a términos de mercado o estan significativamente fuera de mercado.

Para la TLTRO llI, el tipo de interés efectivo determinado en el ejercicio 2020 se calcula para cada operacion de esta serie y refleja la
estimacion de la Entidad en el reconocimiento inicial respecto el monto de interés final a cobrar a su vencimiento especifico,
tomando en consideracion hipoétesis especificas de cumplimiento de volumenes elegibles. Esto supone periodificar por tramos el
tipo de interés de cada una de las operaciones de la TLTRO Ill. Si hubiera un cambio posterior en esta estimacién que surja de un
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cambio en la expectativa de la Entidad en cuanto al cumplimiento de los umbrales de desempefio crediticio, esto se reflejaria como
un recalculo del coste amortizado de la operacion (por aplicacidn del parrafo B5.4.6 de NIIF 9).

Reclasificaciones entre carteras de instrumentos financieros

Unicamente si la Entidad decidiera cambiar su modelo de negocio para la gestién de activos financieros, reclasificaria todos los
activos financieros afectados segun los requerimientos dispuestos en la NIIF 9. Dicha reclasificacién se realizaria de forma
prospectiva desde la fecha de la reclasificacion. De acuerdo con el enfoque de NIIF 9, con caracter general los cambios en el modelo
de negocio ocurren con muy poca frecuencia. Los pasivos financieros no pueden reclasificarse entre carteras.

2.3. Coberturas contables

La Entidad utiliza derivados financieros como herramienta de gestion de los riesgos financieros, principalmente el riesgo estructural
de tipo de interés (véase Nota 3). Cuando estas operaciones cumplen determinados requisitos, se consideran como «de
cobertura».

Cuando se designa una operacion como de cobertura, se hace desde el momento inicial de la operacidon o de los instrumentos
incluidos en la citada cobertura, y se documenta una nota técnica de la operacion conforme a la normativa vigente. En la
documentacién de las operaciones de cobertura se identifica claramente el instrumento o instrumentos cubiertos y el instrumento
o instrumentos de cobertura, ademas de la naturaleza del riesgo que se pretende cubrir, y la forma en que la Entidad evalia si la
relaciéon de cobertura cumple los requisitos de eficacia de la cobertura (junto con su andlisis de las causas de ineficacia de la
cobertura y el modo de determinar la ratio de cobertura).

Con la finalidad de verificar el requisito de eficacia:
n Debe existir una relacién econdmica entre la partida cubierta y el instrumento de cobertura,

B | El riesgo de crédito de la contraparte de la partida cubierta o del instrumento de cobertura no debe ejercer un efecto
dominante sobre los cambios de valor resultantes de esa relacion econdémica, y

C | Se debe cumplir la ratio de cobertura de la relacidn de cobertura contable, entendida como la cantidad de partida cubierta
entre la cantidad de instrumento de cobertura, debe ser la misma que la ratio de cobertura que se emplee a efectos de
gestion.

Coberturas de valor razonable

Las coberturas de valor razonable cubren la exposicidén a la variacion en el valor razonable de activos y pasivos financieros o de
compromisos en firme no reconocidos todavia, o de una porcion identificada de los mencionados activos, pasivos o compromisos
en firme, atribuible a un riesgo en particular y siempre que afecten a la cuenta de pérdidas y ganancias.

En las coberturas de valor razonable, las diferencias de valor producidas tanto en los elementos de cobertura como en los
elementos cubiertos, por la parte correspondiente al tipo de riesgo cubierto, se reconocen de manera asimétrica en funcién de si el
elemento cubierto es un instrumento de deuda o un instrumento de patrimonio:

B Instrumentos de deuda: las diferencias de valor producidas tanto en los elementos de cobertura como en los elementos
cubiertos, por la parte correspondiente al tipo de riesgo cubierto, se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias, en el
apartado «Ganancias o pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas (neto)». Con caracter particular, en las
macrocoberturas de valor razonable, las diferencias de valoracion de los elementos cubiertos, tienen su contrapartida en los
capitulos «Activo — Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de una cartera con cobertura del riesgo de tipo de
interés» o «Pasivo — Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de una cartera con cobertura del riesgo de tipo
de interés» del balance, en funcién de la naturaleza del elemento cubierto, en lugar de registrarse en los epigrafes donde
figuran registrados los elementos cubiertos.

B Instrumentos de patrimonio: las diferencias de valor producidas tanto en los elementos de cobertura como en los elementos
cubiertos, por la parte correspondiente al tipo de riesgo cubierto, se reconocen en el apartado «Otro resultado global
acumulado — Elementos que no pueden reclasificarse en resultados — Ineficacia de la cobertura de coberturas de valor
razonable para instrumentos de patrimonio medidos a valor razonable con cambios en otro resultado global» del balance.
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Cuando los derivados de cobertura dejan de cumplir los requisitos para serlo se reclasifican como derivados de negociacion. El
importe de los ajustes previamente registrados al elemento cubierto se imputa de la siguiente manera:

B Instrumentos de deuda: se imputan al epigrafe «Ganancias o pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas (neto)» de
la cuenta de pérdidas y ganancias utilizando el método del tipo de interés efectivo resultante a la fecha de interrupcién de la
cobertura.

B |nstrumentos de patrimonio: se reclasifican a reservas desde el epigrafe «Otro resultado global acumulado — Elementos que
no pueden reclasificarse en resultados — Ineficacia de la cobertura de coberturas de valor razonable para instrumentos de
patrimonio medidos a valor razonable con cambios en otro resultado global» del balance.

Coberturas de flujos de efectivo

Las coberturas de flujos de efectivo cubren la variacion de los flujos de efectivo que se atribuyen a un riesgo particular asociado a
un activo o pasivo financiero o una transaccion prevista altamente probable, siempre que pueda afectar a la cuenta de pérdidas y
ganancias.

El importe de los ajustes sobre el elemento de cobertura se registra en el capitulo «Otro resultado global acumulado — Elementos
que pueden reclasificarse en resultados — Derivados de cobertura. Reservas de cobertura de flujos de efectivo [parte eficaz]» donde
se mantendrdn hasta que la transaccidén cubierta se produzca, momento en el que se registrara en el capitulo «Ganancias o
pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas (neto)» de la cuenta de pérdidas y ganancias de forma simétrica a los flujos
de efectivo cubiertos, salvo que se prevea que no se va a realizar la transaccion en cuyo caso se registrara inmediatamente. Los
elementos cubiertos se registran de acuerdo con los criterios explicados en la Nota 2.2, sin ninguna modificacién por el hecho de
ser considerados instrumentos cubiertos.

2.4. Compensacion de activos y pasivos

financieros

Los activos y pasivos financieros se compensan, y en consecuencia se presentan en el balance por su importe neto, sélo cuando se
tenga el derecho, legalmente exigible, de compensar los importes de los mencionados instrumentos y la intencién de liquidar la
cantidad neta, o de realizar el activo y proceder al pago del pasivo de forma simultanea, tomando en consideracion lo siguiente:

B El derecho, exigible legalmente, de compensar los importes reconocidos no debe depender de un evento futuro y debe ser
legalmente ejecutable en todas las circunstancias, incluyendo casos de impago o insolvencia de cualquiera de las partes.

B Se admiten como equivalentes a “liquidaciones por el importe neto” aquellas liquidaciones en que se cumpla con las
siguientes condiciones: se elimine prdctica totalidad del riesgo de crédito y de liquidez; y la liquidacién del activo y del pasivo
se realice en un uUnico proceso de liquidacion.

A continuacidn se presenta el detalle de las operaciones compensadas:
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COMPENSACION DE ACTIVOS Y PASIVOS FINANCIEROS
(Millones de euros)

31-12-2020 31-12-2019
IMPORTE IMPORTE
BRUTO IMPORTE IMPORTE NETO BRUTO IMPORTE
RECONOCIDO COMPENSADO EN BALANCE RECONOCIDO COMPENSADO
(A) EN BALANCE (B) (C=A-B) (A) EN BALANCE (B)
ACTIVOS
AF mantenidos para negociar -Derivados 17.473 5.014 12.459 17.348 4.183 13.165
AF a coste amortizado - Préstamos y
anticipos 228.987 5.298 223.689 212.877 3.934 208.943
Del que: Colaterales 2.779 2.779 2.372 2.372
Del que: Adquisicién temporal de
activos * 2.045 2.045 990 990
Del que: Operativa de tax lease 474 474 572 572
Derivados - contabilidad de coberturas 2.372 1.840 532 2.133 2.133
PASIVOS
PF mantenidos para negociar - Derivados 16.500 9.215 7.285 16.820 8.010 8.810
PF a coste amortizado 316.827 2.671 314.156 260.982 107 260.875
Del que: Otros pasivos financieros 152 152 (1.455) 1.455
Del que: Cesion temporal de activos * 2.045 2.045 991 990 1
Del que: Operativa de tax lease 474 474 572 572
Derivados - contabilidad de coberturas 440 266 174 442 442

AF: Activos financieros; PF: Pasivos financieros

(*) Operaciones de intercambio de colaterales materializadas mediante repos, no permitiéndose la cancelacion separada. Se formalizan, con caracter general, a 12 meses.

2.5. Baja de instrumentos financieros

Un activo financiero se da total o parcialmente de baja en el balance cuando expiran los derechos contractuales sobre los flujos de
efectivo del activo financiero o cuando se transfieren a un tercero separado de la entidad.

El tratamiento contable a aplicar a las transferencias de activos esta condicionado por el grado y la forma en que se traspasan a
terceros los riesgos y beneficios asociados a la propiedad de los activos que se transfieren:

B Sise transfieren de manera sustancial a terceros los riesgos y ventajas inherentes a la propiedad del activo financiero (en caso
de, entre otros, ventas incondicionales, ventas con pacto de recompra por su valor razonable en la fecha de recompra, ventas
de activos financieros con una opcién de compra adquirida o de venta emitida profundamente fuera de dinero y en las
titulizaciones de activos en las que el cedente no retiene financiaciones subordinadas ni concede ningun tipo de mejora
crediticia a los nuevos titulares), éste se da de baja del balance, reconociéndose simultdaneamente cualquier derecho u
obligacidn retenido o surgido como consecuencia de la transferencia.

B Si se retienen sustancialmente los riesgos y ventajas inherentes a la propiedad del activo financiero transferido (en caso de,
entre otros, ventas de activos financieros con pacto de recompra por un precio fijo o por el precio de venta mas la rentabilidad
habitual de un prestamista, contratos de préstamo de valores en los que el prestatario tiene la obligacién de devolver los
mismos o similares) no se da de baja del balance y se continta valorando con los mismos criterios utilizados antes de la
transferencia y se reconoce contablemente:

@ Un pasivo financiero asociado por un importe igual al de la contraprestacion recibida, que se valora posteriormente a su
coste amortizado, salvo que cumpla los requisitos para clasificarse como otros pasivos a valor razonable con cambios en
pérdidas y ganancias.

@ Los ingresos del activo financiero transferido, pero no dado de baja, y los gastos del nuevo pasivo financiero, sin
compensar.

B Si ni se transfieren ni se retienen sustancialmente los riesgos y ventajas inherentes a la propiedad del activo financiero
transferido (en caso de, entre otros, ventas de activos financieros con opcién de compra adquirida o de venta emitida no
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profundamente dentro ni fuera de dinero, titulizaciones en las que el cedente asume financiacidn subordinada u otro tipo de
mejoras crediticias por una parte del activo transferido), se distingue entre:

@ i la entidad cedente no retiene el control del activo financiero transferido se da de baja del balance y se reconoce
cualquier derecho u obligacion retenido o surgido como consecuencia de la transferencia.

@ sila entidad cedente retiene el control del activo financiero transferido contintia reconociéndolo en el balance por un
importe igual a su exposicion a los cambios de valor que pueda experimentar y reconoce un pasivo asociado al activo
financiero transferido. El importe neto del activo transferido y el pasivo asociado sera el coste amortizado de los derechos
y obligaciones retenidos, si el activo se mide por el coste amortizado, o el valor razonable de los derechos y obligaciones
retenidos, si el activo transferido se mide por su valor razonable.

De acuerdo con los términos de los contratos de cesidn, la practica totalidad de la cartera de inversiones crediticias titulizada por la
Entidad no cumple los requisitos para darla de baja del balance.

Del mismo modo, los pasivos financieros se dardan de baja del balance cuando se hayan pagado, cancelado o expirado las
obligaciones derivadas del contrato.

2.6. Garantias financieras

Se consideran garantias financieras los contratos por los que se exige al emisor la realizacién de pagos especificos para reembolsar
al acreedor por la deuda incurrida cuando un deudor especifico incumple sus obligaciones de pago contractuales,
independientemente de la forma en que esté instrumentada la obligacidén, ya sea una fianza (incluyendo aquellas para la
participacidon en subastas y concursos), avales financieros y técnicos, promesas de aval formalizadas irrevocables, contratos de
seguro o derivados de crédito.

Garantias financieras concedidas

Los avales financieros son todo tipo de avales que garantizan, directa o indirectamente, instrumentos de deuda, como préstamos,
créditos, operaciones de arrendamiento financiero y aplazamiento en el pago de todo tipo de deudas.

Todas estas operaciones se registran en la pro-memoria del balance en cuentas de orden en la categoria de «Garantias
concedidas».

En el momento de su registro inicial, la Entidad contabiliza las garantias financieras prestadas en el pasivo del balance por su valor
razonable, el cual, con caracter general, equivale al valor actual de las comisiones y rendimientos a percibir por dichos contratos a
lo largo de su duracién, teniendo como contrapartida, el importe de las comisiones y rendimientos asimilados cobrados en el inicio
de las operaciones y un crédito en el activo del balance por el valor actual de las comisiones y rendimientos pendientes de cobro.

Las carteras de garantias financieras y contratos de garantia, cualquiera que sea su titular, instrumentacion u otras circunstancias,
se analizan periédicamente para determinar el riesgo de crédito al que se encuentran expuestas y, si corresponde, estimar el
importe de las provisiones a constituir. En este proceso se aplican criterios similares a los establecidos para cuantificar las pérdidas
por deterioro de instrumentos de deuda valorados a su coste amortizado, que se comentan en la Nota 21 siguiente, excepto en el
caso de los avales técnicos a los cuales se les aplican los criterios contenidos en la Nota 2.20.

Las provisiones constituidas para estos contratos figuran registradas en el epigrafe «Provisiones —Compromisos y garantias
concedidos» del pasivo del balance, y en «Provisiones — Restantes provisiones»; en este ultimo epigrafe en el caso de que las
garantias financieras concedidas sean calificadas como operaciones fallidas pendientes de ejecutar por terceros. Las dotaciones y
reversiones de las provisiones se registran en el capitulo «Provisiones o reversidon de provisiones» de la cuenta de pérdidas y
ganancias.

En caso de que sea necesario constituir una provision especifica por contratos de garantia financiera, las comisiones atribuibles
pendientes de devengo se reclasifican desde el epigrafe «Pasivos financieros a coste amortizado — Otros pasivos financieros» al
epigrafe «Provisiones - Compromisos y garantias concedidos».

Garantias financieras recibidas

La Entidad no ha recibido garantias significativas sobre las que se esté autorizado a vender o pignorar sin que se haya producido un
impago por parte del propietario de la garantia excepto por las propias de la actividad de tesoreria (véase Nota 3.12.).
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2.7. Deterioro del valor de los activos

financieros

La Entidad aplica los requisitos sobre deterioro del valor a los instrumentos de deuda que se valoran a coste amortizado y a valor
razonable con cambios en otro resultado global, asi como a otras exposiciones que comportan riesgo de crédito como
compromisos de préstamo concedidos, garantias financieras concedidas y otros compromisos concedidos.

El objetivo de los requerimientos del marco normativo contable sobre deterioro de valor es que se reconozcan las pérdidas
crediticias esperadas de las operaciones, evaluadas sobre una base colectiva o individual, considerando toda la informacion
razonable y fundamentada disponible, incluyendo la de caracter prospectivo.

Las pérdidas por deterioro del periodo en los instrumentos de deuda se reconocen como un gasto en el epigrafe «Deterioro del
valor o reversion del deterioro de activos financieros no valorados a valor razonable con cambios en resultados y pérdidas o
ganancias netas por modificacién» de la cuenta de pérdidas y ganancias. Las pérdidas por deterioro en los instrumentos de deuda a
coste amortizado se reconocen contra una cuenta correctora de provisiones que reduce el importe en libros del activo, mientras
que las de aquellos a valor razonable con cambios en otro resultado global se reconocen contra otro resultado global acumulado.

Las coberturas por pérdidas por deterioro en las exposiciones que comportan riesgo de crédito distintas de los instrumentos de
deuda se registran como una provision en el epigrafe «Provisiones — Compromisos y garantias concedidos» del pasivo del balance.
Las dotaciones y reversiones de dichas coberturas se registran con cargo al epigrafe «Provisiones o reversidn de provisiones» de la
cuenta de pérdidas y ganancias.

A los efectos del registro de la cobertura por pérdidas por deterioro de los instrumentos de deuda, deben tenerse previamente en
cuenta las siguientes definiciones:

Pérdidas crediticias: corresponden a la diferencia entre todos los flujos de efectivo contractuales adeudados a la Entidad de
acuerdo con el contrato del activo financiero y todos los flujos de efectivo que este espera recibir (es decir, la totalidad de la
insuficiencia de flujos de efectivo), descontada al tipo de interés efectivo original o, para los activos financieros comprados u
originados con deterioro crediticio, al tipo de interés efectivo ajustado por la calidad crediticia, o el tipo de interés a la fecha a
que se refieren los estados financieros cuando sea variable.

En el caso de los compromisos de préstamo concedidos, se comparan los flujos de efectivo contractuales que se deberian a la
Entidad en el caso de la disposicién del compromiso de préstamo y los flujos de efectivo que ésta espera recibir si se dispone
del compromiso. En el caso de garantias financieras concedidas, se consideraran los pagos que la Entidad espera realizar
menos los flujos de efectivo que ésta espera recibir del titular garantizado.

La Entidad estima los flujos de efectivo de la operacion durante su vida esperada teniendo en cuenta todos los términos y
condiciones contractuales de la operaciéon (como opciones de amortizacién anticipada, de ampliacién, de rescate y otras
similares). En los casos excepcionales en que no sea posible estimar la vida esperada de forma fiable, se utiliza el plazo
contractual remanente de la operacién, incluyendo opciones de ampliacidn.

Entre los flujos de efectivo que se tienen en cuenta se incluyen los procedentes de la venta de garantias reales recibidas,
teniendo en cuenta los flujos que se obtendrian de su venta, menos el importe de los costes necesarios para su obtencion,
mantenimiento y posterior venta, u otras mejoras crediticias que formen parte integrante de las condiciones contractuales,
como las garantias financieras recibidas. Asimismo, la Entidad también tiene en cuenta al medir las pérdidas esperadas los
posibles ingresos derivados de escenarios previstos de la venta de instrumentos financieros.

En aquellos casos en que la estrategia en vigor de la Entidad para la reduccién de los activos problematicos prevea escenarios
de venta de préstamos y otras cuentas a cobrar que han experimentado un incremento en su riesgo de crédito (exposicion
clasificada en Stage 3), la Entidad mantiene cualquier activo afectado por dicha estrategia bajo el modelo de negocio de
mantener los activos para percibir sus flujos de caja contractuales, por lo que se valoran y clasifican dentro de la cartera de
«Activos financieros a coste amortizado» siempre que sus flujos sean solamente pagos de principal e intereses. Asimismo,
mientras permanezca la voluntad de venta, la correspondiente provisién por riesgo de crédito toma en consideracion el precio
a recibir de un tercero.

B | Pérdidas crediticias esperadas: son la media ponderada de las pérdidas crediticias, utilizando como ponderaciones los riesgos
respectivos de que ocurran eventos de incumplimiento. Se tendrd en cuenta la siguiente distincion:
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B Ppérdidas crediticias esperadas en la vida de la operacidn: son las pérdidas crediticias esperadas resultantes de los posibles
eventos de incumplimiento durante la vida esperada de la operacién.

B Pérdidas crediticias esperadas en doce meses: son la parte de las pérdidas crediticias esperadas durante la vida de la
operacidn que corresponde a las pérdidas crediticias esperadas resultantes de los eventos de incumplimiento que pueden
producirse en la operacion en los doce meses siguientes a la fecha de referencia.

Cuando los flujos de efectivo contractuales de un activo financiero se modifican o el activo financiero se intercambia por otro, y la
modificacion o intercambio no da lugar a su baja del balance, la Entidad recalcula el importe en libros bruto del activo financiero,
considerando los flujos modificados y el tipo de interés efectivo aplicable antes de la modificacidn, y reconoce cualquier diferencia
que surja como una pérdida o ganancia por modificacién en el resultado del periodo. El importe de los costes de transaccion
directamente atribuibles incrementa el importe en libros del activo financiero modificado y se amortizardn durante su vida
remanente, lo que obligard a la entidad a recalcular el tipo de interés efectivo.

Con independencia de su clasificacidn posterior, en el caso de que una operacion se comprara u originara con deterioro crediticio,
su cobertura seria igual al importe acumulado de los cambios en las pérdidas crediticias posteriores al reconocimiento inicial y los
ingresos por intereses de estos activos se calcularian aplicando el tipo de interés efectivo ajustado por calidad crediticia al coste
amortizado del instrumento.

2.8. Operaciones de refinanciacion o

reestructuracion

De acuerdo con lo establecido por la normativa, estas operaciones corresponden a aquellas en las que el cliente ha presentado, o
se prevé que pueda presentar, dificultades financieras para atender sus obligaciones de pago en los términos contractuales
vigentes y, por dicho motivo, se ha procedido a modificar, cancelar y/o incluso formalizar una nueva operacion.

Estas operaciones se podran materializar a través de:

B La concesidén de una nueva operacion (operacidon de refinanciacion) con la que se cancelan total o parcialmente otras
operaciones (operaciones refinanciadas) que fueron previamente concedidas por cualquier empresa de la Entidad al mismo
titular u otras empresas de su grupo econdmico pasando a estar al corriente de pagos los riesgos previamente vencidos.

B |3 modificacidn de las condiciones contractuales de operacion existente (operaciones reestructuradas) de forma que varie su
cuadro de amortizacién (carencias, aumento del plazo, rebaja del tipo de interés, modificacién del cuadro de amortizacion,
aplazamiento de todo o parte del capital al vencimiento, etc.).

B |3 activacidn de clausulas contractuales pactadas en origen que dilaten el reembolso de la deuda (carencia flexible).

B |3 cancelacion parcial de la deuda sin que haya aporte de fondos del cliente (adjudicacion, compra o dacién de las garantias, o
condonacidn de capital, intereses, comisiones o cualquier otro gasto derivado del crédito otorgado al cliente).

La existencia de impagos previos es un indicio de dificultades financieras. Se presume, salvo prueba en contrario, que existe una
reestructuracion o refinanciacién cuando la modificacion de las condiciones contractuales afecte a operaciones que han estado
vencidas durante mas de 30 dias al menos una vez en los tres meses anteriores a su modificacién. No obstante, no es condicidon
necesaria la existencia de impagos previos para que una operacién se considere de refinanciacién o reestructurada.

La cancelacién de operaciones, modificacién de condiciones contractuales o activacién de cldusulas que dilaten el reembolso ante
la imposibilidad de hacer frente a vencimientos futuros constituye también una refinanciacion/reestructuracion.

Frente a las anteriores, las renovaciones y renegociaciones se conceden sin que el prestatario tenga, o se prevea que pueda tener
en el futuro, dificultades financieras; es decir, se formalizan por motivos comerciales y no con el fin de facilitar el pago en la
concesion de la operacion.

Para que una operacion pueda considerarse como tal, los titulares deben tener capacidad para obtener en el mercado, en la fecha,
operaciones por un importe y con unas condiciones financieras andlogas a las que le aplique la entidad. Estas condiciones, a su vez,
deben estar ajustadas a las que se concedan en esa fecha a titulares con similar perfil de riesgo.

Como norma general, las operaciones refinanciadas o reestructuradas y las nuevas operaciones realizadas para su refinanciacion se
clasifican en la categoria de riesgo normal en vigilancia especial. Sin embargo, atendiendo a las caracteristicas concretas de la
operacion se clasifican en riesgo dudoso cuando cumplen con los criterios generales para clasificar como tales a los instrumentos
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de deuda y en particular i) operaciones sustentadas en un plan de negocio inadecuado, ii) operaciones que incluyan clausulas
contractuales que dilaten el reembolso como periodos de carencia superiores a 24 meses, iii) operaciones que presenten importes
dados de baja del balance por estimarse irrecuperables que superen las coberturas que resultasen de aplicar los porcentajes
establecidos para riesgo normal en vigilancia especial y iv) cuando las medidas pertinentes de reestructuracion o refinanciacion
puedan resultar en una reduccidn de la obligacién financiera superior al 1 % del valor actual neto de los flujos de efectivo
esperados. Adicionalmente, se han ajustado los criterios de salida de dudoso, de manera que las operaciones refinanciadas no
puedan migrar a stage 2 hasta que lleven 12 meses amortizando.

Las operaciones refinanciadas o reestructuradas y las nuevas operaciones realizadas para su refinanciacion permanecen
identificadas como en vigilancia especial durante un periodo de prueba hasta que se cumplan todos los siguientes requisitos:

B Que se haya concluido, después de una revision de la situacidon patrimonial y financiera del titular, que no es previsible que
pueda tener dificultades financieras y que, por tanto, resulta altamente probable que pueda cumplir con sus obligaciones
frente a la entidad en tiempo y forma.

B Que haya transcurrido un plazo minimo de dos afios desde la fecha de formalizacién de la operacion de reestructuracion o
refinanciacion o, si fuese posterior, desde la fecha de reclasificacion desde la categoria de riesgo dudoso.

B Que el titular haya pagado las cuotas devengadas de principal e intereses desde la fecha en la que se formalizé la operacion de
reestructuracidon o refinanciacién o, si fuese posterior, desde la fecha de reclasificacion desde la categoria de dudoso.
Adicionalmente, es necesario: i) que el titular haya satisfecho mediante pagos regulares un importe equivalente a todos los
importes (principal e intereses) que se hallasen vencidos en la fecha de la operacidn de reestructuracion o refinanciacion, o
que se dieron de baja como consecuencia de ella; ii) o bien, cuando resulte mas adecuado atendiendo a las caracteristicas de
las operaciones, que se hayan verificado otros criterios objetivos que demuestren la capacidad de pago del titular.

La existencia de cldusulas contractuales que dilaten el reembolso, tales como periodos de carencia para el principal, implica
que la operacidn permanezca identificada como riesgo normal en vigilancia especial hasta que se cumplan todos los criterios.

B Que el titular no tenga ninguna otra operacidn con importes vencidos mas de 30 dias al final del periodo.

Cuando se cumplan todos los requisitos anteriores, las operaciones dejan de estar identificadas en los estados financieros como
operaciones de refinanciacién, refinanciadas o reestructuradas.

Durante el anterior periodo de prueba, una nueva refinanciacion o reestructuracion de las operaciones de refinanciacion,
refinanciadas, o reestructuradas, o la existencia de importes vencidos en dichas operaciones con una antigliedad superior a los 30
dias, supone la reclasificacidon de estas operaciones a la categoria de riesgo dudoso por razones distintas de la morosidad, siempre
que estuvieran clasificadas en la categoria de riesgo dudoso antes del inicio del periodo de prueba.

Las operaciones refinanciadas o reestructuradas y las nuevas operaciones realizadas para su refinanciacidn permanecen
identificadas como riesgo dudoso hasta que se verifiquen los criterios generales para los instrumentos de deuda y en particular los
siguientes requisitos:

B Que haya transcurrido un periodo de un afio desde la fecha de refinanciacién o reestructuracién.

B Que el titular haya pagado las cuotas devengadas de principal e intereses (esto es, al corriente de pago) reduciendo el
principal renegociado, desde la fecha en la que se formalizo la operacién de reestructuracién o refinanciacion o, si fuese
posterior desde la fecha de reclasificacion de aquella a la categoria de dudoso.

B Que se haya satisfecho mediante pagos regulares un importe equivalente a todos los importes, principal e intereses, que se
hallasen vencidos a la fecha de la operacidn de reestructuracion o refinanciacion, o que se dieron de baja como consecuencia
de ella, o bien, cuando resulte mas adecuado atendiendo a las caracteristicas de las operaciones, que se hayan verificado otros
criterios objetivos que demuestren la capacidad de pago.

B Que el titular no tenga ninguna otra operacion con importes vencidos en mas de 90 dias en la fecha de reclasificacion a la
categoria de riesgo normal en vigilancia especial de la operacién de refinanciacion o reestructurada.

Por otra parte, en relacidn con el tratamiento contable de las moratorias surgidas en apoyo de la COVID-19, tanto legislativas como
sectoriales, la entidad considera que suponen un cambio cualitativo relevante que da lugar a una modificacion contractual. De
acuerdo con el marco contable actual, si la entidad revisa sus estimaciones de cobros (excluidos los cambios en las pérdidas
esperadas), se debera ajustar el importe en libros del activo financiero para reflejar los flujos de efectivo contractuales revisados
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descontados al tipo de interés efectivo original del instrumento financiero. El efecto del ajuste se reconoce como ingreso o gasto en
el resultado del ejercicio (ver nota 3.2).

2.9. Operaciones en moneda extranjera

La moneda funcional y la moneda de presentacién de la Entidad es el euro, siendo los saldos y transacciones denominados en
monedas diferentes al euro denominados en moneda extranjera.

Todas las transacciones en moneda extranjera se registran en el momento de su reconocimiento inicial aplicandoles la tasa de
cambio de contado entre la moneda funcional y la moneda extranjera.

Al final de cada periodo sobre el que se informa, las partidas monetarias en moneda extranjera se convierten a euros utilizando el
tipo de cambio medio del mercado de divisas de contado correspondiente a los cierres de cada ejercicio. Las partidas no
monetarias valoradas a coste histérico se convierten a euros aplicando el tipo de cambio de la fecha de adquisicién y las partidas no
monetarias valoradas a valor razonable, se convierten al tipo de cambio de la fecha de determinacién del valor razonable.

Las operaciones de compraventa de divisas a plazo contratadas y no vencidas, que no son de cobertura, se valoran a los tipos de
cambio del mercado de divisas a plazo en la fecha de cierre del ejercicio.

Los tipos de cambio aplicados en la conversion de los saldos en moneda extranjera a euros son los publicados por el Banco Central
Europeo (BCE) a 31 de diciembre de cada ejercicio.

Las diferencias de cambio que se producen al convertir los saldos en moneda extranjera a la moneda de presentacion de la Entidad
se registran, como criterio general, en la cuenta de pérdidas y ganancias, en el capitulo «Diferencias de cambio (neto)». Sin
embargo, las diferencias de cambio surgidas en variaciones de valor de partidas no monetarias se registran en el epigrafe del
patrimonio neto «Otro resultado global acumulado — Elementos que pueden reclasificarse en resultados — Diferencias de cambio»
del balance, mientras que las diferencias de cambio producidas en instrumentos financieros clasificados a valor razonable con
cambios en pérdidas y ganancias se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias, sin diferenciarlas del resto de variaciones de su
valor razonable.

Los ingresos y gastos en moneda extranjera se convierten al tipo de cambio de cierre de cada mes.
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2.10. Reconocimiento de ingresos y

gastos

A continuacidn se resumen los criterios mas significativos empleados en el reconocimiento de sus ingresos y gastos:

Caracteristicas Reconocimiento

~
En funcion de su periodo de devengo, por aplicacion del método del tipo de
Ingresos y gastos Ingresos y gastos por intereses y conceptos asimilados interés efectivo y con independencia del flujo monetario o financiero que de ello
pormisreses se deriva segin se ha descrito anteriormente.
dividendos
y conceptos F 5 a5 =
milde Dividendos percibidos Como ingreso en el momento en que nace el derecho a percibirlos, que es el del
2 anuncio oficial de pago de dividendo por el 6rgano adecuado de la sociedad.
Comisiones recibidas por la creacion o adquisicion de
operaciones de financiacion que no se valoren a valor
razonable con cambios en pérdidas y ganancias
(i.e.: retribuciones por actividades como la evaluacion Se difieren y se reconacen a lo largo de la vida de la operacion como ajuste al
de la situacion financiera del prestatario, la evaluacion rendimiento o coste efectivo de la operacion.
y registro de garantias diversas, la negociacion de
Comisiones crediticias condiciones de operaciones, la preparacion y tratamiento
Forman parte integral de documentacion y cierre de la transaccion).
del rendimiento o coste
efectivo de una operacion i "
Tt Comisiones pactadas como compensacion por el I 5 G
e financiacion. : % ) Se difieren imputandose a lo largo de la vida esperada de la financiacion como
p compromiso de concesion de financiacion cuando . - . I .
Se perciben por : . un ajuste al rendimiento o coste efectivo de la operacion. Si el compromiso
dicho compromiso no se valora al valor razonable con : : ; A pue
adelantado. : i A expira sin que la entidad efecte el préstamo, la comision se reconoce como un
cambios en pérdidas y ganancias y es probable que el ; Nt
: P ingreso en el momento de la expiracion.
Comiionss Grupo celebre un acuerdo de préstamo especifico.
cobradas/pagadas*®
- — . Se incluyen junto con los costes directos relacionados habidos en el importe en
Comisiones pagadas en la emision de pasivos ' S s A '
S : libros del pasivo financiero, imputandose como un ajuste al coste efectivo de la
financieros valorados a coste amortizado. 5
operacion.
. Relacionadas con la ejecucion de un servicio prestado a
S lo largo del tiempo (ie.: comisiones por administracion | | Se fegistran a lolargo del tiempo, midiendo el avance hacia el cumplimento
;’ed“'c'ﬁs o de cuentas y las comisiones percibidas por adelantadode | completo de la obligacian de ejecucion.
AiellalEROHER s emision o renovacion de tarjetas de crédito).
de las prestaciones
de senvicios ) . B
financieros distintos Relacionadas con la prestacion de un servicio que
de las operaciones de SEIGiecutaren U Moo Cofets (|.e..§uscr|pc|on Se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias en el momento de su cobro.
financiacién. de valores, cambio de moneda, asesoramiento o
sindicacion de préstamos).

* Como criterio general, se reconocen a medida que se produce la entrega de
los bienes o la prestacion de los servicios comprometidos contractualmente
con los clientes. Se reconocen como ingresos durante la vida del contrato el
importe de la contraprestacion a la que espera tener derecho a cambio de

Otros ingresos dichos bienes o servicios.
y gastos no Otros ingresos de las actividades ordinarias: * Si se recibe o tiene derecho a recibir una contraprestacion sin que se haya
financieros producido la transferencia de los bienes o servicios se reconoce un pasivo

que permanece en balance hasta que se impute a la cuenta de pérdidas y
ganancias.

o £l Grupo puede transferir el control a lo largo del tiempo o en un momento
concreto (véanse las etapas en el siguiente cuadro).

(*) Excepciones: Las comisiones de los instrumentos financieros que se valoran por su valor razonable con cambio en resultados y la comision de no disponibilidad (en las operaciones en
las que la disposicion de fondos es facultativa del titular del crédito) se registran inmediatamente en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Las comisiones devengadas derivadas de productos o servicios tipicos de la actividad financiera se presentan de forma separada de aquellas derivadas de productos y servicios que no
se corresponden con la actividad tipica, las cuales se presentan en el epigrafe de «Otros ingresos de explotacion» de la cuenta de pérdidas y ganancias.

En particular la Entidad sigue las siguientes etapas:
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_ El Grupo evalla los bienes o servicios comprometidos e identifica como una obligacion de ejecucion cada compromiso de
Identificacion del contrato (o contratos) transferir al cliente:

con el cliente y de la obligacion u

obligaciones derivadas de la ejecucion 4 i =R ‘ ‘ i ‘ '
del contrato. * una serie de bienes o servicios diferenciados que sean practicamente iguales y que se atengan al mismo patron de transferencia

al cliente.

Fase 1 ® un bien, un servicio o un grupo de bienes o servicios diferenciados, o

Se determina como el importe de la contraprestacion a la que espera tener derecho a cambio de entregar los bienes o
prestar los servicios, sin incluir importes cobrados por cuenta de terceros, como impuestos indirectos, ni considerar posibles
cancelaciones, renovaciones y modificaciones del contrato.

El precio de la transaccion puede consistir en importes fijos, variables o ambos, pudiendo variar en funcién de descuentos,
bonificaciones, rebajas u otros elementos similares. Asimismo, el precio serd variable cuando el derecho a su cobro dependa de
la ocurrencia o no de un suceso futuro. Para llegar al precio de la transaccion sera necesario deducir descuentos, bonificaciones
o rebajas comerciales.

En caso de que dicho precio incluya una contraprestacion variable, el Grupo estima inicialmente el importe de la
Determinacion del precio de la contraprestacion a la que tendra derecho, bien como un valor esperado, o bien como el importe en el escenario mas probable.
transaccion. Dicho importe se incluye, total o parcialmente, en el precio de la transaccion solo en la medida en que sea altamente probable
que no se vaya a producir una reversion significativa del importe de los ingresos acumulados reconocidos por el contrato.

Fase 2

Al final de cada periodo, el Grupo actualiza la estimacion del precio de la transaccion para representar fielmente las
circunstancias existentes en ese momento. Para determinar el precio de la transaccion, el Grupo ajusta el importe de la
contraprestacion para tener en cuenta el valor temporal del dinero cuando el calendario de pagos acordado proporcione al
cliente o a la entidad un beneficio significativo de financiacion. El tipo de descuento utilizado es el que se utilizaria en una
transaccion de financiacion independiente entre la entidad y su cliente al comienzo del contrato. Este tipo de descuento no
es objeto de actualizacion posterior. No obstante lo anterior, el Grupo no actualiza el importe de la contraprestacion si al
comienzo del contrato es previsible que el vencimiento sea igual o inferior a un afio.

El Grupo distribuye el precio de la transaccion de forma que a cada obligacion de ejecucion identificada en el contrato
se le asigna un importe que represente la contraprestacion que obtendra a cambio de transferir al cliente el bien o servicio
comprometido en dicha obligacion de ejecucion. Esta asignacion se hace sobre la base de los correspondientes precios de
venta independiente de los bienes y servicios objeto de cada obligacion de ejecucion. La mejor evidencia de los precios de venta
independientes es su precio observable, si estos bienes o servicios se venden de forma separada en circunstancias similares.

El Grupo asigna a las distintas obligaciones de ejecucion del contrato cualquier cambio posterior en la estimacion del precio de
la transaccion sobre la misma base que al comienzo del contrato.

Asignacion del precio de la transaccion

Fase 3 s et
entre las obligaciones de ejecucion.

Reconocimiento del ingreso a medida
Fase 4 que la entidad cumple con sus
obligaciones.

El Grupo reconoce como ingresos el importe del precio de la transaccion asignado a una obligacion de ejecucion, a medida que
satisfaga esta obligacion mediante la transferencia al cliente del bien o servicio comprometido.

Respecto la contabilizacion de los costes relacionados con los contratos, los costes de obtencion de un contrato son aquellos en los
que incurre la Entidad para obtener un contrato con un cliente y en los que no habria incurrido si la Entidad no lo hubiera
celebrado.

Se reconocen como un activo si estan directamente relacionados con un contrato que se puede identificar de forma especifica y la
Entidad espera recuperarlos. En este caso se amortizan de forma sistematica y coherente con la transferencia al cliente de los
bienes o servicios relacionados contractualmente. No obstante, si el periodo de amortizacidn del activo fuera igual o inferior al afio,
no se reconocen dichos los costes como un activo y se registran como un gasto.

2.11. Patrimonios gestionados

Las instituciones de inversidn colectiva y fondos de pensiones gestionados por sociedades del Grupo no se registran en el balance
de la Entidad debido a que sus patrimonios son propiedad de terceros. Las comisiones devengadas en el ejercicio por esta
actividad, se registran en el capitulo «Ingresos por comisiones» de la cuenta de pérdidas y ganancias, en base a la prestacion del

servicio que realiza la Entidad.
2.12. Beneficios a empleados

Recoge todas las formas de contraprestacidon concedida a cambio de los servicios prestados por los empleados de la Entidad o por
indemnizaciones por cese. Se pueden clasificar en las siguientes categorias:
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Beneficios a los empleados a corto plazo

Corresponde a los beneficios a los empleados, distintos de indemnizaciones por cese, que se espera liquidar totalmente antes de
los doce meses siguientes al final del periodo anual sobre el que se informa originados por los servicios prestados por los
empleados en dicho periodo. Incluye sueldos, salarios y aportaciones a la seguridad social; derechos por permisos retribuidos y
ausencias retribuidas por enfermedad; participacidon en ganancias e incentivos y beneficios no monetarios a los empleados, tales
como atenciones médicas, alojamiento, automdviles y entrega de bienes y servicios gratuitos o parcialmente subvencionados.

El coste de los servicios prestados figura registrado en el epigrafe «Gastos de administracion — Gastos de personal» de la cuenta de
pérdidas y ganancias, excepto parte de los gastos de personal de los Centros de Admision de Riesgos que se presentan como menor
margen financiero de las operaciones a las que estan asociados y determinados incentivos al personal de la red de oficinas por la
comercializacion de productos, incluidos los de seguro, que se presentan también minorando el margen financiero o en el epigrafe
de gastos de pasivos amparados por contratos de seguro o reaseguro.

La concesion de facilidades crediticias a los empleados por debajo de las condiciones de mercado tiene la consideracion de
retribucidon no monetaria, y se estima por la diferencia entre las condiciones de mercado y las pactadas con los empleados. Esta
diferencia se registra en el epigrafe «Gastos de administracién — Gastos de personal» con contrapartida en el capitulo «Ingresos por
intereses» de la cuenta de pérdidas y ganancias.

Remuneraciones a empleados basadas en instrumentos de patrimonio

La entrega al personal de instrumentos de patrimonio propio como contraprestacion a sus servicios, cuando dicha entrega se
realiza una vez concluido un periodo especifico de servicios, se reconocen como un gasto por servicios, a medida que los
empleados lo presten, con contrapartida en el epigrafe de «Fondos Propios - Otros elementos de patrimonio neto».

En la fecha de concesion, estos servicios asi como el correspondiente incremento del patrimonio neto, se valoraran al valor
razonable de los servicios recibidos, salvo que no pueda ser estimado con fiabilidad, en cuyo caso se valoran de forma indirecta por
referencia al valor razonable de los instrumentos de patrimonio comprometidos. El valor razonable de esos instrumentos de
patrimonio se determinara en la fecha de concesion.

Cuando entre los requisitos previstos en el acuerdo de remuneracidn, se establezcan condiciones externas de mercado, su
evolucidn se tendrd en cuenta al estimar el valor razonable de los instrumentos de patrimonio concedidos, en cambio las variables
que no se consideran de mercado, no se tienen en cuenta en el célculo del valor razonable de los instrumentos de patrimonio
concedidos, pero se consideran a la hora de determinar el nimero de instrumentos a entregar, ambos efectos se reconoceran en la
cuenta de pérdidas y ganancias y en el correspondiente aumento de patrimonio neto.

En el caso de transacciones con pagos basados en acciones que se liquidan en efectivo, se reconocera un gasto con contrapartida
en el pasivo del balance. Hasta la fecha en que se liquide el pasivo, dicho pasivo se valorara a su valor razonable, reconociendo los
cambios de valor en el resultado del ejercicio.

Como excepcion a lo indicado en el parrafo anterior, las transacciones con pagos basados en acciones que comportan la
caracteristica de liquidacién neta para satisfacer obligaciones de retenciéon de impuestos se clasificaran integramente como
transaccion con pagos basados en acciones liquidada mediante instrumentos de patrimonio si, en ausencia de la caracteristica de
liquidacion neta, se hubiera clasificado de ese modo.

Beneficios post-empleo

Son beneficios post-empleo todos los asumidos con el personal y que se liquidardn tras finalizar su relacién laboral con la Entidad.
Incluye los beneficios por retiro, como por ejemplo el pago de pensiones y los pagos Unicos por retiro, y otros beneficios post-
empleo como la contratacidn de seguros de vida y de atencion médica a empleados una vez finalizada su relacién laboral.

Planes de aportacion definida

Los compromisos post-empleo mantenidos con los empleados se consideran compromisos de aportacidon definida cuando se
realizan contribuciones de caracter predeterminado a una entidad separada o Fondo de Pensiones, sin tener obligacién legal ni
efectiva de realizar contribuciones adicionales si la entidad separada o el Fondo no pudieran atender las retribuciones a los
empleados relacionadas con los servicios prestados en el ejercicio corriente y en los anteriores. Las aportaciones efectuadas por
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este concepto en cada ejercicio se registran en el epigrafe «Gastos de administracion — Gastos de personal» de la cuenta de
pérdidas y ganancias. Los compromisos post-empleo que no cumplan las condiciones anteriores son considerados como
compromisos de prestacion definida.

Planes de prestacion definida

Se registra en el epigrafe «Provisiones — Pensiones y otras obligaciones de prestaciones definidas post-empleo» del balance el valor
actual de los compromisos post-empleo de prestacion definida, netos del valor razonable de los activos del plan.

Se consideran activos del plan los siguientes:

B Los activos mantenidos por un fondo de beneficios a largo plazo para los empleados, y

B Las pdlizas de seguro aptas; que son aquellas emitidas por una aseguradora que no es una parte relacionada de la Entidad.
En el caso de los activos mantenidos por un fondo de beneficios, es necesario que sean activos:

B Poseidos por un fondo que esta separado legalmente de la Entidad, y existen solamente para pagar o financiar beneficios a los
empleados, o

B Sélo estan disponibles para pagar o financiar retribuciones post-empleo, no estén disponibles para hacer frente a las deudas
de los acreedores de la Entidad (ni siquiera en caso de quiebra) y no pueden retornar a la Entidad salvo cuando (i) los activos
que quedan en el plan son suficientes para cumplir todas las obligaciones del plan o de CaixaBank relacionadas con las
retribuciones post-empleo, o (ii) sirven para reembolsar las retribuciones post-empleo que la Entidad ya ha satisfecho a sus
empleados.

En el caso de las pdlizas de seguro, cuando los compromisos de prestacidn definida estan asegurados mediante pdlizas contratadas
con entidades que no tienen la condicion de parte vinculada, también cumplen las condiciones requeridas para ser activos afectos
al plan.

El valor tanto de los activos mantenidos por un fondo de pensiones como de las pédlizas de seguro aptas figura registrado como
menor valor de las obligaciones en el capitulo «Provisiones — Pensiones y otras obligaciones de prestaciones definidas post-
empleo». Cuando el valor de los activos del plan es mayor que el valor de las obligaciones, la diferencia positiva neta se registra en
el capitulo «Otros Activos».

Los beneficios post-empleo se reconocen de la siguiente forma:
B El coste de los servicios se reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias e incluye los siguientes componentes:

@ El coste de los servicios del periodo corriente, entendido como el incremento del valor actual de las obligaciones que se
originan como consecuencia de los servicios prestados en el ejercicio por los empleados, se reconoce en el epigrafe
«Gastos de Administraciéon — Gastos de personal».

@ El coste de los servicios pasados, que tiene su origen en modificaciones introducidas en los beneficios post-empleo ya
existentes o en la introduccidon de nuevas prestaciones, asi como el coste de reducciones, se reconoce en el capitulo
«Provisiones o reversién de provisiones».

@ Cualquier ganancia o pérdida que surja de una liquidacién del plan se registra en el capitulo «Provisiones o reversién de
provisiones».

B El interés neto sobre el pasivo/ (activo) neto de beneficios post-empleo de prestacidn definida, entendido como el cambio
durante el ejercicio en el pasivo/(activo) neto por prestaciones definidas que surge por el transcurso del tiempo, se reconoce
en el capitulo «Gastos por intereses» o en el capitulo «Ingresos por intereses», en el caso de resultar un ingreso, de la cuenta
de pérdidas y ganancias.

B L3 revaluacidn del pasivo/ (activo) neto por beneficios post-empleo de prestacidn definida se reconoce en el capitulo «Otro
resultado global acumulado» del balance. Incluye:

@ Las pérdidas y ganancias actuariales generadas en el ejercicio que tienen su origen en las diferencias entre hipétesis
actuariales previas y la realidad y en los cambios en las hipétesis actuariales utilizadas.

@ El rendimiento de los activos afectos al plan, excluyendo las cantidades incluidas en el interés neto sobre el pasivo/
(activo) por beneficios post-empleo de prestacion definida.

@ Cualquier cambio en los efectos del limite del activo, excluyendo las cantidades incluidas en el interés neto sobre el
pasivo/ (activo) por beneficios post-empleo de prestacidn definida.
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Otros beneficios a los empleados a largo plazo

Las otras retribuciones a largo plazo, entendidas como los compromisos asumidos con el personal prejubilado (aquél que ha cesado
de prestar sus servicios pero que, sin estar legalmente jubilado, continta con derechos econémicos frente a ella hasta que pase a la
situacion legal de jubilado), los premios de antigiiedad y otros conceptos similares se tratan contablemente, en lo aplicable, segin
lo establecido anteriormente para los planes post-empleo de prestacién definida, con la salvedad de que las pérdidas y ganancias
actuariales se reconocen en el capitulo «Provisiones o reversion de provisiones» de la cuenta de pérdidas y ganancias.

Beneficios por terminacion

El suceso que da lugar a esta obligacidn es la finalizacion del vinculo laboral entre la Entidad y el empleado como consecuencia de
una decision de la Entidad, la creacion de expectativa valida al empleado o la decisién de un empleado de aceptar beneficios por
una oferta irrevocable de la Entidad a cambio de dar por finalizado el contrato laboral.

Se reconoce un pasivo y un gasto desde el momento en que la entidad no puede retirar la oferta de esos beneficios realizada a los
empleados o desde el momento en que reconoce los costes por una reestructuracién que suponga el pago de beneficios por
terminacion. Estos importes se registran como una provision en el epigrafe «Provisiones — Otras retribuciones a los empleados a
largo plazo» del balance, hasta el momento de su liquidacién.

2.13. Impuesto sobre beneficios

El gasto por Impuesto sobre Beneficios se considera un gasto del ejercicio y se reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias,
excepto cuando es consecuencia de una transaccidn cuyos resultados se registran directamente en el patrimonio neto, en cuyo
caso, su correspondiente efecto fiscal también se registra en patrimonio neto.

El gasto por impuesto sobre beneficios se calcula como suma del impuesto corriente del ejercicio, que resulta de aplicar el tipo de
gravamen sobre la base imponible del ejercicio, y de la variacion de los activos y pasivos por impuestos diferidos reconocidos
durante el ejercicio en la cuenta de pérdidas y ganancias. La cuantia resultante se minora por el importe de las deducciones que
fiscalmente son admisibles.

Se registran como activos y/o pasivos por impuestos diferidos las diferencias temporarias, las bases imponibles negativas
pendientes de compensacion y los créditos por deducciones fiscales no aplicadas. Estos importes se registran aplicandoles el tipo
de gravamen al que se espera recuperarlos o liquidarlos.

Todos los activos fiscales figuran registrados en el epigrafe «Activos por impuestos» del balance y se muestran segregados entre
corrientes, por los importes a recuperar en los préximos doce meses, y diferidos, por los importes a recuperar en ejercicios
posteriores.

Del mismo modo, los pasivos fiscales figuran registrados en el epigrafe «Pasivos por impuestos» del balance y también se muestran
segregados entre corrientes y diferidos. Como corrientes se recoge el importe a pagar por impuestos en los proximos doce meses y
como diferidos los que se prevé liquidar en ejercicios futuros.

Cabe sefialar que los pasivos por impuestos diferidos surgidos por diferencias temporarias asociadas a inversiones en entidades
dependientes, participaciones en negocios conjuntos o entidades asociadas, no se reconocen cuando la Entidad controla el
momento de reversidn de la diferencia temporaria y, ademas, es probable que ésta no revierta.

Por su parte, los activos por impuestos diferidos, sélo se reconocen cuando se estima probable reviertan en un futuro previsible y

se dispondran de suficientes ganancias fiscales para poder recuperarlos.
2.14. Activos tangibles

Incluye el importe de los inmuebles, terrenos, mobiliario, vehiculos, equipos informaticos y otras instalaciones adquiridos en
propiedad o en régimen de arrendamiento, asi como los activos cedidos en arrendamiento operativo.

Inmovilizado material de uso propio

El inmovilizado material de uso propio estd integrado por los activos que la Entidad tiene para uso actual o futuro con propédsitos
administrativos o para la produccién o suministro de bienes y que se espera que sean utilizados durante mas de un ejercicio
econémico.
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Inversiones inmobiliarias

Recoge los valores netos de los terrenos, edificios y otras construcciones, incluidos aquellos recibidos por el Banco para la
liquidacion, total o parcial, de activos financieros que representan derechos de cobro frente a terceros, que se mantienen para
explotarlos en régimen de alquiler o para obtener de ellos una plusvalia mediante su venta.

Con caracter general, los activos tangibles se presentan al coste de adquisicidn, neto de la amortizacién acumulada y de la
correccién de valor que resulta de comparar el valor neto de cada partida con su correspondiente importe recuperable.

La amortizacion se calcula, aplicando el método lineal, sobre el coste de adquisicidn de los activos menos su valor residual. Son una
excepcion los terrenos, que no se amortizan porque se estima que tienen una vida indefinida.

Las dotaciones en concepto de amortizacion de los activos tangibles se realizan con contrapartida en el capitulo «Amortizacién» de
la cuenta de pérdidas y ganancias y, basicamente, equivalen a los siguientes porcentajes de amortizacion, determinados en funcion
de los afios de vida util estimada de los distintos elementos.

VIDA UTIL DE ACTIVOS TANGIBLES

(Afios)
Inmuebles
Construccion 16 - 50
Instalaciones 8-25
Mobiliario e instalaciones 4-50
Equipos electrénicos 3-8
Otros 7-14

Con motivo de cada cierre contable, la Entidad analiza si hay indicios de que el valor neto de los elementos de su activo tangibles
exceda de su correspondiente importe recuperable, entendido éste como el mayor importe entre su valor razonable menos los
costes de venta necesarios y su valor en uso.

Si se determina que es necesario reconocer una pérdida por deterioro se registra con cargo al epigrafe «Deterioro del valor o
reversion del deterioro del valor de activos no financieros — Activos tangibles» de la cuenta de pérdidas y ganancias, reduciendo el
valor en libros de los activos hasta su importe recuperable. Tras el reconocimiento de la pérdida por deterioro, se ajustan los cargos
futuros en concepto de amortizacidn en proporcién al valor en libros ajustado y a su vida util remanente.

De forma similar, cuando se constata que se ha recuperado el valor de los activos se registra la reversién de la pérdida por
deterioro reconocida en periodos anteriores y se ajustan los cargos futuros en concepto de amortizaciéon. En ningun caso la
reversion de la pérdida por deterioro de un activo puede suponer un incremento de su valor en libros superior al que tendria si no
se hubieran reconocido pérdidas por deterioro en ejercicios anteriores.

Asimismo, una vez al afio o cuando se observan indicios que asi lo aconsejan, se revisa la vida util estimada de los elementos del
inmovilizado vy, si es necesario, se ajustan las dotaciones en concepto de amortizaciones en la cuenta de pérdidas y ganancias de
ejercicios futuros.

Los gastos de conservacién y mantenimiento se cargan en el capitulo «Gastos de administracion — Otros gastos de administracién»
de la cuenta de pérdidas y ganancias cuando se incurren. Del mismo modo, los ingresos de explotacién de las inversiones
inmobiliarias se registran en el capitulo «Otros ingresos de explotacion» de la cuenta de pérdidas y ganancias, mientras que los
gastos de explotacidn asociados se registran en el capitulo «Otros gastos de explotacién».

2.15. Activos intangibles

Tienen la consideracion de activos intangibles los activos no monetarios identificables, que no tienen apariencia fisica y que surgen
como consecuencia de una adquisicion a terceros o que han sido desarrollados internamente.

Fondo de comercio

El fondo de comercio representa el pago anticipado realizado por la entidad adquirente por los beneficios econdmicos futuros
procedentes de activos que no han podido ser identificados individualmente y reconocidos por separado. Tan sélo se registra fondo
de comercio cuando las combinaciones de negocio se realizan a titulo oneroso.
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En los procesos de combinaciones de negocio, el fondo de comercio surge como diferencia positiva entre:

B La contraprestacidn entregada mas, en su caso, el valor razonable de las participaciones previas en el patrimonio del negocio
adquirido y el importe de los socios externos.
B Elvalor razonable neto de los activos identificados adquiridos menos los pasivos asumidos.

El fondo de comercio se registra en el epigrafe «Activo intangible — Fondo de comercio» y se amortiza en base a una vida util que se
presume, salvo prueba en contrario, de 10 afios.

Con ocasidn de cada cierre contable o cuando existan indicios de deterioro se procede a estimar si se ha producido en ellos algin
deterioro que reduzca su valor recuperable por debajo de su coste neto registrado y, en caso afirmativo, se procede a su oportuno
saneamiento con contrapartida en el epigrafe «Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos no financieros —
Activos intangibles» de la cuenta de pérdidas y ganancias. Las pérdidas por deterioro no son objeto de reversién posterior.

Otro activo intangible

Esta partida incluye el importe de los activos intangibles identificables, entre otros conceptos, activos intangibles surgidos en
combinaciones de negocio y los programas informaticos.

Los activos intangibles son de vida util definida y se amortizan en funcién de la misma, aplicandose criterios similares a los
adoptados para la amortizacion de los activos tangibles. Cuando la vida util de estos activos no se puede estimar de manera fiable
se amortiza en un plazo de 10 afios.

Asimismo, una vez al afio o cuando se observan indicios que asi lo aconsejan, se revisa la vida util estimada de los elementos del
inmovilizado vy, si es necesario, se ajustan las dotaciones en concepto de amortizaciones en la cuenta de pérdidas y ganancias de
ejercicios futuros.

Las pérdidas que se produzcan en el valor registrado de estos activos, se reconocen contablemente con contrapartida en el
epigrafe «Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos no financieros — Activos intangibles» de la cuenta de
pérdidas y ganancias. Los criterios para el reconocimiento de las pérdidas por deterioro de estos activos y, en su caso, de las
recuperaciones de pérdidas por deterioro registradas en ejercicios anteriores son similares a los aplicados para los activos
tangibles.

Software

El software se reconoce como activos intangibles cuando, entre otros requisitos, se cumple que se tiene la capacidad para
utilizarlos o venderlos y ademds son identificables y se puede demostrar su capacidad de generar beneficios econémicos en el
futuro.

Los gastos incurridos durante la fase de investigacion se reconocen directamente en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio
en que se incurren, no pudiéndose incorporar posteriormente al valor en libros del activo intangible.

La practica totalidad de software registrado en este capitulo del balance ha sido desarrollado por terceros y se amortiza con una
vida util entre 4 y 15 afios.

2.16. Existencias

Este epigrafe del balance recoge los activos no financieros que se mantienen para su venta en el curso ordinario del negocio, los
activos que estan en proceso de produccion, construccién o desarrollo con esta finalidad o los que se prevé consumirlos en el
proceso de produccidon o en la prestacion de servicios.

Las existencias se valoran por el importe menor entre su coste, incluidos los gastos de financiacion, y su valor neto de realizacion.
Por valor neto de realizaciéon se entiende el precio estimado de venta neto de los costes estimados de produccion y
comercializacion. Los principios contables y criterios de valoracion aplicados a los activos recibidos en pago de deudas, clasificados
en este epigrafe, son los mismos que estdn recogidos en la Nota 2.17. Estos activos se clasifican, en base a la jerarquia de valor
razonable, como Nivel 2.

El coste de las existencias que no sean intercambiables de forma ordinaria y el de los bienes y servicios producidos y segregados
para proyectos especificos se determina de manera individualizada, mientras que el coste de las otras existencias se determina
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mayoritariamente por aplicacion del método de «primera entrada primera salida» (FIFO) o del coste medio ponderado, segun
proceda.

Tanto las disminuciones como, si procede, las posteriores recuperaciones del valor neto de realizacion de las existencias se
reconocen en el epigrafe «Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos no financieros — Otros» de la cuenta de
pérdidas y ganancias del ejercicio en que tienen lugar.

El valor en libros de las existencias se da de baja del balance y se registra como gasto en la cuenta de pérdidas y ganancias en el
periodo en que se reconoce el ingreso procedente de la venta. El gasto se registra en el epigrafe «Otros gastos de explotacién» de
la cuenta de pérdidas y ganancias.

2.17. Activos y pasivos mantenidos para

la venta

Los activos registrados en este epigrafe del balance recogen el valor en libros de las partidas individuales, o integradas en un
conjunto (grupo de disposicion) o que forman parte de una unidad de negocio que se pretende enajenar (operaciones en
interrupcion), cuya venta es altamente probable que tenga lugar en las condiciones en las que tales activos se encuentran
actualmente en el plazo de un afio a contar desde la fecha a la que se refieren las cuentas anuales. Adicionalmente, pueden
clasificarse como mantenidos para la venta aquellos activos que se espera enajenar en el plazo de un afio, pero el retraso viene
causado por hechos y circunstancias fuera del control de la Entidad, existiendo evidencias suficientes que la Entidad se mantiene
comprometida con su plan para vender. La recuperacidn del valor en libros de estas partidas tendra lugar previsiblemente a través
del precio que se obtenga en su enajenacion.

Concretamente, los activos inmobiliarios u otros activos no corrientes recibidos para cancelar, total o parcialmente, las obligaciones
de pago de deudores por operaciones crediticias se consideran «Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se
han clasificado como mantenidos para la venta», salvo que se haya decidido hacer un uso continuado de esos activos.

La Entidad tiene centralizada la practica totalidad de los activos inmobiliarios adquiridos o adjudicados en pago de deudas en su
filial BuildingCenter, SAU, con el objetivo de optimizar su gestion.

Los activos no corrientes mantenidos para la venta se valoran inicialmente, generalmente, por el menor entre el importe en libros
de los activos financieros aplicados y el valor razonable menos los costes de venta del activo a adjudicar:

B Para la estimacion de las coberturas de los activos financieros aplicados, se toma como importe a recuperar de la garantia el
valor razonable menos los costes de venta estimados del activo adjudicado cuando la experiencia de ventas de la Sociedad
refrenda su capacidad de realizar dicho activo a su valor razonable. Este importe en libros recalculado se compara con el
importe en libros previo y la diferencia se reconoce como un incremento o una liberacién de coberturas, segin corresponda.

B Para determinar el valor razonable menos los costes de venta del activo a adjudicar la Entidad parte, como valor de referencia,
del valor de mercado otorgado en tasaciones ECO individuales completas en el momento de la adjudicacién o recepcion. A
este valor de mercado se le aplica un ajuste determinado por los modelos internos de valoracién a efectos de estimar el
descuento sobre el valor de referencia y los costes de venta. Estos modelos internos tienen en cuenta la experiencia de ventas
de bienes similares en términos de precio y volumen.

Cuando el valor razonable menos los costes de venta sea superior al importe en libros, la Entidad reconoce la diferencia en la
cuenta de pérdidas y ganancias como un ingreso por reversion del deterioro con el limite del importe del deterioro acumulado
desde el reconocimiento inicial del activo adjudicado.

Posteriormente al reconocimiento inicial, la Entidad compara el importe en libros con el valor razonable menos los costes de venta
registrando cualquier posible deterioro adicional en la cuenta de pérdidas y ganancias. Para ello, la Entidad actualiza la valoracion
de referencia que sirve para la estimacion del valor razonable. De forma similar al procedimiento seguido en el reconocimiento
inicial, la Entidad también aplica a la valoracion de referencia un ajuste determinado por los modelos internos de valoracién.

Las pérdidas por deterioro de un activo, o grupo de disposicidn, se reconocen en el capitulo «Ganancias o pérdidas procedentes de
activos no corrientes y grupos enajenables de elementos clasificados como mantenidos para la venta no admisibles como
operaciones interrumpidas (neto)» de la cuenta de pérdidas y ganancias. Las ganancias de un activo no corriente mantenido para la
venta por incrementos posteriores del valor razonable (menos los costes de venta) aumentan su valor en libros y se reconocen
también en la cuenta de pérdidas y ganancias hasta un importe igual al de las pérdidas por deterioro anteriormente reconocidas.

Los activos no corrientes mantenidos para la venta no se amortizan mientras permanecen en esta categoria.
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2 Arrendamientos

A continuacion se recoge la forma de identificar y contabilizar las operaciones de arrendamiento en las que la Entidad actia como

arrendador o como arrendatario:

Determinacion
si el contrato
constituye o contiene
arrendamiento (*)

Alinicio 0 cuando
se modifican las
condiciones del
contrato No es contrato de arrendamiento
(*) El Grupo contabiliza cada componente del contrato que constituye un lamiento independi del resto de los componentes del contrato que no son de arrendamiento. En el supuesto de contratos que tuvieran un
[ de iento y uno o mas adicionales de famiento u atros que no son de iento, se distribuiria la ion del contrato a cada componente del arrendamiento sobre la base
de precio relativo independiente del del lamiento y del precio agregado independiente de los c que no son

e W

« Ogeraciones en las que, sustancialmente, todos los riesgos y las ventajas
que recaen sobre el dien odjeto del arrendamiento, y también su propiedad,
se mantienen para el arrendador.

 Operaciones en las cue, sustancialmente, tocos los riesgos y las ventajas que recaen
soore el bien odjeto cel arrendamiento se transfieren al arrendatario.

Contabilizacion (. . T s T B X
como arrendador * Se registran como una financiacion prestada en el capitulo «Activos financieros

a coste amortizacon cel balance por la suma del valor acualizado de los cobros a
recibir cel arrencarario durante el olazo del arrendamienta y cualcuier valor resicual
10 garantizado Gue corresponca al arrendador.

« Incluyen tanto los cobros fijos (menos los pagos realizados al arrendatario) como los
cobros variables determinados con reerencia a un indice o tioo, asi como el precio de
ejercicio de la opcién de compra, si se tiene la certeza razonable ce cue serd ejercida
por el arrendatario y las penalizaciones por rescision por el arrendatario, i el plazo del

. arrendamiento refleja el ejercicio de la opcion de rescinci.
Seg(in el fondo
econdmico de é@ g o) i ; s ;
Ja operacion, ) o ) . *Se agnomzan con log mismos criterios cue paia el resto ce activos
independientemente * Los ingresos finandieros obtenidos como arrendador se fegistran en la cuenta de tangioles ce uso prooio.

de st forma juridica pérdidas y ganancias en el epigrafe «Ingresos por interesess. * Los ingresos se reconocen en el capitulo «Otros ingresos de

explotacionn ce la cuenta ce péroidas y ganancias.

« El coste de adquisicion de los bienes arrendados figura registrado en el
epigrafe «Activos tangibles» del balance.

* Contratos de duracion determinada con o sin opcién de cancelacién anticipada a favor de la Entidad sin permiso de la otra parte {con solo una
indemnizacion no svgnrl(atwa) por lo general, el olazo de arrendamiento coincide con la duracion inicial establecida.

o C de duracion d da con opcion de renovacion por parte de la Entidad, sin permiso de la otra pare: se ha estimado que se ejercerd
cicha opcion entendiendo que existen incentivos econdmicos y consideranco igualmente la préctica pasada de la Entidad.

o El plazo ce determinacos coniratos de arrendamien:o puece verse a'ectado como consecuencia ce los posibles planes ce reestructuracion que acometa la Entidac.

=3

=~
Se valora oor el valor actual ce los pagos cor arendamiento rSe valora a coste amortizado utilizando el métoco
Pasivo por que no esién abonacos en dicha fecha, utiizando como tipo de del tipo de interés efectivo y se reevalda {con el ‘
T descuento el tipo de interés cue el arrendatario habria de pagar corresponciente ajuste en el activo por derecho de
Contabilizacién (€6t vedhs oara fomar pres:aco, con un plazoy una garantia similares, los uso relacionado) cuando hay un cambio en los pagos
e e i =) fondos necesarios para obtener un bien de valor semejante al por arrendamiento futuros en caso de renegociacion,
activo por derecho de uso en un entormo econdmico parecido, cambios de un indice o tipo 0 en el caso de una nueva
denominaco «1ioo ce financiacidn adicionals*. evaluacion de las opciones del contrato.
& 3\ ((se amortiza ce manera lineal ¥ st sujeto a cualquier "
Activo por Se valora al coste e incluye el importe de la valoracion oérdida por dezeiioro, si la hubiera, de acueido con
derecho de uso | inicial cel pasivo por arrendamiento, los pagos e'ectuados el tratamiento establecico oara el resto de activos
(«Activos tangibles | en la ‘echa ce comienzo o antes de esta, los costes directos tangioles e intangibles. En particular, los activos por
- terrenos y iniciales, de desmantelamiento o rehabilitacion cuando exista || derecho de uso se incluyen dentro del tes: de deterioro
edificios») 0oligacion de soportarlos. ce la UGE bancaria junto con los corresponcientes
0asivos por arrencamiento.
(Se contavilizan como arrencamiento operativo. ]

(*) El Grupo ha calculado dicho tipo de financiacion adicional tomando como referencia los instrumentos de deuda emitidos —cédulas hipotecarias y deuda sénior— ponderados en funcion de la capacidad de emision de cada
uno. El Grupo utiliza un tipo especifico en funcién del plazo de la operacion y del negocio (Espafia o Portugal) donde se encuentren los contratos.

-
* Cuanco el Grupo aciia como vendedor-arrendatario:
- Si el Grupo no retiene el control del bien:
- Da de baja el activo vendido.
- Valora el activo por derecho de uso que se deriva del arrendamiento posterior por un importe igual a la parte del importe en liaros previo del activo arrendaco cue se
corresponde con la proporcion que representa el cerecho de uso retenido soore el valor cel activo vendido.
- Se reconoce un pasivo oor arrendamiento.
- Si el Grupo retiene el control del bien:
- No ca ce baja el activo vencido.
- Reconoce un oasivo financiero oor el importe de la contraprestacion recibida.
* Los resultados generados en |a operacion se reconocen inmediatamente en la cuenta ce oérdicas y ganancias si se determina cue ha existido una venta (solo por el
imoorte de la ganandia o pérdida relativa a los cerechos sobre el oien transfericos), de tal manera que el comprador-arrendador acquiere el control del bien.
* £| Grupo tiene eszadlecido un procedimiento para realizar un seguimiento prospectivo de la oeracién, prestanco espedial atencion a la evolucion en el mercado de los orecios
ae alquiler ce oficinas en comparacion a las rentas fijacas contraciualmente y a la situacion ce los activos vendidos.

Transacciones
de venta con

arrendamiento
posterior
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2.19. Activos contingentes

Los activos contingentes surgen por sucesos inesperados o no planificados de los que nace la posibilidad de una entrada de
beneficios econdmicos. Los activos contingentes no son objeto de reconocimiento en los estados financieros excepto que la
entrada de beneficios econdmicos sea practicamente cierta. Si la entrada de beneficios econdmicos es probable, se informa en
notas sobre el correspondiente activo contingente.

Los activos contingentes son objeto de evaluacion continuada con el objetivo de asegurar que su evolucion se refleja

adecuadamente en los estados financieros.
2.20. Provisiones y pasivos contingentes

Las provisiones cubren obligaciones presentes en la fecha de formulacidn de las cuentas anuales surgidas como consecuencia de
hechos pasados de los que pueden derivarse perjuicios patrimoniales y se considera probable su ocurrencia; son concretos con
respecto a su naturaleza, pero indeterminados con respecto a su importe y/o momento de cancelacién.

En las cuentas anuales se recogen todas las provisiones significativas respecto de las cuales se estima que la probabilidad de que
sea necesario atender la obligacidn es mayor que la de no hacerlo. Las provisiones se registran en el pasivo del balance en funcién
de las obligaciones cubiertas.

Las provisiones, que se cuantifican teniendo en consideracion la mejor informacién disponible sobre las consecuencias del suceso
en el que traen su causa y son reestimadas con ocasién de cada cierre contable, se utilizan para afrontar las obligaciones especificas
para las cuales fueron originalmente reconocidas. Se procede a su reversion, total o parcial, cuando dichas obligaciones dejan de
existir o disminuyen.

La politica respecto a las contingencias fiscales es provisionar las actas de inspeccién incoadas por la Inspeccidn de Tributos en
relacién a los principales impuestos que le son de aplicacidn, hayan sido o no recurridas, mas los correspondientes intereses de
demora. En cuanto a los procedimientos judiciales en curso, se provisionan aquellos cuya probabilidad de pérdida se estima que
supere el 50%.

Cuando existe la obligacion presente pero no es probable que haya una salida de recursos se registra como pasivos contingentes.
Los pasivos contingentes pueden evolucionar de forma diferente a la inicialmente esperada, por lo que son objeto de revisidn
continuada con el objetivo de determinar si se ha convertido en probable dicha eventualidad de salida de recursos. Si se confirma
que la salida de recursos es mas probable que se produzca que no ocurra, se reconoce la correspondiente provision en el balance.

Las provisiones se registran en el capitulo «Provisiones» del pasivo del balance en funcién de las obligaciones cubiertas. Los pasivos
contingentes se reconocen en cuentas de orden del balance.

2.21. Estado de cambios en el patrimonio

neto. Parte A) Estados de ingresos y
gastos reconocidos

En este estado se presentan los ingresos y gastos reconocidos como consecuencia de la actividad de la Entidad durante el ejercicio,
distinguiendo entre aquellos registrados como resultados en la cuenta de pérdidas y ganancias y los otros ingresos y gastos
reconocidos directamente en el patrimonio neto.

2.22. Estado de cambios en el patrimonio

neto. Parte B) Estados totales de cambios
en el patrimonio neto

En este estado se presentan todos los cambios habidos en el patrimonio neto de la Entidad, incluidos los que tienen su origen en
cambios en los criterios contables y en correcciones de errores. En el estado se presenta una conciliacidon del valor en libros al
comienzo y al final del ejercicio de todas las partidas que forman el patrimonio neto, agrupando los movimientos en funcién de su
naturaleza:
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B Ajustes por cambios en criterios contables y correcciones de errores: incluye los cambios en el patrimonio neto que surgen
como consecuencia de la re-expresion retroactiva de los saldos de los estados financieros distinguiendo los que tienen origen
en cambios en los criterios contables de los que corresponden a correccion de errores.

B Total de Ingresos y gastos reconocidos: recoge, de manera agregada, el total de las partidas registradas en el estado de
cambios en el patrimonio neto parte A) Ingresos y Gastos reconocidos, anteriormente indicadas.

B Otras variaciones en el patrimonio neto: recoge el resto de partidas registradas en el patrimonio neto, como pueden ser
aumentos o disminuciones de capital, distribucidn de dividendos, operaciones con instrumentos de capital propios, pagos con
instrumentos de capital propios, transferencias entre partidas del patrimonio neto y cualquier otro aumento o disminucidn del
patrimonio neto.

Particularmente, en los epigrafes de «Ganancias acumuladas» y «Otras reservas» se recoge:

B El epigrafe de fondos propios «Ganancias acumuladas» incluye, al cierre del ejercicio, las ganancias no distribuidas
procedentes de la aplicacion de resultados de la Entidad y los resultados procedentes de la venta de las inversiones
clasificadas en «Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global — Instrumentos de patrimonio»,
entre otras.

B El epigrafe de fondos propios «Otras reservas» incluye, al cierre del ejercicio, los impactos de 12 aplicacion de normativa
contable, la remuneracion de emisiones que cumplen con determinadas caracteristicas y las ganancias / pérdidas derivadas de
la operativa con acciones propias, entre otras.

2.23. Estados de flujos de efectivo

Los conceptos utilizados en la presentacion de los estados de flujos de efectivo son los siguientes:

B Flujos de efectivo: entradas y salidas de dinero en efectivo y de sus equivalentes; es decir, las inversiones a corto plazo de gran
liquidez y bajo riesgo de alteraciones en su valor.

B Actividades de explotacidn: se utiliza el método indirecto para la presentacion de los flujos de efectivo de las actividades de
explotacion, que refleja el flujo procedente de las actividades tipicas de las entidades de crédito, asi como de otras actividades
que no se pueden calificar como de inversidn o de financiacion.

B Actividades de inversidn: las de adquisicidn, enajenacién o disposicion por otros medios de activos a largo plazo, como
participadas e inversiones estratégicas y otras inversiones no incluidas en el efectivo y sus equivalentes.

B Actividades de financiacidn: actividades que producen cambios en la composicién del patrimonio neto y de los pasivos que no
forman parte de las actividades de explotacidon, como los pasivos financieros subordinados. Se han considerado como
actividades de financiacién las emisiones colocadas en el mercado institucional, mientras que las colocadas en el mercado
minorista entre nuestros clientes se han considerado como actividad de explotacion.
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3. Gestion del riesgo

3.1 Entorno y factores de riesgo

Desde la perspectiva de la Entidad, del ejercicio 2020 pueden destacarse los siguientes factores que han repercutido
significativamente en la gestidn del riesgo, tanto por su incidencia en el ailo como por las implicaciones a largo plazo:

B Entorno macroeconémico
@ Economia global

En 2020, la COVID-19 vy las restricciones a la actividad necesarias para contenerla sumieron al mundo en una recesion
abrupta y generalizada (caida estimada del PIB mundial del 3,5%). Su impacto econémico se noto con fuerza a lo largo del
primer semestre del afo. Entre los paises emergentes, el PIB de China se contrajo un -10,0% intertrimestral en el primer
trimestre, mientras que las economias avanzadas sufrieron caidas severas en el segundo trimestre (EE. UU.: -9,0%
intertrimestral; Eurozona: -11,8%; Japon: -8,2%; Reino Unido: -19,8%). Tras estos desplomes, la retirada de las
restricciones a la movilidad acciond una reactivacién econdémica y, en el tercer trimestre, el PIB de las principales
economias internacionales reboté de manera notable (EE. UU.: +7,4% intertrimestral; Eurozona: +12,7%; Japdn: +5,0%;
Reino Unido: +15,5%). Sin embargo, la actividad todavia permanece lejos de recuperar sus niveles anteriores a la
pandemia (China es la excepcidn) y, de hecho, los indicadores sugieren que la recuperacién se ha ido frenando en el
tramo final del 2020, a medida que repuntaban las infecciones por COVID-19. Con todo, los nuevos rebrotes se estan
atajando con medidas acotadas y la situacidon es mejor que la vivida en la primavera de 2020. Pero, previsiblemente, la
economia mundial seguird operando en un entorno de elevada incertidumbre.

La evolucién de la pandemia y los avances médicos seguiran siendo el gran determinante del escenario en los préximos
trimestres. Por un lado, la incertidumbre y las restricciones a la movilidad que se vayan tomando localmente frente a los
rebrotes limitaran la capacidad de recuperacién de la actividad econdémica en los préximos meses. Por otro lado, los
ultimos avances médicos, y en particular el desarrollo de vacunas con elevada efectividad, deberian favorecer una
progresiva vacunacion de segmentos significativos de la poblacion ya en la primera mitad del afio 2021, lo que apoyaria
una mejora del sentimiento y daria traccion a la recuperacién. En consecuencia, se prevé que, en 2021, se produzca un
rebote sustancial de la actividad econdmica (crecimiento mundial del 5,5%).

En este contexto, cabe recordar que todas las esferas de la politica econdmica han reaccionado con contundencia ante
esta coyuntura en 2020. En el caso de EE. UU., las medidas han sido muy notables tanto en el plano fiscal como en el
monetario, dos esferas que seguirdn activas en los préximos trimestres. En concreto, tras recortar tipos agresivamente
hasta el 0,00%-0,25% y lanzar una amplia bateria de medidas (destacan, en particular, las elevadas compras de activos),
en agosto la Fed sefializé que mantendra una politica acomodaticia por un largo periodo de tiempo (y mas allad de que la
economia consolide su reactivacién). De hecho, modificé su marco estratégico e indicd que, en el futuro, tolerara
temporalmente inflaciones superiores al 2%.

@ Eurozona

En la Eurozona, tras un rebote notable de la actividad en el tercer trimestre, los Ultimos datos muestran un desempefio
negativo en el cuarto trimestre, con lo que, en su conjunto, la caida del PIB fue del 6,8% en 2020. Para 2021 se prevé un
aumento del orden del 4%., aunque con diferencias importantes entre paises. Las economias con menor incidencia de la
pandemia, una estructura econémica menos sensible a las restricciones a la movilidad o con una mayor capacidad de
accion en politica fiscal capearan mejor la coyuntura.

Ante el impacto dispar entre paises, cabe destacar la aprobacidn del Plan de Recuperacién propuesto por la Comision
Europea (el llamado NGEU, por Next Generation EU), que favorecera una reactivacion sincronizada a nivel europeo. Los
fondos (360.000 millones de euros en préstamos y 390.000 en transferencias) representan una cantidad suficientemente
importante para apoyar la recuperacion econémica a corto plazo. Ademas, el Plan ofrece alicientes para transformar y
modernizar las economias (con énfasis en las transiciones tecnoldgica y ambiental) y contiene elementos (como la
emisién de deuda comunitaria en volumenes significativos) que podrian sentar las bases para un salto adelante en
materia de construccidn europea.
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@ Espafiay Portugal

La economia espafiola ha seguido una dindmica parecida a la europea, aunque la importancia de sectores especialmente
sensibles a las restricciones a la movilidad comporta descensos algo mas intensos de la actividad en nuestro pais (el
sector turistico representa un 12,3% del PIB y, en su conjunto, sectores como la restauracion y la hosteleria, el comercio y
el ocio o el transporte, entre otros, representan alrededor del 25% del PIB). Asi, en el conjunto de 2020 la contraccidn del
PIB fue del 11,0%. Partiendo de este punto, se prevé que la recuperacién iniciada a mitad de este afio gane traccion en
2021, con un rebote del 6%. A ello contribuiran las medidas de estimulo fiscal, tanto domésticas como comunitarias, y el
control de la epidemia gracias a la disponibilidad de una vacuna.

Portugal, también con un importante peso del turismo (que supera el 14% del PIB) se enfrenta a un escenario parecido al
de Espafia. Debido a las dificultades del turismo y un restablecimiento de la actividad gradual, la contraccion del PIB en
2020 fue del -7,6%, registro al que seguira un rebote de cerca del 5% en 2021.

Este escenario estd sujeto a un grado de incertidumbre inusualmente elevado, especialmente en lo relativo a la evolucion
de la pandemia y los avances médicos que deben contribuir a su control, asi como en cuanto a la implementacion del plan
de recuperacién europeo. Por un lado, un despliegue rapido de vacunas altamente efectivas y una implementacion agil
del NGEU contribuirian a acelerar la reactivacion econdmica y reducirian el dafio sobre el tejido productivo. Por el otro,
no se puede descartar, especialmente a corto plazo, que la evoluciéon de la pandemia obligue a endurecer las
restricciones sobre la movilidad. Asimismo, retrasos relacionados con la distribucién y administracién de la vacuna, o con
la ratificacion por parte de los Estados de la UE y con los desembolsos del NGEU, podrian debilitar la recuperacion o
hacerla mas gradual.

B Entorno regulatorio

El esquema normativo sobre el que se sustenta el modelo de negocio de la Entidad es determinante en su desarrollo ya sea tanto
en relacidon con procesos de gestion como metodoldgicos. De este modo, el andlisis normativo representa un punto relevante en la
agenda de la Entidad.

Gran parte de los desarrollos regulatorios y supervisores del ejercicio 2020 estan relacionados con la bateria de medidas de
flexibilizacidn accionadas por las autoridades financieras a nivel global, europeo y nacional, para dar respuesta a la crisis generada
por la COVID-19. Estas medidas incluyen tanto medidas de alivio operativo para favorecer la reorganizacion del trabajo (tanto de
entidades financieras como de las propias autoridades), como medidas regulatorias para facilitar que las entidades financieras
pudieran proporcionar una respuesta de apoyo a la economia ante el cierre de emergencia generado por la crisis sanitaria.

Entre las medidas de alivio operativo destaca el aplazamiento a 2021 del ejercicio de stress-test de la EBA, el anuncio del GHOS
(Grupo de Gobernadores y Jefes de Supervisidn por sus siglas en inglés) del Comité de Supervisién Bancaria de Basilea (BCBS), del
aplazamiento de la implementacién de los acuerdos finales de Basilea Ill o la extensidn, tanto por parte de la EBA, ECB, y otros
reguladores sectoriales de los plazos de consultas publicas, determinados reportings recurrentes y otros requerimientos
supervisores previamente establecidos.

Entre las medidas regulatorias cabe destacar:

@ Aprobacion, el 18 de junio de 2020, por el Parlamento Europeo de la propuesta legislativa de enmiendas “quick fix” del
Reglamento de Requerimientos de Capital (“CRR 2.5”) que incluia la anticipacién de la aplicacion de determinadas
medidas previstas en la CRR2.

@ Capital: el Banco Central Europeo (BCE) faculté el uso de los colchones de conservacién de capital y anticiclico, y anticipé
la aplicacidn de las enmiendas introducidas en el primer semestre de 2019 en la Directiva de Requerimientos de Capital
(CRD) en relacién con los requerimientos de Pilar 2 (Pilar 2R), que pasaron de ser requeridos al 100% en forma de capital
CET1 a poder cubrirse en un 56% por CET1, 19% por Additional Tier 1 (AT1)y 25% por Tier 2.

@ Liquidez: el BCE permitid operar temporalmente por debajo de la ratio de cobertura de liquidez (LCR) minima establecida
por el regulador en el 100%.

@ Riesgo de crédito:

A El BCE flexibilizé la clasificacion de los préstamos como “non performing” (NPL) que cuenten con el respaldo de
ayudas/avales publicos estableciendo un tratamiento prudencial preferente en cuanto a la constitucion de
provisiones.
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A

El BCE recomendd evitar el empleo de supuestos excesivamente prociclicos en los modelos de estimacion de las
provisiones por pérdida esperada ante la fuerte volatilidad de los escenarios prospectivos. En este sentido, destaca
la publicacién de la Circular 3/2020, que introduce la flexibilidad a efectos de evitar automatismos en el uso de indicadores
e hipétesis que no son adecuados en el contexto COVID-19 ni en escenarios potenciales futuros.

La EBA publico las Directrices sobre el tratamiento regulatorio de las moratorias publica y privada aplicadas antes del 30 de
junio sobre los reembolsos de préstamos (plazo posteriormente extendido hasta el 30 de septiembre de 2020 y marzo 2021,
éste Ultimo fruto de la reactivacion de las guias en diciembre). Como aspectos principales, se establecieron los criterios
generales para poder aplicar una moratoria de pagos, asi como las condiciones bajo las que las moratorias no implican la
clasificacién directa como refinanciacién o reestructuracion forzada.

EI lASB emiti6 el 27 de marzo 2020 material educacional respecto cémo aplicar la norma NIIF 9 en materia de riesgo de crédito
en el entorno de la COVID-19. Esta norma requiere la aplicacion de juicio profesional, pero a la vez requiere y permite a las
entidades ajustar su enfoque para la determinacion de las pérdidas esperadas en diferentes circunstancias.

En particular, establece que las entidades no deben continuar aplicando su metodologia para estimar las pérdidas esperadas
de forma mecanica. Por ejemplo, la extension de carencias a todos los clientes de una clase particular de préstamos no debe
resultar de forma automdtica en la conclusién que todos estos instrumentos han experimentado un incremento significativo
en su riesgo de crédito. A efectos de esta evaluacion, se requiere que el Grupo evalle los cambios en el riesgo de default que
ocurriran durante toda la vida esperada del instrumento.

Tanto la evaluacion del incremento significativo del riesgo de crédito como la valoracion de las pérdidas esperadas deben
basarse en informacién razonable y soportable disponible sin un coste o esfuerzo desproporcionados.

Sobre esta base, el IASB establece que las entidades deben desarrollar estimaciones basadas en la mejor informacion
disponible respecto los eventos pasados, las condiciones actuales y las previsiones futuras de las condiciones econdémicas.
Respecto estas Ultimas, se deben considerar tanto les efectos de la COVID-19 como las medidas gubernamentales de soporte
tomadas.

Por ultimo, el IASB también destaca que los cambios en las condiciones econémicas futuras deben reflejarse en los escenarios
macroecondmicos aplicados por las entidades y en sus ponderaciones. Si los efectos de la COVID-19 no pueden reflejarse en
los propios modelos, se prevé la realizacion de ajustes post-modelo (PMA).

@ En el ambito nacional destaca, la aprobacién y entrada en vigor, de diferentes Reales Decretos-Ley (RDL) de medidas
urgentes extraordinarias para hacer frente al impacto econdmico y social de la COVID-19. Entre ellas se incluye la
prérroga a la suspension de los lanzamientos para deudores vulnerables y la ampliacién del concepto de colectivo
vulnerable, la moratoria de la deuda hipotecaria para la adquisicion de la vivienda habitual y la extensién de avales
publicos del Instituto de Crédito Oficial (ICO) para empresas y auténomos afectados. Adicionalmente se aprobaron otros
RDL de medidas urgentes para apoyar la reactivacién econdmica y el empleo, con afectacion en el sector turismo, automocion,
transportes y de la vivienda, asi como otras medidas de apoyo a la solvencia empresarial y del sector energético.

Ademds del desarrollo regulatorio y supervisor como respuesta a la crisis provocada por la pandemia de la COVID-19, las
autoridades progresaron con las iniciativas regulatorias ya iniciadas anteriormente, fijaron sus estrategias y propusieron iniciativas
en ambitos prioritarios.

Caben destacar los siguientes desarrollos con afectacidn a la actividad bancaria:

@ Finanzas sostenibles y factores ambientales, sociales y de gobierno corporativo (ASG):

A

La consulta y publicacién final el 27 de noviembre de 2020 de la Guia del BCE de sobre riesgos climaticos y
medioambientales en la que establece las expectativas en términos de supervision de las entidades financieras,
respecto a la integracién transversal de dichos riesgos, asi como la divulgacion y la consulta de la EBA, publicada el 3
de noviembre, sobre la gestidon y supervision de los riesgos ASG para las entidades de crédito y las empresas de
servicios de inversion.

Adicionalmente, cabe destacar tanto la aplicacion del Low Carbon Benchmark el 30 de abril 2020 (Reglamento (UE)
2019/2089, por el que se modifica el Reglamento (UE) 2016/1011 en lo relativo a indices de referencia climaticos);
como los esfuerzos de implementacién de otras normas como la primera fase del Reglamento (UE) 2019/2088 del
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*

Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de noviembre de 2019, sobre la divulgacion de informacion relativa a la
sostenibilidad en el sector de servicios financieros de aplicacion a partir del 10 de marzo de 2021.

Transformacion Digital de la economia y del sector financiero:

A La Comision Europea publicd su Estrategia de Finanzas Digitales y su Estrategia Europea de Datos, y en consonancia
con ambas iniciativas, ha propuesto un Reglamento sobre la resiliencia operativa digital en el sector financiero, y un
Reglamento sobre mercados de criptoactivos. Ademds, sometid a consulta publica diversas iniciativas cuya
propuesta final presentara en 2021, como la regulacion de la inteligencia artificial responsable, la regulacion de los
servicios digitales y mercados digitales, que impondra obligaciones y modificard normas de competencia que
afectaran a las BigTech, la revision del Reglamento elDAS (electronic IDentification, Authentication and trust
Services), que se extenderad al sector privado, y la estrategia de pagos minoristas, que fomentara el uso de los pagos
inmediatos.

A Por su parte, del BCE publicé un Informe sobre un Euro Digital, y sometié a consulta publica sus consideraciones
iniciales sobre la posibilidad de crear un Euro Digital.

Otros:

A Publicacion, el 29 de mayo de 2020, de la versidn final de las Directrices EBA sobre concesion y seguimiento de
préstamos. De entrada en vigor a partir del 30 de junio de 2021, las Directrices establecen los requisitos en términos
de gobierno interno para la originacion y el control del riesgo de crédito a lo largo de su ciclo de vida.

A El 1 de julio, el BCE sometid a consulta, hasta el 1 de octubre, una guia que clarifica la aproximacién del BCE a las
operaciones de consolidacion en el sector bancario. La guia ofrece claridad sobre los criterios que utiliza al analizar
las fusiones y elimina asi incertidumbres que pudieran obstaculizarlas.

A Asimismo, con el objetivo de evitar que la desaparicidn del LIBOR cause inestabilidad financiera en la Unidn Europea,
la Comisién propuso el 24 de julio de 2020 una serie de cambios legislativos al Reglamento de indices de Referencia
(BMR) en los que se incluye conceder nuevos poderes a la Comision para la designacién de indices sustitutivos en el
caso de que un indice critico no tenga sustitutivos.

A El 24 de septiembre la Comisién Europea propuso un nuevo Plan de Accidon para impulsar la Unién de Mercados de
Capitales de la Unidn Europea con el objetivo de conseguir un mayor flujo de capitales a través de la UE que pueda
beneficiar a consumidores, inversores y empresas con independencia de su ubicacidn.

A El 16 de diciembre la Comision Europea presentd la revision del plan de accion de préstamos dudosos, Action Plan to
tackle non-performing loans in the aftermath of the COVID-19 pandemic, para hacer frente a su potencial incremento
a corto medio plazo como resultado de la pandemia.

En el ambito nacional destacan:

*

El 5 de febrero, se publicé en el BOE el Real Decreto Ley 3/2020, que transpone la normativa de la UE sobre distribucion
de seguros (IDD, por sus siglas en inglés), y en parte, la de planes y fondos de pensiones de empleo (IORP II, por sus siglas
en inglés).

El 27 de julio, se publicé en el BOE la Orden ETD/699/2020, que modifica varias Ordenes Ministeriales para reforzar la
proteccion del crédito revolving.

El 16 de octubre, se publicé en el BOE la Ley 5/2020, de 15 de octubre, del Impuesto sobre las Transacciones Financieras
(ITF).

Consulta publica, finalizada el 21 septiembre, sobre las normas que completaran la transposicion de la CRD V (Directiva
de Requerimientos de Capital) y la BRRD Il (Directiva de Recuperacién y Resolucidon de entidades) al ordenamiento
juridico espariol por el Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital que entran en vigor el 28 de diciembre
de 2020.

Eventos estratégicos
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Eventos estratégicos son los acontecimientos mdas relevantes que pueden resultar en un impacto significativo para la Entidad a
medio-largo plazo. Se consideran Gnicamente aquellos sucesos que no estén aun materializados ni formen parte del Catalogo, pero
a los que la estrategia de la Entidad esta expuesta por causas externas, si bien la severidad del posible impacto de dichos
acontecimientos pueda mitigarse con la gestion. En el caso de materializacion de un evento estratégico, la afectacion podria darse
sobre uno o varios riesgos del Catalogo a la vez.

Se relacionan los eventos estratégicos mas relevantes actualmente identificados con el objetivo de poder anticipar y gestionar sus
efectos:

@ Incertidumbres en relacién con el entorno geopolitico y macroeconémico

Deterioro pronunciado y persistente de las perspectivas macroecondmicas. Podria ser, por ejemplo, el resultado de: una
prolongacion de la pandemia, shocks geopoliticos de alcance global, factores politicos domésticos (como tensiones
territoriales, gobiernos populistas o protestas sociales), o la reaparicién de tensiones en el seno de la zona euro que
avivaran los riesgos de fragmentacidn. Posibles consecuencias: aumento de la prima de riesgo pais (coste de
financiacién), reduccidon de volimenes de negocio, empeoramiento de calidad crediticia, salidas de depdsitos, dafios
materiales en oficinas o impedimentos para el acceso a centros corporativos (por protestas o sabotajes).

Mitigantes: La Entidad entiende que dichos riesgos quedan suficientemente gestionados por los niveles de capital y
liqguidez de la Entidad, validados por el cumplimiento de los ejercicios de estrés tanto externos como internos, e
informados en el proceso anual de autoevaluacién y adecuacidn tanto de capital como de liquidez (ICAAP y ILAAP,
respectivamente).

@ Nuevos competidores con posibilidad de disrupcién

Se prevé un incremento de la competencia de nuevos entrantes, tales como Fintechs y Agile NeoBanks, asi como de
Global Asset Managers y Bigtechs con potencial disruptivo en términos de competencia o servicios. Este evento podria
conllevar la desagregacion y desintermediacion de parte de la cadena de valor, lo que podria comportar un impacto en
margenes y ventas cruzadas, al competir con entidades mas agiles, flexibles y con una estructura de costes muy ligera.
Todo ello podria quedar agravado si las exigencias regulatorias aplicables a estos nuevos competidores no se equiparasen
a las actuales de las entidades de crédito.

Como ejemplo ilustrativo, la potencial emisién de un Euro Digital podria suponer la entrada en el sistema bancario
europeo de agentes distintos a los bancos (e.g. entidades de pago y entidades de dinero electrénico) en caso de que se
les autorizara la intermediacion de la gestidn de las carteras de euros digitales (e-wallets). Asimismo, en la medida en que
los medios de pago asociados al euro digital podrian sustituir a los medios electrénicos actuales, los bancos podrian
perder la informacion que aporta la transaccionalidad de los clientes en funcién de su operador final.

Mitigantes: la Entidad considera a los nuevos entrantes una potencial amenaza vy, a la vez, una oportunidad como fuente
de colaboracién, aprendizaje y estimulo para el cumplimiento de los objetivos de digitalizacion y transformacién del
negocio establecidos en el Plan Estratégico. Se realiza, por ello, un seguimiento periédico de la evoluciéon de los
principales nuevos entrantes y los movimientos de las BigTech en la industria. Adicionalmente, se ha desarrollado en
2020 un espacio Sandbox interno en el que analizar técnicamente de forma 4gil y segura las soluciones de determinadas
fintech con las que existen oportunidades de colaboracién.

Ademas, la Entidad dispone de Imagin como una propuesta de valor de primer nivel que seguira potenciando. Respecto a
la competencia desde Bigtechs, la Entidad apuesta por una mejora de la experiencia del cliente con el valor afadido que
supone la sensibilidad social de la Entidad (bits and trust), ademas de plantear posibles enfoques de colaboracion (open
banking).

@ Cibercrimen y proteccion datos

La pandemia ha incrementado la volumetria y severidad de los eventos de ciberseguridad de forma considerable. Las
campaiias de suplantacion de diferentes empresas y organismos oficiales, asi como el teletrabajo para mantener la
productividad del pais han hecho posible que determinados eventos de ciberseguridad se hayan materializado por parte
de los cibercriminales. En paralelo, reguladores y supervisores han escalado la prioridad de este dmbito en sus agendas.

Teniendo en cuenta las amenazas existentes sobre la ciberseguridad y los ataques recientes recibidos por otras entidades,
la explotacion de dichos eventos sobre el entorno digital de la Entidad podria suponer graves impactos de distinta indole,
destacando la filtracion de informacidn confidencial, la corrupcidn masiva de datos, la indisponibilidad de servicios criticos
o el fraude sobre canales digitales. La materializacion de dichos impactos, directamente relacionados con la operativa
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bancaria, podria derivar adicionalmente en importantes sanciones por parte de los organismos competentes y a
potenciales dafios reputacionales para la Entidad.

Mitigantes: la Entidad también es muy consciente de la importancia y el nivel de amenaza existente en estos momentos,
por lo que mantiene una constante revision del entorno tecnoldgico y las aplicaciones en sus vertientes de integridad y
confidencialidad de la informacién, asi como de la disponibilidad de los sistemas y la continuidad del negocio, tanto con
revisiones planificadas como a través de la auditoria continua mediante el seguimiento de los indicadores de riesgo
definidos. Adicionalmente, la Entidad ha revisado los protocolos de seguridad para adecuarlos a las amenazas que se
presentan en el contexto actual, monitorizando de forma continua esas amenazas por si fuera necesario cambiar de
nuevo dichos protocolos. Todas las acciones estdn alineadas con el plan estratégico de seguridad de la informacién para
continuar a la vanguardia de la proteccién de la informacion y de acuerdo con los mejores estandares de mercado.

@ Evolucién del marco legal, regulatorio o supervisor

El riesgo de incremento de la presion del entorno legal, regulatorio o supervisor es uno de los riesgos identificados en el
ejercicio de autoevaluacion de riesgos que pueden suponer un mayor impacto a corto-medio plazo. En concreto, se
observa la necesidad de continuar manteniendo una monitorizacidon constante de las nuevas propuestas normativas y de
su implementacién, dada la elevada actividad de legisladores y reguladores en el sector financiero.

Mitigantes: el control y seguimiento de la normativa realizado por la funcién de Regulacién Digital, Retail y de Mercados,
asi como el control sobre la efectiva implementacién normativa en las entidades del Grupo.

@ Pandemias y otros eventos operacionales extremos

Se desconoce cudl podria ser el impacto de eventos operacionales extremos, tales como futuras pandemias, en cada uno
de los riesgos del Catalogo, lo que dependera de acontecimientos y desarrollos futuros que son inciertos y que incluirian
acciones para contener o tratar el evento y mitigar su impacto en las economias de los paises afectados. Tomando como
referencia la COVID-19 podria producirse elevada volatilidad en los mercados financieros y experimentar caidas
relevantes. Asimismo, las perspectivas macroecondmicas podrian empeorar de forma notable y con bastante volatilidad
en los escenarios prospectivos.

Mitigantes: capacidad de implantacion efectiva de iniciativas de gestion para mitigar la afectacién sobre el perfil de riesgo
por el deterioro del entorno econdémico ante un evento operacional extremo, como ha sucedido en el caso concreto de la
COVID-19.

@ Fusion con Bankia (véase Nota 1.9)

La realizacion de la fusién no esta garantizada o podria no ser eficaz ya que requiere diversas aprobaciones y
autorizaciones administrativas preceptivas. Adicionalmente, debe considerarse que durante el proceso de fusion
CaixaBank podria ser incapaz de integrar con éxito el negocio de Bankia desde una perspectiva operativa y también que,
tras la fusidn, podrian surgir pasivos y vicios ocultos o desconocidos. Todo ello podria impedir que los beneficios
identificados al formular el proyecto comun de fusidn y hechos publicos se materialicen. Por ultimo, el hecho de no
ejecutar la fusién podria implicar ciertos costes, econdmicos y regulatorios, y, en su caso, reputacionales para las
entidades participantes en la fusién, lo que podria afectar de manera material y adversa al valor de sus acciones y sus
planes de expansion futuros, el negocio, las perspectivas, los resultados operativos, la situacién financiera y los flujos de
caja de esas entidades.

Mitigantes: exitoso track record de CaixaBank en integraciones previas en las que ha conseguido materializar los ahorros
y sinergias anunciados. Adicionalmente, la compatibilidad de los modelos de negocio de ambas entidades y un origen y
unos valores corporativos compartidos, asi como la sélida fortaleza financiera en solvencia y calidad de activo permiten
afrontar con margen los riesgos de la fusion.
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3.2. Gobierno, gestion y control de

riesgos

A continuacién, y para facilitar una vision completa de la gestion y el control de riesgos, se describen los siguientes elementos
centrales del marco de gestidn del riesgo de la Entidad:

Procesos estratégicos de gestion del riesgo

N

R 4

Identificacion y evaluacion
de riesgos: Risk Assessment

A

Taxonomia y definicion
de riesgos: Catalogo de riesgos

h 4

= : N
Seguimiento de riesgos:

Marco de Apetito al Riesgo (RAF) 4

Ejercicio semestra! de autaevaluacion del perfi

de riesgo del Grupo. Incorpara un proceso de
identificacidn ce eventos estratégicos que afectan
auno o mas riesgos que, por su impacto potencal
en el medio o largo plazo, conviene monitorizar de
forma especifica.”

Relaci6n y descripcion de los riesgos materiales
identificacos por el proceso de Risk Assessment
con revision anual. Facilita el seguimiento y
reporting, interno y externo, de los riesgos.

Ferramienta integral y prospectiva, con la que el Consejo de
Administracion determina a tipologia y los umbrales cue
estd dlispuesto a aceptar para la consecucidn ce los objetivos
estratégicos el Grupo con relacion a todos los riesgos del
Catdlogo.

Gobierno y organizacion

Se desarrolla a través de politicas, normas

y procedimientos intemos que aseguran la
adecuada tutela por parte de los drganos de
gobierno y comités directivos, asi como por la
especializacion del equipo humano.

Estructura con base en el modelo de las tres

Lineas de Defensa que proporciona un grado
de sequridad razonahle en la consecucion de
los objetivos del Grupo.

Cultura de riesgos

La cultura de riesgos se articula a través de la
formacién, la comunicacion y la evaluacion y

retribucion del desempefio de los empleados,
entre otros.
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3.2.1. Gobierno y Organizacion

A continuacion, se presenta el esquema organizativo en relacion con la gobernanza en la gestion del riesgo en la Entidad:

Junta General de Accionistas

Consejo
de

Administracién
(CdA)

Maximo 6rgano de decision, salvo en las materias reservadas a la Junta General Determina y monitoriza el modelo de negocio y
la estrategia, monitoriza el resultado del proceso de evaluacion de riesqos (Risk Assessment), establece el Catdlogo Corporativo
de Riesgos, el Marco de Apetito al Riesgo y es responsable de las politicas de gobierno interno, la gestion y el control de riesgos,
supervisando la organizacion para su puesta en practica y su vigilancia.

Comision
Ejecutiva

B
@
@
=]
=
T
©
=
-]
=
£
=
<

Organo delegado del CdA
que se reline con mayor
periodiddad que este Tiene
delegadas todas las com-
petendas del CdA que son
delegables.

Comision
de Riesgos

Asesora al CdA sobre la
estrategia y propension
global al riesgo, informa
sobre el RAF y propone al
Consejo las politicas de
1esgos.

Comision de Auditoria
y Control (CAC)

Supervisa el control inter-
no, la auditorfa interna y
los sistemas de gestion de
Tiesgos. Supervisa el proce-
50 de elaboraddn y presen-
tadén de la informacion
finandera

Comision de
Nombramientos

Informa al CdA de la selec-
don, evaluadon de com-
petenaas, conoamientos y
experienda de los miem-
bros del CdA y del personal
dave Supervisa la actua-
ddn del Grupo en materia

Comision ce Innovacion,
Tecnologfa y Transformacion
Digital

Comision de
Retribuciones

Establece los principios
Generales y el marco de
gobierno de la politica
retributiva del Consejo y la
remuneracidn de los altos
ejecutivos, e informa de la

Asiste al CdA en todos los asun-
tos reladonados con la innova-
con tecnoldgica y la transforma-
aon digtal, y en el sequimiento y
analisis de as tendendas e inng-
vadones diando puedan afectar

politica general de remu-
neraciones

a la estrategia v al modelo de

de RSC negodo.

Comité de Direccién Comité Permanente de Créditos Comité Global del Riesgo

Dentro del Comité de Direccion, el Director General de
Riesgos es el maximo responsable de los riesgos del
Grupo, con pleno acceso a los érganos de gobiemo

Sanciona de forma colegiada operaciones de activo,
en conformidad con las facultades conferidas por el
Cda

Bajo la presidenda dela Corporate Risk Managernent Func-
tion & Haming (CRMF&P) el Comité Global del Riesgo
gestiona, controla y monitoriza de forma global los riesgos
induidos en d Catdlogo Corporativo de Riesgos del Grupo,
& como las implicadones en la gestion de la solvenda y el
consumo de capital.

----------- Comisioén de Planificacion e COMIté de Politicas de Riesgo

AAAAAAAAAAA ALCO "Assets and Liabilities Committee” -~ Comité Global de Recuperaciones
, ' ¥ Morosidad
---------- Comité de Regulacidn

----------- Comité de Riesgo Operacional

-Organo de Control Interno

----------- Comité de Planes de Recuperacion - Comité de Modelos

y Resolucién

Alta Direccion®

---------- Comité de /mpairment
----------- Comité de la Informacién y Calidad

del Dato

--------- Comité de Gestion Penal Corporativa

----------- Comité de Eficiencia
----------- Comité de Transparencia

........... Comité de Responsabilidad Corporativa
y Reputacion

----------- Comité del Riesgo Medioambiental

* En el marco de las atribuciones delegadas conforma distintos comités para el gohiemo, gestion y control del riesgo.
Nota: No se muestran todos los comités.

El Director General de Riesgos es miembro del Comité de Direccion y el maximo responsable de la coordinacion de la gestion,
seguimiento y control de los riesgos de la Entidad, actuando para ello de forma independiente de las areas de negocio y con pleno
acceso a los Organos de Gobierno de la Entidad.
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Como mision relevante de la Direccion General destaca el liderazgo en la implantacion en toda la Red Territorial, en colaboracién
con otras areas de la Entidad, de los instrumentos que permitan la gestion integral de los riesgos, con el fin de asegurar el equilibrio
entre los riesgos asumidos y la rentabilidad esperada.

La Risk Management Function, como responsable del desarrollo e implementacion del marco de gestion y control de riesgos (véase
Nota 3.2.4.) actia de forma independiente de las areas tomadoras de riesgo, y tiene acceso directo a los Organos de Gobierno,
especialmente a la Comision de Riesgos, a cuyos consejeros reporta regularmente sobre la situacién y evolucidn esperada del perfil
de riesgos de la Entidad.

3.2.2. Procesos estratégicos de gestion del riesgo

La Entidad dispone de un sistema de gobierno, gestion y control de los riesgos, entre cuyos elementos destacan los procesos
estratégicos de gestidn del riesgo. Su objetivo es la identificacion, medicidn, seguimiento, control y reporting de los riesgos, por lo
gue constituyen uno de los pilares fundamentales de la estrategia para la gestion del riesgo.

El resultado de los procesos estratégicos se reporta, al menos anualmente, primero al Comité Global del Riesgo y a la Comision de
Riesgos en segunda instancia, para ser finalmente aprobado por el Consejo de Administracién.

Evaluacion de riesgos (Risk Assessment)
La Entidad realiza con periodicidad semestral un proceso de autoevaluacion del riesgo, con el fin de:

B |dentificar y evaluar los riesgos inherentes asumidos por el Grupo segun el entorno y modelo de negocio.

B Realizar una autoevaluacion de las capacidades de gestidn, de control y de gobierno de los riesgos, como instrumento explicito
que ayuda a detectar mejores practicas y debilidades relativas en alguno de los riesgos.

El Risk Assessment es una de las principales fuentes de identificacidn de:

B Riesgos emergentes: riesgos cuya materialidad o importancia es creciente.
B Eventos estratégicos: acontecimientos mas relevantes que pueden resultar en un impacto significativo para el Grupo a medio-
largo plazo. Se consideran Unicamente aquellos sucesos que no estén aun materializados ni formen parte del Catalogo, pero a

los que la estrategia de la Entidad estd expuesta por causas externas, si bien la severidad del posible impacto de dichos
acontecimientos pueda mitigarse con la gestion.

Catdlogo Corporativo de Riesgos

El Catdlogo Corporativo de Riesgos es la relacion de riesgos materiales del Grupo. Facilita el seguimiento y reporting interno y
externo y esta sujeto a revisién periddica, al menos, con frecuencia anual. En este proceso de actualizacidn se evalta también la
materialidad de los riesgos emergentes previamente identificados en el proceso de Risk Assessment.

Las modificaciones mas relevantes de la revision de este afio son:

B Lainclusion del riesgo de modelo para reflejar la relevancia de los modelos en los procesos de decision del Grupo, asi como la
alineacion con las recomendaciones del regulador y practicas del sector.

B |3 ampliacién del alcance del riesgo de fiabilidad de la informacién (previamente denominado fiabilidad de la informacion
financiera) para cubrir tanto la informacién financiera como la no financiera.

A continuacidn, se presenta cada uno de los riesgos, su definicion:
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[ Riesgos de modelo de negocio ]
R | o et s b s

e ( . : . i i i i )
Recursos propios / Solvencia 51(9;(11?'?‘2(210:43;: sc:[;aeigaged;ileg:?o CaixaBark para adaptar su volumen de recursos propios a las exigencias normativas o a la

r " 3
Liquidez y finandiacion Déficit de activos liquidos, o limitacion en la capacidad de acceso a la financiacion del mercado, para satisfacer los vencimientos

contractuales de los pasivos, los requerimientos regulatorios o las necesidades de inversion del Grupo.

[

Riesgos especificos de la actividad financiera

- r
Crédito Pérdida de valor de los activos del Grupo CaixaBank frente a un cliente o contrapartida, por el deterioro de la capacidad de dicho
diente o contrapartida para hacer frente a sus compromisos con el Grupo.
(" i ) ¢ o — . _— T . i
Hetaliom datiosatiigs Reduccién del valor en libros de las participaciones accionariales y de los activos no financieros (materiales, inmateriales, por
impuestos y otres activos) del Grupo CaixaBank.
( { N\
Riesgo de pérdida o modificacion adversa del valor de los compremisos contraidos por contratos de seguro o pensiones con clientes
Actuarial o empleados a raiz de la divergencia entre |3 estimacion para las variables actuariales empleadas en la tarificacion y reservas y la

evolucion real de estas.

Estructural de tipos

-
Efecto negativo sobre el valor econdmico de las masas del balance o sobre el margen financiero debido a cambios en la estructura
temporal de los tipos de interés y su afectacion a los instrumentos del activo, pasivo y fuera de balance del Grupo no registrados en la
cartera de negociacion.

~

Mercado

=
Pérdida de valor, con impacto en resultados o en solvencia, de una cartera (conjunto de activos y pasivos), debida a movimientos
desfavorables en los precios o tipos de mercado.

Riesgos operacional y reputacional

)

Conducta

=

Aplicacion de criterios de actuacion contrarios a los intereses de sus clientes u otros grupos de interés, o actuacicnes u omisiones por
parte del Grupo no ajustadas al marco juridico y regulatorio, ¢ a las politicas, normas o procedimientos internos o a los cédigos de
conducta y estandares éticos y de buenas practicas.

Legal / Regulatorio

P
Potenciales pérdidas o disminucion de la rentabilidad del Grupo CaixaBank a consecuencia de cambios en la legislacion vigente,

de una incorrecta implementacion de dicha legislacion en los procesos del Grupo CaixaBank, de la inadecuada interpretacion de la
misma en |as diferentes operaciones, de la incorrecta gestién de los requerimientos judiciales o administrativos ¢ de las demandas o
reclamaciones recibidas.

-~

Tecnologico

~

Pérdidas debidas a la inadecuacién o los fallos del hardware o del software de las infraestructuras tecnolégicas, debidos a
ciberataques u otras circunstancias, que pueden comprometer |a disponibilidad, integridad, accesibilidad y seguridad de las
infraestructuras y los datos.

Fiabilidad de la informacion

=
Deficiencias en la exactitud, integridad y criterios de elaboracion de los datos e informacion necesaria para la evaluacion de la
situacion financiera y patrimonial del Grupo CaixaBank, asi como aquella informacion puesta a disposicion de los grupos de interés y
publicada a mercado que cfrezca una vision holistica del posicionamiento en términos de sostenibilidad con el entorno y que guarde
una relacion directa con los aspectos medicambientales, sociales y de gobernanza (principios ASG).

Modelo

7=
Posibles consecuencias adversas para el Grupo que se podrian originar como consecuencia de decisiones fundadas principalmente en
los resultados de modelos internos con errores en la construccion, aplicacion o utilizacion de dichos modelos.

N\

Otros riesgos operacionales

terceros ajenos al Grupo. Induye, entre otros, factores de riesgo relacionados con la externalizacion, la custodia de valores o el fraude
externo.

s 3
Pérdidas o dafios provocados por errores o fallos en procesos, por acontecimientos externos o por |a actuacion accidental o dolosa de

Reputacioral

P

Menoscabo de la capacidad competitiva por deterioro de la confianza en el Grupo CaixaBark de alguno de sus grupos de interés,
a partir de |a evaluacion que dichos grupos efectan de las actuaciones u omisiones, realizadas o atribuidas, del Grupo, su Alta
Direccion, sus Organos de Gobiernc o por quiebra de entidades relacionadas no consolidadas (riesgo de Step-in).
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Marco de Apetito al Riesgo

El Marco de Apetito al Riesgo (en adelante, Risk Appetite Framework o “RAF”) es una herramienta integral y prospectiva con la que
el Consejo de Administracién determina la tipologia y los umbrales de riesgo (apetito al riesgo) que esta dispuesto a aceptar para la
consecucion de los objetivos estratégicos del Grupo?®. Estos objetivos quedan formalizados mediante las declaraciones cualitativas
en relacion con el apetito al riesgo, expresadas por el Consejo de Administracion, y las métricas y umbrales que permiten el

seguimiento del desarrollo de la actividad para los diferentes riesgos del Catalogo Corporativo.

Organo responsable

Declaraciones cualitativas

* Mantener un perfil de riesgo medio-dajo
(moderado), con una confortable
adecuacion ce capial, oara fortalecer la
confianza de los dientes a través ce la
solicez financiera.

* Esiar permanentemente en condiciones
de cumplir con sus obligaciones y
necesidades de financiacion de forma
oportuna, incluso bajo condiciones
adversas de mercaco.

* Disponer de una base ce financiacion
estable y diversificaca, para preservar y
pioteger los intereses ce sus
depositantes.

* Generar ingresos y caoital de forma
ecuilibrada y civersificada

* Alinear la estrategia de negocio y la
relacion con dlientes con la accion social
responsaole, con la aplicacion ce los mas
altos estandares éticos y de gooernanza,
asi como con la consiceracion de los
porenciales imoactos en el cambio
dlimético y en el medioambiente.

@
2
3
k]
5
v
3
g
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2
z
5
E
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* Promover una cultura ce riesgos provia
integrada en la gestion a traves de
politicas, comunicacion y formacion del
personal

* Perseguir |a excelencia, la calicad y la
resiliencia operativa, para seguir
prestando servicios financieros a nuestios
clientes acorde con sus expectativas,
induso en escenarios adversos.

 Consejo de Administracion
la Comisién de Riesgos)
e Declaraciones y métricas
w q ‘k‘ € ncia orimarias
en Catdlogo de Riesgos NIVEL |
Riesgos modelo de negocio

* Rentaoilidad ce negocio * Ratios de rentabilicad
* Recursos propios/solvendia

« Liquidez y finandacion

* Ratios de solvendia requlatoria

« Nétricas de licuioez regulatorias
€ internas que velan por el
mantenimiento de unos niveles
holgacos de licuidez

Riesgos especificos de |a actividad financiera

* Calculos basacos en los modelos
y metodologias avanzadas

* Magnitudes contables (coste del
1iesgo y ratio de morosidac)

* Indicadores gue fomentan la
diversificacion (por acreditado,
sectorial, etc) y minimizan la
€xposicion a activos no

« (récito

 Deterioro ce otros acivos
* Actuarial

* Mercado

* Estructural de tipos

estiatégicos
Riesgos operacional y reputacional
* Conducia * Vétricas cuantitativas de riesgos
« Legal / Regulatorio no 'ma_nc;eros {i.e repuzacional,
L operacional)
* Tecnolégico ey )
F I de la inf o * Métricas de numero de
. ; g et
ORI 0o A Xuotsna con incidendias en cumplimiento
* Riesgo de modelo

* Otros riesgos operacionales
* Reputacional

Métricas cue complementan
y cesarrollan las de NIVEL |
NIVEL 2

* Métricas detalladas
que derivan de la
descomposicién factorial
de las métricas de Nivel |
0 ce un mayor desglose.
También incorporan
elementos de medicion del
riesgo mas complejos y
especializados

ontroladoras de los Riesgo
Palancas
de gestion
NIVEL 3

* Formacién y comunicacion

» Metodologias de medicion
de riesgos y valoracion
de activos y oasivos
(monitorizacion RAF)

* Limites, politicas y
facultades

* Incentivos y
nomoramientos

* Herramientas y procesos

Reportes del Sistema de Alertas

al Comité Global del Riesgo

®
Verde Tolerancia

« £l Comité Global del

Nivel 1 Riesgo impulsa un plan
de accion y eladora n
calendaro.

Nivel 2

(2]
Incumplimiento

* En caso de existir un Plar arteror,
exolicacion ce por qué las medidas
correctoras ro han fundionado
y cefinicion de una oroguesta
0@ accion para aorobacion de la
Comision de Riesgos.

Recovery Plan
* Proceso ce Gobernanza cel
Recovery Plan para redudir la
20siolidac ce guiebra

Mediante umbrales de referencia.

Trimestral
ala Comision de Riesgos

* Evo ucion de métricas y proyeccion
de NIVEL L.

» Estado de incumplimiento y planes
de accion.

Semestral
al Consejo de Administracion

* Evolucion de métricas y proyeccion
de NIVELI

« Estado de ncumolimiento y panes
de accion.

1 Cabe destacar que los objetivos no Unicamente quedan reflejados mediante niveles de tolerancia al riesgo sino que ademas el RAF
contempla declaraciones de minimo apetito al riesgo como, por ejemplo, el seguimiento de riesgo fiscal como parte del riesgo legal
recogido en el Catalogo Corporativo de Riesgos.
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3.2.3. Cultura de Riesgos

Formacion

En el ambito especifico de la actividad de Riesgos, se definen los contenidos de formacién, tanto en las funciones de soporte al
Consejo de Administracidn/Alta Direccidn, con contenidos especificos que faciliten la toma de decisiones a alto nivel, como en el
resto de las funciones de la organizacidn, especialmente en lo que respecta a profesionales de la red de oficinas. Todo ello se
realiza con el objetivo de facilitar la traslacién a toda la organizacion del RAF, la descentralizacién de la toma de decisiones, la
actualizacion de competencias en el analisis de riesgos y la optimizacion de la calidad del riesgo.

La Entidad estructura su oferta formativa a través de la Escuela de Riesgos. De esta forma la formacion se plantea como una
herramienta estratégica orientada a dar soporte a las areas de negocio a la vez que es el canal de transmisidn de la cultura y las
politicas de riesgos de la Entidad ofreciendo formacion, informacién y herramientas a todos los profesionales. La propuesta se
articula como un itinerario formativo de especializacidn en la gestidon de riesgos que estara vinculado a la carrera profesional de
cualquier empleado, abarcando desde Banca Retail a especialistas de cualquier ambito.

Las principales iniciativas formativas de la Entidad en el ambito de fomento de la cultura de riesgos tienen las siguientes
magnitudes:

FORMACION Y CULTURA DE RIESGOS

ICURSO
TiTULO

Certificacién

Curso Bésico de Riesgo Bancario s
Universitaria

de nivel basico

(quinta edicidn)

Diploma de Postgrado en Analisis de

Riesgo Bancario Diploma

universitario

Formacion especialista en riesgos para -
- P gosp Especialidad

oficinas Agrobank

Formacion especialista en riesgos para -
- . P gosp Especialidad

oficinas BusinessBank

Formacion especialista en riesgos para

oficinas de Banca Privada Especialidad

Formacion nueva Ley de Contratos de
Crédito Inmobiliario 5/2019

(primera y segunda edicion)

Certificacidn
Universitaria

Formacion
interna

Formacion de Cumplimentacién
Documental y calidad del dato

COLECTIVO FORMADO

No especialistas de la red comercial de oficinas y otros colectivos de
interés que puedan requerir un conocimiento bdasico de los criterios de
riesgo de la organizacion para el desempefio de su trabajo

Direcciones y subdirecciones de oficinas de la red comercial, y otros
colectivos de interés que, por su funcién, puedan tener atribuciones en
la concesién de operaciones de activo, o bien requieran de un

conocimiento avanzado del riesgo

Empleados que componen la red de oficinas AgroBank

Empleados que componen la red de oficinas Businessbank

Empleados que componen la red de Banca Privada

Curso de actualizacién de la nueva ley 5/2019 dirigida a empleados que
componen la red de Retail, Empresas y Riesgos

Dirigida a todos los empleados para mejorar la sensibilizacién sobre
aspectos de riesgos como la integridad documental y calidad de los
datos introducidos en los sistemas

NUMERO D
PERSONA

2.259

(acumulado)

288 en 2020 (221
en curso)

5.156
(acumulado)

1.957
(acumulado)

77 en 2020

354 (acumulado)

552 (acumulado)

17.413
(acumulado)

22.900

Comunicacion

La difusion de la cultura corporativa de riesgos es un elemento esencial para el mantenimiento de un marco robusto y coherente
alineado con el perfil de riesgos de la Entidad. En este sentido, cabe destacar la creacion del proyecto de Cultura de Riesgos con el
objetivo de difundir la cultura de riesgos a toda la Entidad. En el marco de este proyecto, se han llevado a cabo diferentes acciones
de divulgacién de la cultura de riesgos dirigidas a todos los empleados de CaixaBank mediante la publicacién en la intranet, entre
otros, de noticias relacionadas con proyectos de riesgos.

Adicionalmente, las intranets corporativas de riesgos (Empresas y Retail) constituyen un entorno dinamico de comunicacién directa
de las principales novedades del entorno de riesgos. Destacan sus contenidos sobre actualidad, informacién institucional, sectorial,
formacién y preguntas frecuentes.



. 3. Gestion del riesgo
% CaixaBank CaixaBank | Cuentas Anuales 2020

Evaluacion y retribucion del desempeiio

La Entidad vela por que la motivacidon de sus empleados sea coherente con la cultura de riesgos y con el cumplimiento de los
niveles de riesgo que el Consejo esta dispuesto a asumir.

En este sentido, existen esquemas de compensacion vinculados directamente con la evolucidn anual de las métricas del RAF y que
se detallan en el Informe Anual de Remuneraciones.

3.2.4. Marco de Control Interno

El marco de control interno es el conjunto de estrategias, politicas, sistemas y procedimientos que existen en el Grupo CaixaBank
para garantizar una gestion prudente del negocio y una operativa eficaz y eficiente. Se realiza a través de:

B unaadecuada identificacion, medicidn y mitigacion de los riesgos a los que el Grupo estd o puede estar expuesto,

B |3 existencia de informacién financiera y no financiera completa, pertinente, fiable y oportuna,

la adopcion de procedimientos administrativos y contables sélidos y

el cumplimiento de la normativa y requisitos en materia de supervisién, de los cddigos deontoldgicos y de las politicas,
procesos y hormas internas.

Estd integrado en el sistema de gobierno interno del Grupo, alineado con el modelo de negocio y es acorde con: i) la normativa
aplicable a las entidades financieras; ii) las Directrices de Gobierno Interno de la EBA de 21 de marzo de 2018, las cuales desarrollan
los requerimientos de gobierno interno establecidos en la Directiva 2013/36/EU del Parlamento Europeo; iii) las recomendaciones
de la CNMV sobre esta materia y iv) otras directrices sobre funciones de control aplicables a entidades financieras.

Las lineas directrices del marco de control interno del Grupo estan recogidas en la Politica corporativa de Control Interno y se
configuran en linea con las directrices de los reguladores y las mejores practicas del sector sobre la base del “modelo de tres lineas
de defensa”.

Primera linea de defensa

Formada por las lineas de negocio (junto con las areas que les prestan soporte) que originan la exposicion a los riesgos del Grupo
en el ejercicio de su actividad. Asumen riesgos teniendo en cuenta el apetito al riesgo del banco, los limites de riesgo autorizados y
las politicas, procedimientos existentes, y forma parte de su responsabilidad el gestionar estos riesgos. Son responsables, por tanto,
de desarrollar e implementar procesos y mecanismos de control para asegurar que se identifican, gestionan, miden, controlan,
mitigan y reportan los principales riesgos que originan con sus actividades.

La forma en que las lineas de negocio ejecutan sus responsabilidades debe reflejar la cultura de riesgo actual del Grupo, promovida
por el Consejo de Administracion de CaixaBank.

Estas funciones pueden estar integradas en las propias unidades de negocio y soporte al negocio. No obstante, cuando el nivel de
complejidad o intensidad asi lo requieren, se establecen unidades de control especificas, dotadas de mayor especializacién, para
asegurar un nivel adecuado de control de los riesgos.

Segunda linea de defensa

Las funciones integradas en la segunda linea de defensa actian de forma independiente de las unidades de negocio y comprenden:

B [l establecimiento de politicas de gestidn y control de los riesgos, en coordinacion con la primera linea de defensa, evaluando
su cumplimiento posterior.
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B |3 identificacion, medicién y seguimiento de los riesgos (incluyendo los emergentes), contribuyendo a la definicién e

implantacion de indicadores de riesgo alineados con el RAF, asi como de controles que permitan el cumplimiento de la
normativa externa e interna en el ambito de gestidn y control de los riesgos.

El seguimiento periddico de la efectividad de los indicadores y controles de primera linea de defensa, asi como de indicadores
y controles propios de la segunda linea de defensa.

El seguimiento de las debilidades de control identificadas, asi como del establecimiento e implantacién de los planes de acciéon
para remediarlas.

La emisién de una opinidn sobre la adecuacidn del entorno de control de los riesgos.

Las actividades de la segunda linea de defensa, del mismo modo que i) las debilidades identificadas, ii) el seguimiento de los planes
de accidn y (iii) la opinion sobre la adecuacién del entorno de control en la Entidad se reportan periédicamente a los érganos
responsables del entorno de control, siguiendo la jerarquia establecida, asi como a organismos supervisores.

Risk Management Function (RMF)

Segunda linea T KM Compliance Comité Global Comision

de defensa + inoy (CR ) (] del Riesgo de Riesgos —;

Tercera linea : > Comision de
de defensa Auditoria Interna » Auditoria y Control —f

(CAQ)

(1) En dependencia jerarquica de la Direccién Ejecutiva de Intervencion, Control de Gestién y Capital.

La segunda linea de defensa se distribuye entre la Risk Management Function y Compliance.

Risk Management Function (RMF)

La RMF, coordinada por la Direccién Ejecutiva de Corporate Risk Management Function & Planning (CRMF&P), ademas de
realizar la identificacion, definicion de limites de asuncién, medicion, seguimiento, gestion y reporting de los riesgos bajo su
ambito de competencia, i) vela por que todos los riesgos a los que el Grupo estd o puede estar expuesto sean identificados,
evaluados, monitorizados y controlados adecuadamente; ii) proporciona a los Organos de Gobierno una visién agregada de
todos los riesgos a los que el Grupo estd o puede estar expuesto; iii) realiza el seguimiento del cumplimiento del apetito al
riesgo aprobado por el Consejo de Administracion y vela por que se traduzca en limites de riesgo especificos, y iv) realiza el
seguimiento de las actividades generadoras de riesgos, evaluando su ajuste a la tolerancia al riesgo aprobada y asegurando la
planificacién prospectiva de las correspondientes necesidades de capital y liquidez en circunstancias normales y adversas.

La CRMF&P incluye la funcion de gestidn y control del riesgo de los modelos utilizados tanto a efectos de gestidn interna como
de caracter regulatorio. La unidad de Validacidn Interna, siguiendo las directrices fijadas en el marco de gestion y control del
riesgo de modelo, lleva a cabo los controles y actividades necesarios para, de forma alineada con las exigencias normativas de
las distintas autoridades de supervisidn, emitir una opinién técnica independiente sobre los modelos internos garantizando
que estos i) se construyen bajo los requisitos minimos establecidos en las normas; ii) estan implantados y se utilizan de forma
efectiva; iii) producen resultados para su utilizacidn en los diferentes procesos de gestion y, en especial, en los procesos de
calculo de capital regulatorio o calculo de provisiones; iv) cuentan con entornos de control y tecnoldgicos apropiados, y v)
disponen de una gobernanza adecuada asociada al proceso de cambios.

Completa la RMF el departamento de Control Interno Financiero (ubicado jerarquicamente en la Direccion Ejecutiva de
Intervencién, Control de Gestidn y Capital) que, con dependencia funcional de la CRMF&P, asume las funciones de segunda
linea de defensa de los riesgos de i) Rentabilidad de Negocio; ii) Recursos propios / Solvencia; iii) Deterioro de otros activos, y
iv) Fiabilidad de la informacion.

Compliance
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La funcion de Compliance es responsable de asegurar que el Grupo opera con integridad y cumplimiento de la regulacién, la
normativa interna y las normas de conducta aplicables. Asimismo, realiza la gestién, seguimiento y control del riesgo de
cumplimiento, que engloba los riesgos de Conducta, Legal/Regulatorio y Reputacional.

La Subdireccién General de Compliance, en dependencia del Consejero Delegado, reporta directamente, en su ambito de
actuacion, a la Alta Direccidn, a los Organos de Gobierno, asi como a los organismos supervisores (Banco de Espafia, BCE,
Servicio Ejecutivo de la Comisidn de Prevencidn de Blanqueo de Capitales e Infracciones Monetarias (SEPBLAC), Tesoro, CNMV
y otros organismos).

El modelo de supervision de Compliance se basa en cuatro palancas principales de gestion: i) definicidn y mantenimiento de
una taxonomia detallada de riesgos en cada ambito de actuacion; ii) Plan anual de Cumplimiento, dénde se determinan las
actividades de supervisién y de revision de procedimientos con un enfoque basado en riesgo; iii) seguimiento de Gaps
(deficiencias de control o incumplimientos de normativas) identificados y de los Planes de Accidn para la mitigacion de las
debilidades detectadas, sobre los que se realiza un seguimiento periddico; iv) reporting y escalado de la informacién relevante,
seguimiento de inspecciones o deficiencias en el ambito de Compliance.

Asimismo, la funcién de Compliance realiza actividades de asesoramiento sobre las materias de su competencia, y lleva a cabo
acciones de fomento de la cultura de Compliance en toda la organizacion, a través del redisefio de procesos basados en la tecnologia,
planes de sensibilizacion y comunicacién a toda la organizacién y acciones de formacion, (plan de formacion regulatoria obligatoria y
vinculada al bonus anual). Adicionalmente, vela por las buenas practicas en materia de integridad y normas de conducta, para lo
que dispone, entre otros medios del canal confidencial de consultas y denuncias.

Tercera linea de defensa

Auditoria Interna actia como tercera linea de defensa supervisando las actuaciones de la primera y segunda linea.

Con el fin de establecer y preservar la independencia de la funcién, la Direcciéon Ejecutiva de Auditoria Interna depende
funcionalmente de la Presidencia de la Comision de Auditoria y Control del Consejo de Administracidn, sin perjuicio de que deba
reportar al Presidente del Consejo de Administracidn para el adecuado cumplimiento de sus funciones.

Auditoria Interna dispone de un Estatuto de su funcién, aprobado por el Consejo de Administracién que establece que es una
funciéon independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, se ha concebido para agregar valor y mejorar las actividades. Tiene
como objetivo proporcionar una seguridad razonable a la Alta Direccién y a los Organos de Gobierno sobre:

La eficacia y eficiencia de los Sistemas de Control Interno para la mitigacidon de los riesgos asociados a las actividades de la
Entidad.

El cumplimiento de la legislacién vigente, con especial atencidn a los requerimientos de los Organismos Supervisores y la
adecuada aplicacion de los marcos de gestion global y apetito al riesgo definidos.

El cumplimiento de las politicas y normativas internas, y la alineacion con las mejores practicas y buenos usos sectoriales, para
un adecuado Gobierno Interno de la Entidad.

La fiabilidad e integridad de la informacidn financiera y operativa, incluyendo la efectividad de los sistemas de control
establecidos, entre los que se incluyen los referidos tanto a la informacién financiera (SCIIF) como a la no financiera (SCIINF).

En este sentido, los principales dmbitos de supervisidn se refieren a:

La adecuacion, eficacia e implantacion de politicas, normas y procedimientos.

La efectividad de los controles.

La adecuada medicién y seguimiento de Indicadores de la primera linea de defensa y segunda linea de defensa.

La existencia y correcta implantacién de los planes de accién para la remediacion de las debilidades de los controles.

La validacion, el seguimiento y la evaluacion del entorno de control que realiza la segunda linea de defensa.
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Asimismo, sus funciones incluyen i) la elaboracion del Plan Anual de Auditoria con vision plurianual basado en las evaluaciones de
riesgos, que incluya los requerimientos de los reguladores y aquellas tareas o proyectos solicitados por la Alta Direccién/Comité de
Direccion y la Comision de Auditoria y Control; ii) el reporte periédico de las conclusiones de los trabajos realizados y las
debilidades detectadas a los Organos de Gobierno, la alta direccién, los auditores externos, supervisores y resto de entornos de
control y gestién que corresponda, vy iii) la aportacién de valor mediante la formulacion de recomendaciones para solventar las
debilidades detectadas en las revisiones y el seguimiento de su adecuada implantacion por los centros responsables.

3.3. Riesgos de modelo de negocio

3.3.1. Riesgo de rentabilidad de negocio

El riesgo de rentabilidad de negocio se refiere a la obtencion de resultados inferiores a las expectativas del mercado o a los
objetivos de la Entidad que impidan, en ultima instancia, alcanzar un nivel de rentabilidad sostenible por encima del coste del
capital.

Los objetivos de rentabilidad, soportados por un proceso de planificacion financiera y de seguimiento, se definen en el Plan
Estratégico del Grupo, a tres afios, y se concretan anualmente en el presupuesto del Grupo y en los retos de la Red comercial.

La Entidad dispone de una Politica corporativa de gestion del riesgo de Rentabilidad de Negocio. La gestion de dicho riesgo se
fundamenta en cuatro visiones de gestion:

B Vision Grupo: la rentabilidad global agregada a nivel Grupo CaixaBank.
B Vision Negocios / Territorios: la rentabilidad de los negocios/territorios.
@ Vision Financiero-Contable: la rentabilidad de los distintos negocios corporativos.

@ Visién Comercial-Gestidn: la rentabilidad de la gestion de la red comercial de CaixaBank.

Vision Pricing: la rentabilidad a partir de la fijacién de precios de productos y servicios de CaixaBank.
B Visidn Proyecto: la rentabilidad de los proyectos relevantes del Grupo.

La estrategia de gestion del riesgo de Rentabilidad de Negocio esta estrechamente integrada con la estrategia de gestion de la
solvencia y de la liquidez del Grupo y se apoya en los procesos estratégicos de riesgos (Catalogo Corporativo de Riesgos, Risk
Assessment y RAF).

3.3.2. Riesgo de recursos propios y solvencia

El riesgo de recursos propios y solvencia responde a la potencial restriccion de la capacidad de la Entidad para adaptar su volumen
de recursos propios a las exigencias normativas o a la modificacion de su perfil de riesgo.

La Entidad tiene como objetivo mantener un perfil de riesgo medio-bajo y una confortable adecuacién de capital, para fortalecer su
posicion. La adecuacidn de capital para cubrir eventuales pérdidas inesperadas se mide desde dos perspectivas y metodologias
diferentes: el capital regulatorio y el capital econémico.

El capital regulatorio de las entidades financieras estd regulado por el Reglamento 575/2013 (CRR) y la Directiva 2013/36/UE del
Parlamento Europeo y del Consejo (CRD 4) que incorporaron el marco normativo de Basilea Il (BIS Ill) en la Unién Europea.
Mientras que la CRR fue de aplicacion directa en Espafia, la CRD 4 se transpuso a la normativa espafiola mediante la Ley 10/2014 de
ordenacion, supervision y solvencia de entidades de crédito y su posterior desarrollo reglamentario mediante el Real Decreto
84/2015 vy la Circular 2/2016 de Banco de Espafia. El capital regulatorio es la métrica requerida por los reguladores y utilizada por
analistas e inversores para comparar entre entidades financieras. Asimismo, con posterioridad a la transposicion legal europea de
2013, el Comité de Basilea y otros organismos competentes han publicado normas y documentos adicionales, con nuevas
especificaciones en el calculo de recursos propios. Esto conlleva un estado de permanente desarrollo, por lo cual el Grupo va
adaptando continuamente los procesos y los sistemas para asegurar que el calculo del consumo de capital y de las deducciones de
recursos propios esté totalmente alineado con los nuevos requerimientos establecidos.

En 2016 se inicié un proceso de modificacion de la CRR y la CRD 4 que llevé a la entrada en vigor, en 2019 de la CRR 2 y la CRD 5. La
aplicabilidad generalizada de la CRR 2 esta prevista para junio de 2021.
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Por su parte, el capital econdmico mide con criterio interno los recursos propios disponibles y los requerimientos de capital por el
conjunto de riesgos derivados de su actividad. Esta medida complementa la visién reguladora de la solvencia y permite una mejor
aproximacién al perfil de riesgo que asume el Grupo al incorporar riesgos no considerados, o parcialmente considerados, en las
exigencias regulatorias. Esta vision se utiliza para i) la autoevaluaciéon de capital, siendo objeto de presentacidn y revisidn periodica
en los érganos correspondientes de la Entidad; ii) como herramienta de control y seguimiento; iii) planificacién de riesgos vy iii)
calcular la Rentabilidad Ajustada al Riesgo (RAR) y el Pricing. A diferencia del capital regulatorio, el capital econémico es siempre
una estimacion propia que se ajusta en funcién del nivel de tolerancia al riesgo, volumen y tipo de actividad.

Ademads de los riesgos ya contemplados en el Pilar | (riesgo de crédito, de mercado y operacional), se adicionan otros también
incluidos en el Catalogo Corporativo de Riesgos (por ejemplo, el riesgo estructural de tipo de interés, liquidez, negocio o actuarial.

Adicionalmente, el régimen bajo la Directiva 2014/59/UE (BRRD) y el Reglamento 806/2014/UE (SRM) del Parlamento Europeo y
del Consejo por el que se establece un marco para la reestructuracion y la resolucién de entidades de crédito y empresas de
servicios de inversidn, que se ha implementado en Espafia a través de la Ley 11/2015 y el Real Decreto 1012/2015, prescribe que
los bancos deberan tener un nivel minimo de capital y pasivos elegibles (MREL). Con la aplicacion de esta reforma normativa, el
requerimiento MREL se expresa en porcentaje sobre los activos ponderados por riesgo y sobre la exposicidon para el calculo de la
ratio de apalancamiento.

La Entidad dispone de una Politica corporativa de gestidn del riesgo de recursos propios y solvencia que abarca un concepto de
recursos propios en sentido amplio, incluyendo tanto los recursos propios computables bajo normativa prudencial como los
instrumentos elegibles a efectos de la cobertura de los requerimientos minimos de MREL, y tiene como finalidad establecer los
principios sobre los que se determinan los objetivos de capital en el Grupo, asi como asentar unas directrices comunes en relacién
con el seguimiento, control y gestion de los recursos propios que permitan, entre otros, mitigar este riesgo. Asimismo, los
principales procesos que componen la gestidon y control del riesgo de solvencia y recursos propios son los siguientes: i) medicién
continua y reporting interno y externo del capital regulatorio y del capital econdmico a través de métricas relevantes; ii)
planificacion del capital en diferentes escenarios (normalizados y de estrés, incluyendo ICAAP, EBA Stress Test y Recovery Plan),
integrada en el proceso de planificacidn financiera corporativa, que incluye la proyeccién del balance, la cuenta de resultados, los
requerimientos de capital y los recursos propios y la solvencia del Grupo. Todo ello acompafiado de una monitorizacion de la
normativa de capital aplicable en la actualidad y en los préximos afos.

Para mas informacion sobre la gestidn del riesgo de recursos propios y solvencia véase la Nota 4 - Gestion de la Solvencia.

3.3.3. Riesgo de liquidez y financiacion
Descripcion general

El riesgo de liquidez y financiacidn se refiere al déficit de activos liquidos, o limitacién en la capacidad de acceso a la financiacién del
mercado, para satisfacer los vencimientos contractuales de los pasivos, los requerimientos regulatorios o las necesidades de
inversién de la Entidad.

La Entidad gestiona este riesgo con el objetivo de mantener unos niveles de liquidez que permitan atender de forma holgada los
compromisos de pago y que no puedan perjudicar la actividad inversora por falta de fondos prestables manteniéndose, en todo
momento, dentro del Marco de Apetito al Riesgo (RAF). Los principios estratégicos para cumplir el objetivo de gestion de liquidez
son:

B Sistema de gestion de liquidez descentralizado en tres unidades (subgrupo CaixaBank, subgrupo BPI y CaixaBank Wealth
Management Luxembourg, S.A.) en el que existe segregacion de funciones para asegurar la gestién optima y el control y
seguimiento de los riesgos.

B Mantenimiento de un nivel eficiente de fondos liquidos para hacer frente a los compromisos adquiridos, para la financiacion
de los planes de negocio y para el cumplimiento de las exigencias regulatorias.

B Gestion activa de la liquidez con un seguimiento continuo de los activos liquidos y de la estructura de balance.

B Sostenibilidad y estabilidad como principios de la estrategia de fuentes de financiacidn, basada en i) estructura de financiacién
basada principalmente en depésitos de la clientela y ii) financiacién en mercados de capitales que complementa la estructura
de financiacion.
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La estrategia de riesgo y apetito al riesgo de liquidez y financiacion se articula a través de:

B |dentificacidn de los riesgos de liquidez relevantes para la Entidad;

B Formulacidn de los principios estratégicos que la Entidad debe seguir en la gestién de cada uno de dichos riesgos;
B Delimitacion de métricas relevantes para cada uno de estos riesgos;

B Fijacion de umbrales de apetito, tolerancia, limite y, en su caso, recovery, en el RAF;

B Establecimiento de procedimientos de gestién y control para cada uno de estos riesgos, que incluyen mecanismos de
monitorizacion sistematica interna y externa;

B Definicién de un marco de stress testing y un Plan de Contingencia de Liquidez, que permite garantizar la gestidn del riesgo de
liquidez en situaciones de crisis moderada y grave;

B Y un marco de los Planes de Recuperacion, donde se formulan escenarios y medidas para una situacion de mayor estrés.

Con caracter particular, la Entidad mantiene estrategias especificas en materia de: i) gestién de la liquidez intradia; ii) gestion de la
liquidez a corto plazo; iii) gestion de las fuentes de financiacion/concentraciones; iv) gestion de los activos liquidos y v) gestién de
los activos colateralizados. Asimismo, la Entidad cuenta con procedimientos para minimizar los riesgos de liquidez en condiciones
de estrés mediante i) la deteccidn temprana de las circunstancias que puedan generarla; ii) minimizacién de los impactos negativos
y iii) gestidn activa para superar la potencial situacién de crisis.

Mitigacidn del riesgo de liquidez

A partir de los principios mencionados en el apartado anterior se elabora el Plan de Contingencia en el que se define un plan de
accién para cada uno de los escenarios de crisis establecidos y en el que se detallan medidas a nivel comercial, institucional y de
comunicacidn para hacer frente a este tipo de situaciones y se prevé la posibilidad de utilizar la reserva de liquidez o fuentes de
financiacidn extraordinarias. En caso de que se produzca una situacidn de estrés, el colchdn de activos liquidos se gestionara con el
objetivo de minimizar el riesgo de liquidez.

Entre las medidas habilitadas para la gestion del riesgo de liquidez y con sentido de anticipacion destacan:

B Delegacion de la Junta General de Accionistas o, en su caso, del Consejo de Administracién para emitir, dependiendo de la
naturaleza del tipo de instrumento.

B Disponibilidad de varias lineas abiertas con i) el ICO, bajo lineas de crédito — mediacidn, ii) el Banco Europeo de Inversiones
(BEI) y iii) el Council of Europe Development Bank (CEB). Adicionalmente, se dispone de Instrumentos de financiacidén con el
BCE para el que se tienen depositadas una serie de garantias que permiten obtener liquidez de forma inmediata:

DISPONIBLE EN POLIZA DE CREDITO BCE
(Millones de euros)

31-12-2020 31-12-2019

Valor garantias entregadas como colateral 66.498 46.001
Dispuesto (45.305) (11.554)
TLTRO Il 0 (3.409)
TLTRO IIl * (45.305) (8.145)
Intereses de garantias dispuestas 122 a4
TOTAL SALDO DISPONIBLE EN POLIZA BCE 21.316 34.491

(*) Los intereses devengados de la financiacion tomada de TLTRO Il a 31 de diciembre de 2020 son de 260 millones de euros. Estos intereses se calculan para cada
operacidn de esta serie y refleja la estimacion de la entidad en el reconocimiento inicial respecto el monto de interés final a cobrar a su vencimiento especifico, tomando
en consideracion hipdtesis especificas de cumplimiento de volimenes elegibles. El valor "intereses de garantias dispuestas" es el calculo que realiza el Banco de Espafia
para la valoracidn de las garantias dispuestas en péliza.
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En las operaciones de financiacién de politica monetaria de duraciéon determinada TLTRO Il existen unos tipos de interés de
financiacién preferencial condicionados al cumplimiento de variaciones del crédito admisible durante periodos determinados. Hay
dos periodos en los que esta cercana su finalizacion (del 1 de abril de 2019 al 31 de marzo de 2021 y 1 de marzo de 2020 al 31 de
marzo de 2021) para los que se han producido crecimientos superiores al umbral requerido. En el periodo iniciado recientemente
(que abarca del 1 de octubre de 2020 al 31 de diciembre de 2021) se espera crecer asimismo por encima del umbral establecido
para obtener el tipo preferencial.

B Mantenimiento de programas de emision con el fin de acortar los plazos de formalizacién en la emisidn de valores al mercado.

CAPACIDAD DE EMISION DE DEUDA - 31-12-2020
(Millones de euros)

CAPACIDAD TOTAL DE

EMISION TOTAL EMITIDO
Programa de Pagarés (CNMV 09-07-2020) CaixaBank (1) 1.000 0
Programa de Renta fija (CNMV 09-07-2020) CaixaBank 15.000 0
Programa EMTN ("Euro Medium Term Note") CaixaBank (Irlanda 23-04-2020) 25.000 14.629
Programa ECP ("Euro Commercial Paper") CaixaBank (Irlanda 15-12-2020) 3.000 650

(1) Ampliable a 3.000 millones de euros.

B Capacidad de emisién de titulos garantizados

CAPACIDAD DE EMISION DE CEDULAS - 31-12-2020
(Millones de euros)

CAPACIDAD DE EMISION TOTAL EMITIDO

Cédulas hipotecarias 3.063 48.233
Cédulas territoriales 5.159 3.500

B Para facilitar la salida en los mercados a corto plazo, se dispone actualmente de:
@ Lineas interbancarias con un importante nimero de entidades (nacionales e internacionales) asi como bancos centrales.
@ Lineas repo con varias contrapartidas nacionales y extranjeras.

@ Acceso a Camaras de Contrapartida Central para la operativa de repos (LCH SA — Paris, BME — Madrid y EUREX —
Frankfurt).

B El Plan de Contingencia y el Recovery Plan contemplan un amplio abanico de medidas que permiten generar liquidez en
situaciones de crisis de diversa naturaleza. Entre ellas se incluyen potenciales emisiones de deuda secured y unsecured,
recursos al mercado repo, etc. Para todas ellas se evallUa su viabilidad ante diversos escenarios de crisis y se describen los
pasos necesarios para su ejecucion y el plazo de ejecucion previsto.
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A continuacion, se presenta un detalle de la composicidn de los activos liquidos de la Entidad bajo los criterios establecidos para la
determinacion de los activos liquidos de elevada liquidez para el célculo de la ratio LCR (HQLA) y activos disponibles en péliza no

considerados HQLAS:

ACTIVOS LiQUIDOS *
(Millones de euros)

31-12-2020 31-12-2019
IMPORTE

VALOR DE PONDERADO VALOR DE

MERCADO APLICABLE MERCADO
Activos Level 1 84.833 84.797 49.082 49.006
Activos Level 2A 253 215 0 0
Activos Level 2B 1.529 765 3.583 1.916
TOTAL ACTIVOS LiQUIDOS DE ALTA CALIDAD (HQLAS) ** 86.615 85.777 52.665 50.922
Activos disponibles en pdliza no considerados HQLAS 17.863 30.330
TOTAL ACTIVOS LIQUIDOS 103.640 81.252

(*) Datos correspondientes al perimetro de reporte y cumplimiento regulatorio “Subgrupo Unico de liquidez” (CaixaBank consolidado sin BPI y sin CaixaBank Wealth
Management Luxembourg, S.A.).

(**) Activos afectos para el calculo del ratio LCR (Liquidity Coverage Ratio). Corresponde a activos disponibles de elevada calidad para hacer frente a las necesidades de
liquidez en un horizonte de 30 dias bajo un escenario de estrés.

A continuacidn, se presentan las ratios de liquidez y financiacion para la Entidad:

RATIOS LCR Y NSFR (1)
(Millones de euros)

31-12-2020 31-12-2019

Activos liquidos de alta calidad — HQLAs (numerador) 85.777 50.922
Salidas de efectivo netas totales (denominador) 31.026 28.164
Salidas de efectivo 37.883 33.015
Entradas de efectivo 6.857 4.851
RATIO LCR (COEFICIENTE DE COBERTURA DE LIQUIDEZ) (%) (2) 276% 181%
RATIO NSFR (NET STABLE FUNDING RATIO) (%) (3) 144% 129%

(1) Datos correspondientes al perimetro de reporte y cumplimiento regulatorio “Subgrupo unico de liquidez” (CaixaBank consolidado sin BPI y sin CaixaBank Wealth
Management Luxembourg, S.A.).

(2) LCR — ratio regulatorio cuyo objetivo es el mantenimiento de un adecuado nivel de activos disponibles de alta calidad para hacer frente a las necesidades de liquidez
en un horizonte de 30 dias, bajo un escenario de estrés que considera una crisis combinada del sistema financiero y de nombre.

Segun el Reglamento Delegado (UE) 2015/61 de la Comisién, de 10 de octubre de 2014 (y su modificacién en el Reglamento Delegado (UE) 2018/1620 de julio de 2018),
por el que se completa el Reglamento (UE) n° 575/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo en lo que atafie al requisito de cobertura de liquidez aplicable a las
entidades de crédito. El limite regulatorio del ratio LCR es del 100%.

(3) NSFR - Ratio regulatorio de estructura de balance que mide la relacidn entre la cantidad de financiacidn estable disponible (ASF) y la cantidad de financiacion estable
requerida (RSF). La financiacidn estable disponible se define como la proporcién de los recursos propios y ajenos que cabe esperar que sean estables durante el horizonte
temporal considerado de un afio. La cantidad de financiacion estable requerida por una institucion se define en funcion de las caracteristicas de liquidez y vencimientos
residuales de sus diversos activos y de sus posiciones de balance.

Célculo aplicando los criterios regulatorios establecidos en el Reglamento (UE) 2019/876 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de mayo de 2019, que entra en
vigor en junio de 2021. El limite regulatorio establecido para el ratio NSFR es del 100% a partir de junio de 2021.

A continuacidn, se presentan los principales ratings de calificacion crediticia:

RATING DE CALIFICACION CREDITICIA CAIXABANK

DEUDA A LARGO DEUDA A CORTO DEUDA SENIOR FECHA DE CEDULAS
PLAZO PLAZO PERSPECTIVA PREFERENTE EVALUACION HIPOTECARIA
S&P Global Ratings BBB+ A-2 Estable BBB+ 23-09-2020 AA
Fitch Ratings BBB+ F2 Negativa A- 29-09-2020
Moody's Investors Service Baal P-2 Estable Baal 22-09-2020 Aal

DBRS Morningstar A R-1(low) Estable A 30-03-2020 AAA
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En el caso de downgrade de la calificacion crediticia actual, se requiere la entrega de colaterales adicionales a determinadas
contrapartidas o bien existen clausulas de reembolso anticipado. A continuacidn, se presenta el detalle del impacto en la liquidez
derivado de reducciones de 1, 2 y 3 escalones (“notches”):

SENSIBILIDAD DE LA LIQUIDEZ A VARIACIONES EN LA CALIFICACION CREDITICIA

(Millones de euros)
REBAJA DE 1 REBAJA DE 2 REBAJA DE 3
ESCALON ESCALONES ESCALONES

Operaciones de productos derivados / repos (contratos CSA / GMRA /GMSLA) * 0 6 6
Depositos tomados con entidades de crédito * 0 667 667

(*) Los saldos presentados son acumulados para cada reduccion de calificacion.

Asset encumbrance — activos recibidos y entregados en garantia

A continuacion, se detallan los activos que garantizan determinadas operaciones de financiacidn y aquellos que se encuentran
libres de cargas:

ACTIVOS QUE GARANTIZAN OPERACIONES DE FINANCIACION Y ACTIVOS LIBRES DE CARGA
(Millones de euros)

31-12-2020 31-12-2019
VALOR EN LIBROS DE VALOR EN LIBROS DE VALOR EN LIBROS DE VALOR EN LIBROS DE
ACTIVOS ACTIVOS NO ACTIVOS ACTIVOS NO
COMPROMETIDOS COMPROMETIDOS COMPROMETIDOS COMPROMETIDOS
Instrumentos de patrimonio 0 1.148 0 2.154
Valores representativos de deuda * 7.991 29.222 4.668 24.616
de los cuales: bonos garantizados 6 3 2 9
de los cuales: bonos de titulizacion de activos 0 70 0 92
de los cuales: emitidas por Administraciones Publicas 6.753 26.140 4.004 21.280
de los cuales: emitidas por sociedades financieras 910 2.422 417 1.894
de los cuales: emitidas por sociedades no financieras 323 587 245 1.340
Otros activos ** 82.544 229.036 50.252 217.474
de los cuales: préstamos y partidas a cobrar 77.046 191.433 45.181 175.451
TOTAL 90.535 259.406 54.920 244.244

(*) Principalmente corresponde a activos cedidos en operativa de cesion temporal de activos y de operaciones de financiacion del BCE.

(**) Principalmente corresponde a activos aportados como garantia de bonos de titulizacion, cédulas hipotecarias y territoriales. Estas emisiones se utilizan
principalmente en operativa de emisiones a mercado y como garantia en operaciones de financiacion del BCE.

A continuacion, se detallan los activos recibidos en garantia, segregando los que se encuentran libres de carga de aquellos que
estan comprometidos garantizando operaciones de financiacion:

ACTIVOS QUE GARANTIZAN OPERACIONES DE FINANCIACION Y ACTIVOS LIBRES DE CARGA
(Millones de euros)

31-12-2020 31-12-2019
VALOR RAZONABLE VALOR RAZONABLE VALOR RAZONABLE VALOR RAZONABLE|
DE ACTIVOS DE ACTIVOS NO DE ACTIVOS DE ACTIVOS NO|
COMPROMETIDOS COMPROMETIDOS COMPROMETIDOS COMPROMETIDO

Colateral recibido * 2.627 13.247 1.780 15.443

Valores representativos de deuda 2.627 11.914 1.780 14.340

Otras garantias recibidas 0 1.333 0 1.103

Valores representativos de deuda propios distintos de bonos

garantizados o bonos de titulizacion de activos propios ** 0 249 0 12
Bonos garantizados y de titulizacidén de activos propios emitidos

y no pignorados *** 0 24.180 0 48.938

TOTAL 2.627 37.676 1.780 64.393

(*) Principalmente corresponde a activos recibidos en operativa de adquisicion temporal de activos, operaciones de préstamo de valores y garantias recibidas por
derivados.

(**) Autocartera de deuda senior.

(***) Corresponde a autocartera de titulizaciones y cédulas hipotecarias / territoriales.
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A continuacion, se recoge la ratio de activos colateralizados:

RATIO DE ACTIVOS COLATERALIZADOS
(Millones de euros)

31-12-2020 31-12-2019

Activos y colateral recibido comprometido ("numerador") 93.162 56.700
Instrumentos de patrimonio 0 0
Valores representativos de deuda 10.618 6.448
Préstamos y partidas a cobrar 77.046 45.181
Otros activos 5.498 5.071

Total activos + Total activos recibidos ("denominador") 365.815 316.387
Instrumentos de patrimonio 1.148 2.154
Valores representativos de deuda 51.754 45.404
Inversion crediticia 268.479 220.631
Otros activos 44 434 48.198

RATIO ACTIVOS COLATERALIZADOS 25,47% 17,92%

Durante el aifo 2020, la ratio de activos colateralizados ha aumentado con respecto a la ratio de 2019, con un incremento de la
ratio de 7,55 puntos porcentuales debido principalmente al mayor encumbrance por péliza dispuesta (apelacién a TLTRO Il1).

A continuacion, se recoge la relacién entre los pasivos garantizados y los activos que los garantizan:

PASIVOS GARANTIZADOS
(Millones de euros)

31-12-2020 31-12-2019
PASIVOS CUBIERTOS, ACTIVOS, GARANTIAS PASIVOS CUBIERTOS, ACTIVOS, GARANTIAS|
PASIVOS CONTINGENTES RECIBIDAS Y AUTOCARTERA PASIVOS CONTINGENTES RECIBIDAS Y AUTOCARTERA

O TITULOS CEDIDOS EMITIDA * O TITULOS CEDIDOS

Pasivos financieros 74.909 88.335 45.882 52.558
Derivados 6.011 6.239 5.434 5.746
Depdsitos 53.750 64.145 23.882 27.242
Emisiones 15.148 17.951 16.566 19.570
Otras fuentes de cargas 4.331 4.826 3.804 4.142
TOTAL 79.240 93.161 49.686 56.700

(*) Excepto cédulas y bonos de titulizacion comprometidos.
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Plazo residual de las operaciones

A continuacion, se presenta el detalle por plazos de vencimientos contractuales de los saldos sin tener en cuenta, en su caso, los
ajustes por valoracion ni las correcciones de valor, de determinados epigrafes del balance, en un escenario de condiciones de
normalidad de mercados:

PLAZO RESIDUAL DE LAS OPERACIONES - 31-12-2020
(Millones de euros)

ALAVISTA <3 MESES 3-12 MESES 1-5ANOS >5ANOS TOTA

Interbancario activo 0 48.282 2.070 2.503 5 52.860
Préstamos y anticipos - Clientela 1.020 13.008 39.609 86.170 70.867 210.674
Valores representativos de deuda 0 2.053 5.228 19.216 8.478 34.975
TOTAL ACTIVO 1.020 63.343 46.907 107.889 79.350 298.509
Interbancario activo 0 4.988 2.436 46.844 312 54.580
PF - Depdsitos de la Clientela 12.913 35.067 49.549 53.283 67.852 218.664
PF - Valores representativos de deuda emitidos 0 2.558 1.352 22.138 10.090 36.138
TOTAL PASIVO 12.913 42.613 53.337 122.265 78.254 309.382

De los que emisiones mayoristas netas de autocartera y multicedentes 0 2.541 100 15.279 16.040 33.960

De los que otros pasivos financieros por arrendamiento operativo 0 0 12 50 1.327 1.389
Compromisos de préstamos concedidos 0 3.491 11.893 16.412 32.442 64.238

AF: Activos financieros; PF: Pasivos Financieros

Los vencimientos de las operaciones se proyectan en funcidn de su plazo contractual y residual, sin considerar ninguna hipotesis de
renovacion de los activos o pasivos. En el caso de cuentas a la vista, sin un vencimiento contractual definido, se aplican los modelos
internos de comportamiento de la Entidad. Con el fin de evaluar el gap negativo en el corto plazo hay que considerar los siguientes
aspectos:

B El Grupo dispone de una financiacion minorista elevada, estable y de renovacién probable.

B Existen garantias adicionales disponibles con el Banco Central Europeo y capacidad de generar nuevos depdsitos
instrumentalizados mediante la titulizacién de activos y la emisidn de cédulas hipotecarias o territoriales.

El célculo no considera hipotesis de crecimiento, por lo que se ignoran las estrategias internas de captacidon neta de liquidez,
especialmente importante en el mercado minorista. Asimismo, tampoco se contempla la monetizacién de los activos liquidos
disponibles.

En relacién con las emisiones, las politicas del Grupo tienen en cuenta una distribucion equilibrada de los vencimientos, evitando su
concentracion y llevando a cabo una diversificacion en los instrumentos de financiacion. Adicionalmente, la dependencia del Grupo
de los mercados mayoristas es reducida.

3.4. Riesgos especificos de la actividad

financiera

3.4.1. Riesgo de crédito

Descripcién general

El riesgo de crédito corresponde a la pérdida de valor de los activos de la Entidad frente a un cliente o contrapartida, por el
deterioro de la capacidad de dicho cliente o contrapartida para hacer frente a sus compromisos con la Entidad. Es el mas
significativo de la actividad financiera de la Entidad, basada en la comercializacidn bancaria y aseguradora, la operativa de tesoreria
y la participacion a largo plazo en el capital de instrumentos de patrimonio.

La exposicion maxima al riesgo de crédito de los instrumentos financieros incluidos en los epigrafes de instrumentos financieros del
activo del balance, incluido el riesgo de contraparte, se presenta a continuacion:
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EXPOSICION MAXIMA AL RIESGO DE CREDITO
(Millones de euros)

31-12-2020 31-12-2019
EXPOSICION MAXIMA EXPOSICION MAXIMA
AL RIESGO DE AL RIESGO DE
CREDITO COBERTURA CREDITO COBERTURA
Activos financieros mantenidos para negociar (Nota 10) 990 1.075
Instrumentos de patrimonio 195 370
Valores representativos de deuda 795 705

Activos financieros no destinados a negociacion valorados
obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados
(Nota 11) 139 221

Instrumentos de patrimonio 54 55

Valores representativos de deuda

Préstamos y anticipos 85 166
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro
resultado global (Nota 12) 17.347 16.316
Instrumentos de patrimonio 899 1.729
Valores representativos de deuda 16.448 14.587
Activos financieros a coste amortizado (Nota 13) 248.071 (4.412) 226.511 (3.576)
Valores representativos de deuda 19.970 13.992
Préstamos y anticipos 228.101 (4.412) 212.519 (3.576)
Entidades de crédito 5.386 4.357 (2)
Clientela 222.715 (4.412) 208.162 (3.574)
Derivados 3.973 3.699
TOTAL EXPOSICION ACTIVA 270.520 (4.412) 247.822 (3.576)
TOTAL GARANTIAS CONCEDIDAS Y COMPROMISOS * 89.244 (124) 83.674 (129)
TOTAL 359.764 (4.536) 331.496 (3.705)

(*) Los CCF (Credit Conversion Factors), factor de conversion de crédito de garantias concedidas y compromisos en créditos, a 31 de diciembre de 2020 y 2019 ascienden a
61.992 y 58.867 millones de euros, respectivamente.

La exposicion mdaxima al riesgo de crédito es el valor en libros bruto, excepto en el caso de derivados, que es el valor de la
exposicion segln el método de valoracidn de la posicion a precios de mercado, que se calcula como la suma de:

B Exposicidn actual: el valor mas alto entre cero y el valor de mercado de una operacién o de una cartera de operaciones en un
conjunto de operaciones compensables con una contraparte que se perderia en caso de impago de la contraparte, asumiendo
que no se recuperara nada sobre el valor de las operaciones en caso de insolvencia o liquidacién mas alla del colateral
recibido.

B Riesgo potencial: variacion de la exposicién crediticia como resultado de los cambios futuros de las valoraciones de las
operaciones compensables con una contraparte durante el plazo residual hasta vencimiento.

Respecto a la actividad ordinaria, la Entidad orienta su actividad crediticia a la satisfaccidon de las necesidades de financiacién de
familias y empresas y a la prestacion de servicios de valor afiadido al segmento de grandes empresas, todo ello dentro del perfil de
riesgo medio-bajo fijado como objetivo en el RAF.

Los principios y politicas principales que sustentan la gestién del riesgo de crédito en la Entidad son las siguientes:

B Definicidn y asignacidn clara de las responsabilidades a las distintas areas participantes en el ciclo de concesion, gestion,
seguimiento y control del riesgo de crédito.

B Interlocucidn agil y transparente con el cliente.

B Concesién basada en la capacidad de devolucidon del acreditado, con una adecuada relacién entre los ingresos y las cargas que
asume.

B Homogeneidad en los criterios de anélisis y herramientas para la gestién y seguimiento.
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B Valoracién adecuada tanto de las garantias como de los activos adjudicados o recibidos en pago de deudas.

B Existencia de un marco de seguimiento que vela por que la informacidn relativa a las exposiciones al riesgo de crédito, a los
acreditados y a las garantias reales sea pertinente y se mantenga actualizada a lo largo de todo el ciclo de vida de las
exposiciones crediticias.

B Criterios de clasificacion contable de las operaciones y para la cuantificacion de las pérdidas esperadas y requerimientos de
capital por riesgo de crédito que reflejan fielmente la calidad crediticia de los activos.

B Anticipacion, objetivacion, eficacia y orientacion al cliente en los procesos de recuperacidn de activos deteriorados.

Ciclo del riesgo de crédito

El ciclo completo de gestion del riesgo de crédito comprende toda la vida de la operacién, desde el andlisis de la viabilidad y la
admision del riesgo segln criterios establecidos, el seguimiento de la solvencia y de la rentabilidad y, eventualmente, la
recuperacion de los activos deteriorados. La diligencia en la gestion de cada una de dichas etapas propiciard el éxito en el
reembolso.

Admisidn y concesidn

El proceso de admisidon y concesién de nuevas operaciones se basa en el analisis de la solvencia de los intervinientes y de las
caracteristicas de la operacion.

El sistema de facultades asigna el nivel de aprobacién a determinados empleados, con un nivel de responsabilidad establecida
como estandar adecuado asociado al cargo.

Este sistema de facultades se fundamenta en el estudio de cuatro ejes:

B Importe: montante econdmico solicitado juntamente con el riesgo ya concedido. El importe de la operacién se define
mediante dos métodos alternativos segun el segmento al que pertenecen las operaciones:

@ Pérdida ponderada por producto: basado en la férmula de calculo de pérdida esperada tiene en cuenta el apetito al riesgo
segun la naturaleza de cada producto. Se aplica a las solicitudes cuyo primer titular es una persona juridica.

@ Nominales: tiene en cuenta el importe nominal y las garantias de las operaciones de riesgo. Se aplica a personas fisicas.
Garantia: comprende el conjunto de bienes o solvencias destinados a asegurar el cumplimiento de una obligacién.

B Politicas de riesgo general: conjunto de criterios que identifican y evallan las variables relevantes de cada tipo de solicitud y
suponen un tratamiento especifico. Entre otros, alertas de morosidad, diagndstico del scoring/rating, ratio de endeudamiento,
calificaciones resultado de la actividad de seguimiento o el hecho de que la operacion sea de importe reducido.

B Plazo: duracién de la operacidn solicitada, que debera estar relacionado con la finalidad de la operacion. Existen politicas
especificas en funcion del tipo de operacién y plazo, que requieren un mayor nivel de facultades para su aprobacién.

Con el propdsito de facilitar la agilidad en la concesion, existen Centros de Admisién de riesgos segun la tipologia del titular,
particulares y auténomos en un Centro de Admisidén de Particulares centralizado en los Servicios Corporativos, y personas juridicas
en Centros de Admisidn distribuidos en todo el territorio, los cuales gestionan las solicitudes dentro de sus niveles de atribucién,
trasladandose a centros especializados de Servicios Corporativos en caso de exceder estos niveles. La aprobacion del riesgo de
cualquier operacidn, excepto aquellas que pueden aprobarse en Oficina o por el Director de Area de Negocio, esta sujeta a la
concurrencia de firmas de un responsable de negocio y un responsable de riesgo. Adicionalmente, se realiza de forma centralizada
preconcesion de crédito a personas fisicas y juridicas de los segmentos micro y pequefia empresa para determinados productos y
de acuerdo con unos limites y criterios de riesgo definidos.

Con caracter particular, la organizacion interna de Admisiéon de Riesgo de Empresas en los Servicios Corporativos parte de la
siguiente estructura especializada ajustada a la tipologia de riesgos y segmentos de clientes:

B Riesgos Corporativa: centraliza a grupos empresariales que tengan una facturacion anual superior a los 200 millones de euros
en el centro de Corporativa y en las Sucursales Internacionales.
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B Riesgo de Empresas: comprende las personas juridicas o grupos de empresas con facturacién hasta 200 millones de euros, y
los de mas de 200 millones de euros que no estén gestionados en el centro de Corporativa o las Sucursales Internacionales ni
pertenezca a segmentos especializados (Inmobiliario, Agroalimentario, Turismo o Project Finance).

B Riesgo Inmobiliario: atiende a empresas promotoras de cualquier segmento independientemente de la facturacion y a
sociedades de inversién inmobiliaria.

B Riesgo Turismo y Agroalimentario: comprende todas aquellas empresas o grupos empresariales que desarrollan su actividad
en el sector turismo y agroalimentario. Adicionalmente, incluye el segmento de auténomos del sector agrario.

B Project Finance: comprende todas las operaciones que se presentan mediante el esquema de financiacién de proyecto
(project finance) y las operaciones de financiacidn de activos (asset finance).

B Banca Institucional: comprende instituciones publicas autondmicas o centrales, ayuntamientos e instituciones publicas locales
y miembros de grupos econdémicos o grupos de gestidon cuyo interlocutor/matriz cumple los criterios anteriores. Incluye
también las instituciones privadas (fundaciones, universidades, ONG, drdenes religiosas, etc.) gestionadas por los Centros de
Instituciones.

B Riesgo Soberano, Pais y Entidades Financieras: responsables de la admisidn y gestidn del riesgo pais y riesgo de entidades
financieras que llevan implicitas las operaciones de financiacién de los distintos segmentos.

Finalmente, el Comité Permanente de Créditos tiene facultades para la aprobacion de operaciones individuales hasta 100 millones
de euros, siempre y cuando el riesgo acumulado con el cliente sea igual o inferior a 150 millones de euros y, en general, posee
atribuciones para aprobar operaciones que implican excepciones en sus caracteristicas a las que pueden aprobarse en oficina y en
los CAR. En caso de exceder los mencionados importes, la facultad de aprobacion corresponde a la Comisidn Ejecutiva.

Por otro lado, existen politicas, métodos y procedimientos de estudio y concesidén de préstamos o créditos responsables, como las
asociadas al desarrollo de lo dispuesto en la Ley 2/2011 de Economia Sostenible y Orden EHA/2899/2011, de transparencia y
proteccion del cliente de servicios bancarios o la mas reciente Ley 5/2019, de 15 de marzo, reguladora de los contratos de crédito
inmobiliario.

A efectos de pricing se consideran todos los factores asociados a la operacidn, es decir, los costes de estructura, de financiaciény la
pérdida esperada de la operacién. Adicionalmente, las operaciones deberdn aportar una remuneracion minima a los
requerimientos de capital econdmico, que se calculard neta de impuestos.

Las herramientas de pricing y RAR (Rentabilidad Ajustada a Riesgo) permiten alcanzar los mas altos estandares en el control del
equilibrio entre la rentabilidad y el riesgo, posibilitando identificar los factores determinantes de la rentabilidad de cada cliente y
asi poder analizar clientes y carteras segun su rentabilidad ajustada.

Corresponde a la Direccion General de Negocio la aprobacion de los precios de las operaciones. En este sentido, la determinacién
de los precios se encuentra sujeta a un sistema de facultades enfocado a obtener una remuneraciéon minima y, adicionalmente, a
establecer los margenes en funcion de los distintos negocios.

Mitigacion del riesqo

El perfil de gestion del riesgo de crédito de la Entidad se caracteriza por una politica de concesiéon prudente, a precio acorde con las
condiciones del acreditado y coberturas/garantias adecuadas. En cualquier caso, las operaciones a largo plazo deben contar con
garantias mas sdlidas por la incertidumbre derivada del paso del tiempo y, en ningln caso, estas garantias deben sustituir una falta
de capacidad de devolucidn o una incierta finalidad de la operacion.

A efectos contables, se consideran garantias eficaces aquellas garantias reales y personales que son vdlidas como mitigante del
riesgo en funcidn de, entre otros aspectos, el tiempo necesario para su ejecucién y la capacidad de realizacion de las garantias. A
continuacién, se describen las diferentes tipologias de garantias con sus politicas y procedimientos en la gestidn y valoracion:

B Garantias personales o constituidas por la solvencia de titulares y fiadores: destacan las operaciones de riesgo con empresas,
en las que se considera relevante el aval de los socios, tanto personas fisicas como juridicas. Cuando se trata de personas
fisicas, la estimacidn de la garantia se realiza a partir de las declaraciones de bienes y cuando el avalista es persona juridica, se
analiza en el proceso de concesién como un titular.

B Garantias reales: los principales tipos de garantias reales aceptados son los siguientes:
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@ Garantias pignoraticias: destacan la prenda de operaciones de pasivo o los saldos intermediados. Para poder ser
admitidos como garantia, los instrumentos financieros deben, entre otros requisitos: i) estar libres de cargas, ii) su
definicién contractual no debe impedir su pignoracion, y iii) su calidad crediticia no debe estar relacionada con el titular
del préstamo. La pignoracion permanece hasta que vence o se cancela anticipadamente el activo o mientras no se dé de
baja.

@ Garantias hipotecarias sobre inmuebles. Sobre ellas las politicas internas establecen lo siguiente:

A El procedimiento de admisién de garantias y los requerimientos necesarios para la formalizacién de las operaciones
como, por ejemplo, la documentacidn que debe ser entregada por los titulares y la certeza juridica con la que debe
contar.

A Los procesos de revision de las tasaciones registradas, para asegurar el correcto seguimiento y control del valor de
las garantias. Se llevan a cabo procesos periddicos de contraste y validacion de los valores de tasacion, con el fin de
detectar posibles anomalias en la actuacion de las sociedades de tasacidn proveedoras de la Entidad.

A La politica de desembolso, que afecta principalmente a las operaciones de promociones y autopromociones
inmobiliarias.

A El loan-to-value (LTV) de la operacién. El capital que se concede en operaciones hipotecarias esta limitado a unos
porcentajes sobre el valor de la garantia, valor que se define como el menor de entre el de tasacidn y el valor
escriturado o acreditado del bien. Los sistemas informaticos calculan el nivel de aprobaciéon requerido para cada tipo
de operacion.

B Derivados de crédito: garantes y contraparte. La Entidad utiliza puntualmente derivados de crédito, contratados con entidades
de alto nivel crediticio y amparados por contratos colaterales para la cobertura del riesgo de crédito.

A continuacion, se ofrece el detalle de las garantias recibidas para la concesidn de operaciones de la Entidad que recoge el importe
maximo de las garantias reales eficaces que puede considerarse a efectos del célculo del deterioro: el valor razonable estimado de
los inmuebles segln la ultima tasacion disponible o actualizacién realizada sobre la base de lo previsto en la normativa de
aplicacidn vigente. Asimismo, se incluyen las restantes garantias reales como el valor actual de las garantias pignoraticias a la fecha,
sin incluir por tanto las garantias personales:

CATEGORIZACION POR STAGE DE LA INVERSION CREDITICIA Y GARANTIAS AFECTAS *
(Millones de euros)

31-12-2020 31-12-2019

CORRECCIONES CORRECCIONES

IMPORTE DE VALOR POR  VALOR DE LAS IMPORTE DE VALOR POR

BRUTO DETERIORO  GARANTIAS ** BRUTO DETERIORO
Stage 1: 196.110 (570) 264.615 185.837 (358) 276.394
Sin garantia real asociada 100.992 (303) 0 84.894 (259) 0
Con garantia real inmobiliaria 91.050 (265) 258.377 96.290 (93) 270.154
Con otras garantias reales 4.068 (2) 6.238 4.653 (6) 6.240
Stage 2: 16.996 (792) 24.806 13.158 (460) 20.855
Sin garantia real asociada 6.708 (415) 0 3.771 (241) 0
Con garantia real inmobiliaria 9.917 (375) 23.984 9.029 (215) 20.438
Con otras garantias reales 371 (2) 822 358 (4) 417
Stage 3: 7.229 (3.039) 9.569 7.229 (2.751) 9.613
Sin garantia real asociada 1.789 (1.513) 0 1.789 (1.349) 0
Con garantia real inmobiliaria 5.374 (1.517) 9.381 5.360 (1.368) 9.521
Con otras garantias reales 66 (9) 188 80 (34) 92
TOTAL 220.335 (4.401) 298.990 206.224 (3.569) 306.862

(*) Incluye préstamos y anticipos a la clientela de los epigrafes «Activos financieros a coste amortizado» (Nota 13)» y «Activos financieros no destinados a negociacion
valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados» (Nota 11)

(**) Es el importe maximo de las garantias reales eficaces que puede considerarse a efectos del célculo del deterioro, esto es el valor razonable estimado de los
inmuebles seguin la Ultima tasacidn disponible o actualizacion de la misma realizada sobre la base de lo previsto en la normativa de aplicacién vigente. Asi mismo se
incluyen las restantes garantias reales como el valor actual de las garantias pignoraticias a la fecha, sin incluir por tanto las garantias personales.
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Por otro lado, las medidas de mitigacion del riesgo de contrapartida se detallan en el apartado 3.4.1.

Seguimiento y medicidn del riesgo de crédito

La Entidad dispone de un sistema de seguimiento y medicidon que garantiza la cobertura de cualquier acreditado u operacién
mediante procedimientos metodoldgicos adaptados a la naturaleza de cada titular y riesgo:

1 4
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9 la clasificacion contable la cobertura contable
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@ Procesos de sequimiento de acreditados

El objetivo de la acciéon de seguimiento es determinar la calidad del riesgo asumido con un acreditado (“Calificacion de
Seguimiento”) y las acciones que se realizardan en funcidn del resultado, incluida la estimacién del deterioro. El objeto del
seguimiento del riesgo son acreditados titulares de instrumentos de deuda y exposiciones fuera de balance que comporten riesgo
de crédito, siendo los resultados una referencia para la politica de concesiones futuras.

La Politica de seguimiento del riesgo de crédito se articula en funcién del tipo y especificidad de la exposicidn que segrega en
ambitos diferenciados, conforme a las distintas metodologias de medicidn del riesgo de crédito.

La Calificacion de Seguimiento es una valoracidn sobre la situacion del cliente y de sus riesgos. Todo acreditado tiene asociada una
calificacidon de seguimiento que lo clasifica en cinco categorias?: riesgo inapreciable, bajo, medio, medio alto o dudoso; y pueden

2 |a Calificacién de Seguimiento es una valoracion realizada sobre la situacién del cliente y de sus riesgos. Las distintas Calificaciones de Seguimiento
son:
. Riesgo Inapreciable: la totalidad de las operaciones del cliente se desarrollan correctamente y no hay indicios que pongan en duda la
capacidad de devolucién.
. Riesgo Bajo: la capacidad de pago es adecuada, no obstante, el cliente o alguna de sus operaciones presenta algun indicio poco relevante
de debilidad.
° Riesgo Medio: existen indicios de deterioro del cliente, no obstante, estas debilidades no ponen en riesgo, actualmente, la capacidad de
devolucién de la deuda.
. Riesgo Medio-Alto: la calidad crediticia del cliente se ha visto seriamente debilitada. Si prosigue el deterioro el cliente podria no tener
capacidad de devolucidn de la deuda.
. Dudoso: existen evidencias de deterioro o dudas sustentadas en cuanto a la capacidad del cliente para hacer frente a sus obligaciones.
. Sin calificar: no se dispone de informacidn suficiente para asignar una calificacion de seguimiento.
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generarse de manera manual (en el caso del perimetro de acreditados bajo seguimiento individualizado) o automatica (para el
resto).
En funcidn del perimetro de seguimiento y la calificacion de los acreditados el seguimiento puede ser:

B Individualizado: de aplicacion a exposiciones de importe relevante o que presentan caracteristicas especificas. El seguimiento
de grandes riesgos conduce a la emisidon de informes de seguimiento de grupos, concluyendo en una calificacién de
seguimiento para los acreditados que lo componen.

El Grupo define como acreditados individualmente significativos (Single Names) aquellos que cumplan los siguientes umbrales o
caracteristicas3:

@ Exposicién superior a 20 millones de euros durante dos meses consecutivos o superior a 24 millones de euros un mes.

@ Exposicién superior a 10 millones de euros durante dos meses consecutivos o superior a 12 millones de euros un mes,
que cumplan alguno de los siguientes criterios: pérdida esperada superior a 200 mil euros, con operaciones refinanciadas,
con morosidad temprana (>45 dias) o aquellos que consoliden con la Entidad por puesta en equivalencia.

@ Exposicién superior a 5 millones de euros que tengan operaciones dudosas (objetivo o subjetivo) que supongan mas del
5% del riesgo del acreditado.

@ Acreditados que formen parte del Grupo (por integracién global), con la excepcién de BPI.

B Colectivo: las calificaciones se obtienen a partir de la combinacién de un modelo estadistico especifico referido como el
Modelo de Alertas Tempranas (MAT), la probabilidad de incumplimiento (PD para probability of default) calibrada con vision
forward looking (consistente con la utilizada en el calculo de las coberturas por riesgo de crédito) y diversas alertas relevantes.
Tanto el MAT como la PD se obtienen con una frecuencia minima mensual, y es diaria en el caso de las alertas.

Adicionalmente, los modelos MAT y PD estdn sujetos al Marco de Modelos de Riesgo de Crédito del Grupo.

@ Cuantificacidn y calificacidn del riesgo de crédito

El riesgo de crédito cuantifica las pérdidas derivadas por el incumplimiento de las obligaciones financieras por parte de los
acreditados sobre la base de dos conceptos: la pérdida esperada y la pérdida inesperada.

B pérdida esperada (PE): media o esperanza matemdtica de las pérdidas potenciales previstas que se calcula como el producto
de las tres magnitudes siguientes: PD (probability of default), exposicion (EAD para exposure at default) y severidad (LGD para
loss given default).

B pérdida inesperada: pérdidas potenciales imprevistas, producidas por la variabilidad que puede tener la pérdida respecto a la
pérdida esperada estimada. Puede ser fruto de cambios repentinos de ciclo o de variaciones en los factores de riesgo o en la
dependencia entre el riesgo de crédito de los diferentes deudores. Las pérdidas inesperadas son poco probables y de importe
elevado debiendo ser absorbidas por los recursos propios. El calculo de la pérdida inesperada también se fundamenta,
principalmente, en la PD, EAD y LGD de las operaciones.

La estimacion de los parametros del riesgo de crédito se apoya en la propia experiencia historica de impago. Para ello, se dispone
de un conjunto de herramientas y técnicas de acuerdo a las necesidades particulares de cada uno de los riesgos, descritas a
continuacién segun su afectacidn sobre los tres factores de calculo de la pérdida esperada:

B EAD: estima la deuda pendiente en caso de incumplimiento del cliente. Esta magnitud es relevante para aquellos instrumentos
financieros que tienen una estructura de amortizaciéon variable en funcidén de las disposiciones que haga el cliente
(generalmente, cualquier producto revolving).

Para la obtencidn de esta estimacidn se observa la experiencia interna de morosidad, relacionando los niveles de disposicion
en el momento del incumplimiento y en los 12 meses anteriores. En la construccion del modelo se consideran variables
relevantes como la naturaleza del producto, el plazo hasta el vencimiento y las caracteristicas del cliente.

B PD: el Grupo dispone de herramientas de soporte a la gestion para la prediccion de la probabilidad de incumplimiento de cada
acreditado que cubren la practica totalidad de la actividad crediticia.

3 Ademds de estos acreditados, requerirdn de estimacién individual de la pérdida por riesgo de crédito las operaciones con riesgo de crédito bajo,
calificadas como tal por ser operaciones sin riesgo apreciable, que se encuentren en situacion dudosa. Atendiendo a un criterio de materialidad, se
realizard la estimacion individual de la pérdida siempre que se trate de acreditados mds de 1 millén de euros de exposicién cuando mas del 20% sea
dudosa.
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Estas herramientas, implantadas en la red de oficinas e integradas en los canales de concesion y seguimiento del riesgo, han
sido desarrolladas de acuerdo con la experiencia histérica de mora e incorporan las medidas necesarias tanto para ajustar los
resultados al ciclo econdmico, con el objetivo de ofrecer mediciones relativamente estables a largo plazo, como a la
experiencia reciente y a proyecciones futuras. Los modelos se pueden clasificar en funcion de su orientacion al producto o a
cliente:

@ Las herramientas orientadas al producto se utilizan basicamente en el &mbito de admisién de nuevas operaciones de
banca minorista (scorings de admisidén) y toman en consideracion caracteristicas del deudor, informacién derivada de la
relacion con los clientes, alertas internas y externas, asi como caracteristicas propias de la operacion, para determinar su
probabilidad de incumplimiento.

@ Las herramientas orientadas al cliente evaltan la probabilidad de incumplimiento del deudor. Estan integradas por
scorings de comportamiento para el seguimiento del riesgo de personas fisicas y por ratings de empresas.

En lo relativo a empresas, las herramientas de rating son especificas segin el segmento al cual pertenecen. Particularmente,
en el caso de microempresas y pymes, el proceso de evaluacion se fundamenta en un algoritmo modular en el que se valoran
cuatro areas de informacidn diferentes: los estados financieros, la informacidn derivada de la relacion con los clientes, alertas
internas y externas, y otros aspectos cualitativos.

En lo relativo a grandes empresas, el Grupo cuenta con modelos que requieren del criterio experto de los analistas y cuyo
objetivo es replicar y ser coherentes con los ratings de las agencias de calificacién. Ante la falta de una frecuencia suficiente de
morosidad interna para la elaboracion de modelos puramente estadisticos, la construccién de los modelos de este segmento
se alinea con la metodologia de Standard & Poor's, lo que permite el uso de sus tasas publicas de incumplimiento global y
afiade fiabilidad a la metodologia.

La actualizacion de los scorings y ratings de clientes se efectia mensualmente con el objetivo de mantener actualizada la
calificacion crediticia, con la excepcion del rating de grandes empresas que se actualiza con una frecuencia como minimo
anual o ante eventos significativos que puedan alterar la calidad crediticia. En el dmbito de personas juridicas se realizan
acciones periddicas de actualizacion de estados financieros e informacidn cualitativa para conseguir el maximo nivel de
cobertura del rating interno.

B LGD: cuantifica el porcentaje de la deuda que no podra ser recuperada en caso de incumplimiento del acreditado.

Se calculan las severidades histéricas con informacién interna, considerando los flujos de caja asociados a los contratos desde
el incumplimiento. Los modelos permiten obtener severidades en funcién de la garantia, la relacién préstamo/valor (LTV o
Loan to Value), el tipo de producto, la calidad crediticia del acreditado y, para aquellos usos que la regulacion lo requiera, las
condiciones recesivas del ciclo econémico. Adicionalmente, se realiza una aproximacién de los gastos indirectos (personal de
oficinas, infraestructura, etc.) asociados al proceso de recuperaciéon. En el caso de grandes empresas, la severidad también
incorpora elementos de juicio experto de forma coherente con el modelo de rating.

Cabe destacar que el Grupo considera a través de la severidad los ingresos generados en la venta de contratos fallidos como
uno de los flujos futuros posibles generados para medir las pérdidas esperadas por deterioro del valor crediticio. Estos
ingresos se calculan a partir de la informacidn interna de las ventas realizadas en el Grupo®. La venta de estos activos se
considera razonablemente previsible como método de recuperacidn, por lo que el Grupo la considera dentro de su estrategia
de reduccién de saldos dudosos como una de las herramientas de uso recurrente. En este sentido, existe un mercado de
deuda deteriorada activo que asegura con alta probabilidad la posibilidad de generar transacciones futuras de venta de deuda.
(véase Nota 27.4 donde se recogen las ventas de cartera dudosa y fallida informados).

Ademas del uso regulatorio para la determinacion de los requerimientos minimos de capital del Grupo y el célculo de coberturas,
los parametros de riesgo de crédito (PD, LGD y EAD) intervienen en diversas herramientas de gestion como en el calculo de la
rentabilidad ajustada al riesgo, la herramienta de pricing, la preclasificacion de clientes, asi como en las herramientas de
seguimiento y los sistemas de alertas.

@ Determinacion de la clasificacién contable

4 Véase la Nota 2.7 en referencia a que los casos de venta de exposicion con incremento significativo del riesgo de crédito no comprometen el
modelo de negocio de mantener los activos para percibir sus flujos de caja contractuales.
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La clasificacion contable entre los distintos stages de NIIF-9 de las operaciones con riesgo de crédito queda determinada por la
ocurrencia de eventos de incumplimiento o incrementos significativos del riesgo de crédito (SICR, significant increase in credit risk)
desde el reconocimiento inicial de la operacion.

Se entenderd que ha habido un SICR desde el reconocimiento inicial, clasificindose dichas operaciones como stage 2, cuando se
presenten debilidades que puedan suponer pérdidas significativamente superiores a las esperadas en el momento de la concesion.
Para su identificacion, el Grupo cuenta con los procesos de seguimiento y calificacion descritos en @ Concretamente, cuando las
operaciones cumplen cualquiera de los siguientes criterios cualitativos o cuantitativos, salvo que deban clasificarse como stage 3:

1) Exposiciones refinanciadas que no proceda clasificar como stage 3.
2) Operaciones de acreditados en concurso de acreedores que no proceda clasificar como stage 3, porque:

o  El acreditado haya pagado, al menos, el 25% de los créditos de la entidad afectados por el concurso —una vez descontada,
en su caso, la quita acordada.

o Hayan transcurrido dos afios desde la inscripcion en el Registro Mercantil del auto de aprobacién del convenio de
acreedores, siempre que dicho convenio se esté cumpliendo fielmente y la evolucidén de la situacion patrimonial y
financiera de la empresa elimine las dudas sobre el reembolso total de los débitos, todo ello salvo que se hayan pactado
intereses notoriamente inferiores a los de mercado.

3) Operaciones con importes vencidos de mas de 30 dias (pero menos de 90, en cuyo caso se clasificarian como stage 3).

4) Operaciones que mediante indicadores/triggers de mercado se pueda determinar que se ha producido un incremento
significativo de riesgo.

5) Operaciones para las que se haya producido un SICR desde la fecha de reconocimiento inicial sobre la base de cualquiera de
los dos criterios siguientes (cumplir uno de los dos criterios ya comporta la clasificacién en stage 2) salvo que, para
exposiciones con acreditados individualmente significativos o Single Names, el anélisis individualizado determine que no se ha
producido efectivamente este incremento significativo del riesgo: empeoramiento de la calificacion de seguimiento o
incremento relativo de la PD (ver mas detalle a continuacién).

Se destaca que, respecto del ejercicio anterior, no ha habido cambios en los criterios para la determinaciéon de incremento
significativo del riesgo de crédito. Sin perjuicio de lo anterior, la Entidad ha aplicado, en el contexto de la COVID-19, determinados
ajustes prudentes que se recogen en el apartado “Impacto COVID-19”.

Se clasificardn en stage 1 las operaciones que dejen de satisfacer las condiciones para estar clasificadas en stage 2, salvo que estén
identificadas como operaciones de refinanciacidn, refinanciadas o reestructuradas.

Respecto a las operaciones de refinanciacidn, refinanciadas o reestructuradas clasificadas en stage 2 por no proceder su
clasificacién como stage 3 en la fecha de refinanciacion o reestructuracién o por haber sido reclasificadas desde la categoria de
stage 3, permaneceran identificadas como en stage 2 durante un periodo de prueba hasta que se cumplan la totalidad de los
siguientes requisitos: i) que se haya concluido que no es previsible que puedan tener dificultades financieras y que, por tanto,
resulta altamente probable que puedan cumplir con sus obligaciones frente a la entidad en tiempo y forma; ii) que haya
transcurrido un plazo minimo de dos afos desde la fecha de formalizacidn de la operacidn de reestructuracion o refinanciacion o, si
fuese posterior, desde la fecha de reclasificacion desde stage 3; iii) que alguno de los titulares no tenga ninguna otra operacién con
importes vencidos mas de 30 dias al final del periodo de prueba, y iv) que el titular haya pagado las cuotas devengadas de principal
e intereses desde la fecha en la que se formalizé la operacién de reestructuracion o refinanciacidn o, si fuese posterior, desde la
fecha de reclasificacién desde stage 3.

Adicionalmente, sera necesario que el titular haya satisfecho mediante pagos regulares un importe equivalente a todos los
importes (principal e intereses) que se hallasen vencidos en la fecha de la operacién de reestructuracion o refinanciacién, o que se
dieron de baja como consecuencia de ella, o bien, cuando resulte mas adecuado atendiendo a las caracteristicas de las
operaciones, que se hayan verificado otros criterios objetivos que demuestren la capacidad de pago del titular. Lo que implica que
no existan clausulas contractuales que dilaten el reembolso, tales como periodos de carencia para el principal.

Se entendera que ha habido un evento de incumplimiento (default) y, por tanto, se clasificaran a stage 3 las operaciones que, con
independencia del titular y la garantia, tengan alguin importe vencido por principal, intereses o gastos pactados contractualmente,
con mas de 90 dias de antigliedad, asi como el resto de las operaciones de titulares cuando las operaciones con importes vencidos
con mas de 90 dias de antigliedad sean superiores al 20% de los importes pendientes de cobro.
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Las operaciones clasificadas en stage 3 por razén de la morosidad del cliente se reclasificaran a stage 1 o stage 2 cuando como
consecuencia del cobro de parte de los importes vencidos, desaparezcan las causas que motivaron su clasificacion como stage 3 y
no subsistan dudas razonables sobre su reembolso total por el titular por otras razones.

Ademas, se clasificaran en stage 3 las siguientes operaciones: i) operaciones con saldos reclamados judicialmente; ii) operaciones
en las que se ha iniciado el proceso de ejecucidn de la garantia real; iii) operaciones de titulares en concurso de acreedores que no
proceda clasificar en fallido; iv) operaciones de refinanciacion, refinanciadas o reestructuradas a las que corresponda su
clasificacion en dudoso incluidas aquellas que habiendo estado en dudoso antes del inicio del periodo de prueba sean refinanciadas
o reestructuradas nuevamente o lleguen a tener importes vencidos con una antigliedad superior a los 30 dias, y v) operaciones de
titulares que tras una revisién individualizada presenten dudas razonables sobre su reembolso total (principal e intereses) en los
términos pactados contractualmente.

Salvo que estén identificadas como operaciones de refinanciacidn, refinanciadas o reestructuradas, las operaciones clasificadas en
stage 3 por razones distintas a la morosidad del cliente se podran reclasificar a stage 1 o stage 2 si, como consecuencia de un
estudio individualizado, desaparecen las dudas razonables sobre su reembolso total por el titular en los términos pactados
contractualmente y no existen importes vencidos con mas de noventa dias de antigliedad en la fecha de reclasificacion a stage 1 o
stage 2.

En el caso de operaciones de refinanciacién, refinanciadas o reestructuradas para considerar que la calidad crediticia de la
operacidn ha mejorado y que, por tanto, procede su reclasificacion a stage 2 sera necesario que, con caracter general, se verifiquen
todos los criterios siguientes: i) que haya transcurrido un afio desde la fecha de refinanciacion o reestructuracion; ii) que el titular
haya pagado las cuotas devengadas de principal e intereses (esto es, que la operacion no presente importes vencidos) reduciendo
el principal renegociado, desde la fecha en la que se formalizd la operacién de reestructuracion o refinanciaciéon o, si fuese
posterior, desde la fecha de reclasificacion de aquella a la categoria de dudoso; iii) que se haya satisfecho mediante pagos regulares
un importe equivalente a todos los importes, principal e intereses, que se hallasen vencidos a la fecha de la operacidon de
reestructuracion o refinanciacion, o que se dieron de baja como consecuencia de ella, o bien, cuando resulte mas adecuado
atendiendo a las caracteristicas de las operaciones, que se hayan verificado otros criterios objetivos que demuestren la capacidad
de pago del titular, y iv) que alguno de los titulares no tenga ninguna otra operacion con importes vencidos en mas de 90 dias.

Los riesgos de acreditados declarados en concurso de acreedores sin peticion de liquidacidn serdn reclasificados a stage 2 cuando
el acreditado haya pagado, al menos, el 25% de los créditos de la entidad afectados por el concurso —una vez descontada, en su
caso, la quita acordada o hayan transcurrido dos afios desde la inscripcidon en el Registro Mercantil del auto de aprobacién del
convenio de acreedores, siempre que dicho convenio se esté cumpliendo fielmente y la evolucidn de la situacion patrimonial y
financiera de la empresa elimine las dudas sobre el reembolso total de los débitos, todo ello salvo que se hayan pactado intereses
notoriamente inferiores a los de mercado.

A continuacion, se detalla el proceso de determinacidn de la clasificacién contable de los acreditados:

B Single Name: Para estos acreditados se realiza una evaluacion continua de la existencia de evidencias o indicios de deterioro,
asi como del potencial incremento significativo del riesgo desde el reconocimiento inicial (SICR), valorandose las pérdidas
asociadas a los activos de esta cartera.

Con objeto de ayudar en la gestion proactiva de las evidencias e indicios de deterioro e incremento significativo del riesgo, se
han desarrollado unos triggers, a nivel acreditado y a nivel operacién, que se agrupan en funcién del segmento al que
pertenecen, ya que este condiciona la tipologia de la informacién necesaria para el analisis del riesgo de crédito y la
sensibilidad a la evolucidn de las variables indicativas del deterioro. Los mencionados triggers se fundamentan en informacién
disponible interna y externa que pueda afectar al acreditado, asi como en alertas automaticas que pueden informar sobre
algun evento significativo de riesgo. Entre otros, los triggers recogen informacién sobre las variaciones en el precio de los
activos financieros y los cambios significativos reales o esperados en la calificacidon crediticia externa e interna de los
instrumentos financieros. Estos triggers se valoran por el analista para determinar la clasificaciéon en stage 2 o stage 3 de las
operaciones del cliente:

@ Triggers globales:

A Dificultades financieras del emisor o deudor: triggers de dudoso subjetivo (i.e. informacion financiera desfavorable
del deudor, medida a través de diversas ratios sobre sus estados financieros) y triggers de minimo stage 2 (por
empeoramiento de la calificacién de seguimiento).

A Incumplimiento de clausulas contractuales, impagos o retrasos en el pago de intereses o principal: triggers de stage 3
(i.e. impagos superiores a 90 dias) y triggers de minimo stage 2 (impagos superiores a 30 dias).
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A Por dificultades financieras, se otorgan a los acreditados concesiones o ventajas que no se considerarian de otro
modo. Trigger de minimo stage 2 (refinanciacion).

A Probabilidad de que el prestatario entre en quiebra o restructuracién. Trigger de stage 3 (concurso de acreedores).

A Triggers de mercado. Hay triggers referentes a la identificacién de dificultades financieras del deudor o emisor,
referentes al incumplimiento de clausulas contractuales o bien por desaparicion de un mercado activo para el titulo
financiero:

o  Rating externo o interno que indique default o near to default (Calidad Crediticia Nivel 6 segun definido en CRR)
o Deterioro significativo en el rating de crédito del acreditado por parte de la Entidad
o  Empeoramiento calificacion automatica
o  Rating Externo inferior a CCC+
o Variacion relativa del CDS sobre un indice de referencia (iTraxx)
o  Deterioro significativo en el rating externo del emisor respecto al momento de concesion de la operacidn
o Evento de impago distinto de los contemplados en la definicion de default de ISDA
o  Disminucidn en el precio de la emisidn de bonos del acreditado > 30% o cotizacién debajo del 70%
o  Suspension de la cotizacidn de las acciones del acreditado
@ Triggers especificos: para sectores como el promotor, project finance o administraciones publicas.

En aquellos casos en los que, a juicio del analista, supongan clasificacion de contratos como stage 2 o stage 3 se procede
al célculo experto de la provisidn especifica.

B Resto de contratos (No Single Name): como se ha indicado anteriormente, ante un empeoramiento significativo de la
calificacion de seguimiento del acreditado o un incremento relativo de PD relevante con respecto al origen de la operacidn, se
procede a clasificar el contrato en stage 2. A estos efectos, la clasificacidn se revisa mensualmente, teniendo en cuenta que el
cumplimiento de cualquiera de las dos condiciones a continuacién determinara la existencia de un SIRC:

@ Empeoramiento de la calificacién de seguimiento: se considerara que ha habido un SICR si en la fecha de clasificacion
contable (cierre de cada mes) el acreditado ha empeorado su calificacion de seguimiento respecto al momento de
reconocimiento inicial de la operacidn a riesgo medio o peor.

@ Incremento relativo de la PD: se considerara que ha habido SICR si la PD regulatoria de la operacién en la fecha de
clasificacién contable supera un determinado umbral absoluto y ha habido un incremento relativo de la PD regulatoria®
(también superando un determinado umbral) de la operacién desde su reconocimiento inicial (en el caso de exposiciones
con personas fisicas, se compara con la primera PD de riesgo vivo mas antigua de la operacion). Por tanto, debe
reclasificarse a stage 2 si cumple las siguientes condiciones:

o La Escala Maestra® es mayor o igual a 4. Los contratos con Escala Maestra 4, es decir, con PD mayor que
0,4205%.

o  LaPD actual es superior a 3,75 veces la PD original del contrato.

o Ladiferencia entre la Escala Maestra actual y la Escala Maestra original es igual o superior a dos grados.

B |a Calificacion de Seguimiento y PDs mas recientes que se actualizan con una frecuencia como minimo mensual. El resto de
criterios de clasificacion en stage 2 o stage 3 también se revisan con frecuencia mensual.

@ Determinacion de la cobertura contable

5 PD regulatoria: probabilidad de incumplimiento estimada como PD media esperada durante un ciclo econdmico o trough-the-cycle, de acuerdo
con los requisitos de la CRR para su uso efecto de calculo de activos ponderaros por riesgo bajo enfoque de ratings interno (IRB).

6 La Escala Maestra es una tabla de correspondencias entre rangos de probabilidades de incumplimiento (PD) y una escala entre 0 y 9,5, siendo O la
puntuacién asociada a las mejores PDs y 9,5 las asociadas a las PDs mas altas de la cartera sana. El uso de esta Escala Maestra esta vinculada a la
utilizacidn en la gestién de las probabilidades de incumplimiento, ya que elementos como puntos de corte o niveles de facultades se expresan en
términos de puntuacién de Escala Maestra en lugar de PD.
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El objetivo de los requerimientos de la NIIF-9 sobre deterioro de valor es que se reconozcan las pérdidas crediticias esperadas de
las operaciones, evaluadas sobre una base colectiva o individual, considerando toda la informacion razonable y fundamentada
disponible, incluyendo la de caracter prospectivo (forward looking).

Principios para la estimacion de las pérdidas crediticias esperadas a efectos de la determinacion de las coberturas de pérdida por
riesgo de crédito

La cobertura contable calculada o provision se define como la diferencia entre el importe en libros bruto de la operacion y el valor
actualizado de la estimacion de los flujos de efectivo que se espera cobrar, descontados con el tipo de interés efectivo de la
operacion, considerando las garantias eficaces recibidas.

El Grupo estima las pérdidas crediticias esperadas de una operacién de forma que estas pérdidas reflejen:

un importe ponderado y no sesgado, determinado mediante la evaluacion de una serie de resultados posibles;
B | el valor temporal del dinero, y

C | la informacién razonable y fundamentada que esté disponible en la fecha de referencia, sin coste ni esfuerzo
desproporcionado, sobre sucesos pasados, condiciones actuales y previsiones de condiciones econémicas futuras.

De acuerdo con la normativa aplicable, el método de calculo de la cobertura esta determinado en funcién de si el acreditado es
individualmente significativo y su clasificacion contable”’.

B Siel cliente ademas de ser individualmente significativo presenta operaciones en situacion dudosa (por razén de la morosidad
o bien por razones distintas de la morosidad) o en stage 28, |la cobertura de sus operaciones dudosas sera estimada mediante
un analisis pormenorizado de la situacidn del titular y de su capacidad de generacidn de flujos futuros.

B En el resto de los casos, la cobertura se estima de forma colectiva mediante metodologias internas, sujetas al Marco de
Modelos de Riesgo de Crédito vigente, sobre la base de la experiencia histdrica propia de incumplimientos y recuperaciones de
carteras y teniendo en cuenta el valor actualizado y ajustado de las garantias eficaces. Adicionalmente, se tendran en
consideracién previsiones de condiciones econdmicas futuras bajo diversos escenarios.

Para la determinacion de las coberturas por pérdidas crediticias de las carteras bajo andlisis colectivo se utilizan modelos de
estimacion de la PD; de la probabilidad de regularizacion de los incumplimientos (concretamente su magnitud
complementaria, la probabilidad de no cura o PNC); severidad en caso de no regularizacién (loss-given-loss o LGL); modelos de
valor recuperable de garantias hipotecarias (haircuts); asi como ajustes para obtener estimaciones con caracter lifetime o
forward looking en funcién de la clasificacion contable del contrato. Cabe destacar que el conjunto de modelos de haircuts,
LGL y PNC son modelos de LGD o severidad.

Los modelos utilizados se reestiman o reentrenan semestralmente y se ejecutan mensualmente para recoger en todo
momento la situacién econédmica del entorno y ser representativos del contexto econdmico vigente. De esta forma se reducen

7 La existencia del colateral, particularmente para el analisis individualizado, no se utiliza para la valoracion de la calidad crediticia de los acreditados
si bien, para actividades estrechamente relacionadas con el colateral como son la de Promociones Inmobiliarias, la disminucién del valor de dicho
colateral se analiza para valorar el incremento o deterioro de riesgo del acreditado.

Como indicado en @ el andlisis colectivo la calificaciéon automatica se genera a partir de la combinacién de una calificacion por (i) modelos de
riesgo v (ii) calificacion por alertas. Considerando que la politica de la Entidad en relacién con la concesion de operaciones de activo sigue como
criterio la evaluacién de la capacidad de devolucidn del cliente y no la recuperacion via la adjudicacidn de garantias, el andlisis colectivo se centra en
la evaluacién de la calidad crediticia de los acreditados y no en la valoracion de los colaterales aportados. En este sentido, las principales garantias
(o colaterales) del Grupo son de naturaleza hipotecaria, careciendo de fluctuaciones de valor significativas que pudieran considerarse como
evidencia de incremento significativo de riesgo de crédito de los préstamos hipotecarios.

8 Como indicado en @ el analisis de la cartera Single Names se realiza de forma individual para su totalidad, determinandose el stage de forma
experta para cada uno de los instrumentos analizados, basado en el conocimiento de los acreditados y la experiencia. Cuando se requiere, también
se procede con ese enfoque individualizado en el calculo de la cobertura.

Las pérdidas crediticias de los instrumentos de la cartera que tiene seguimiento individual, y que estan clasificados de forma individual experta en
stage 1, se calculan colectivamente sobre la base del conocimiento de los acreditados y a la experiencia. Esta forma de estimar perdidas esperadas
no habria dado lugar a diferencias materiales en su conjunto comparado con una estimacidn utilizando estimaciones individuales. Esto se debe a
que, de forma general, la informacién a considerar en el calculo colectivo habria sido equivalente a la utilizada con estimaciones individuales.
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las diferencias entre las pérdidas estimadas y las observaciones recientes. A los modelos se incorpora una visidon no sesgada de
la posible evolucién futura (forward looking) para la determinacidon de la pérdida esperada considerando los factores
macroecondmicos mas relevantes: i) crecimiento del PIB, ii) la tasa de desempleo, iii) Euribor a 12 meses y iv) crecimiento del
precio de la vivienda. En este sentido, el Grupo genera un escenario base, asi como un rango de escenarios potenciales que le
permiten ajustar ponderando por su probabilidad, las estimaciones de pérdida esperada. Sin perjuicio de lo anterior, la
Entidad ha aplicado, en el contexto de la COVID-19, un enfoque prudente para la constitucién de un fondo genérico de
provisidn que se recoge en el apartado “Impacto COVID-19”.

El proceso de célculo se estructura en dos pasos:

@ Determinacion de la base provisionable, que se divide en dos pasos:

1] Calculo del importe de exposicion, consistente en la suma del importe en libros bruto en el momento del célculo y los
importes fuera de balance (disponibles o riesgo de firma) que se espera que puedan ser desembolsados en el
momento en que el cliente cumpliera las condiciones para ser considerado dudoso.

2 | Calculo del valor recuperable de las garantias eficaces vinculadas a la exposicion. A efectos de determinar el valor
recuperable de estas garantias, en el caso de garantias inmobiliarias, los modelos estiman el importe de venta futura
de la garantia al que descuentan la totalidad de los gastos en que se incurriria hasta la venta.

@ Determinacion de la cobertura a aplicar sobre la base provisionable:

Este célculo se realiza teniendo en cuenta la probabilidad de incumplimiento del titular de la operacion, la probabilidad
de regularizacion o cura y la pérdida que se produciria en caso de que no se diera dicha regularizacion o cura.

Para carteras poco materiales para las que, desde un punto de vista de procesos o por falta de representatividad de la
experiencia histérica se considere que el enfoque de modelos internos no es adecuado, se pueden utilizar los porcentajes
por defecto de cobertura que establezcan las normativas nacionales vigentes.

Tanto las operaciones clasificadas sin riesgo apreciable, como aquellas operaciones que como consecuencia de la tipologia de
su garante sean clasificadas sin riesgo apreciable, podran tener un porcentaje de cobertura contable del 0%. En el ultimo caso,
este porcentaje solo se aplicara sobre la parte garantizada del riesgo.

Las coberturas estimadas individual o colectivamente deben ser coherentes con el tratamiento que se da a las categorias en
las que se pueden clasificar las operaciones. Esto es, el nivel de cobertura para una operacion ha de ser superior al nivel que le
corresponderia de estar clasificada en otra categoria de menor riesgo de crédito.

En los ciclos de revisién también se introducen las mejoras necesarias detectadas en los ejercicios de comparacion
retrospectiva (backtesting) y benchmarking. Asimismo, los modelos desarrollados estan documentados, permitiendo la réplica
por parte de un tercero. La documentacién contiene las definiciones clave, la informacidn relativa al proceso de obtencién de
muestras y tratamiento de datos, los principios metodoldgicos y resultados obtenidos, asi como su comparativa con ejercicios
previos.

CaixaBank dispone de un total de 81 modelos, con el fin de obtener los parametros necesarios para el calculo de coberturas
bajo analisis colectivo. Para cada uno de los pardmetros de riesgo, se pueden utilizar diferentes modelos para adaptarse a
cada tipologia de exposicidon. Concretamente, los modelos son los que se indican a continuacién:

18 modelos de parametros de Scoring y Rating

21 modelos de parametros de PD

10 modelos de parametros de EAD

19 modelos de parametros de PNC

9 modelos de pardmetros de LGL

3 modelos de parametros de Haircut

1 modelo de parametros de transformacion LT/FL (Life-time/Forward-looking)

LA X X X X X 2

Operaciones de titulares que no se hayan clasificado como stage 3 a pesar de que existan con el mismo deudor importes vencidos
superiores a 90 dias
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Las operaciones de titulares que no se hayan clasificado como stage 3 a pesar de que existan con el mismo deudor importes
vencidos superiores a 90 dias no son de importe significativo.

Incorporacion de informacion forward-looking en los modelos de pérdida esperada

Las variables proyectadas consideradas son las siguientes:

INDICADORES MACROECONOMICOS FORWARD LOOKING (*)
(% Porcentajes)

31-12-2020 31-12-2019
2021 2022 2023 2020 2021 202.

Crecimiento del PIB

Escenario base 6,0 4,4 2,0 1,5 1,5 1,4

Rango upside 7,7 5,0 1,9 2,3 2,6 1,9

Rango downside 1,7 5,5 2,8 0,6 0,3 0,9
Tasa de desempleo

Escenario base 17,9 16,5 15,4 12,6 11,5 10,3

Rango upside 16,9 14,9 14,1 12,1 10,0 8,4

Rango downside 20,8 18,4 16,7 13,6 13,7 12,9
Tipos de interés (**)

Escenario base (0,5) (0,4) (0,2) (0,3) (0,1) 0,3

Rango upside (0,4) (0,3) (0,1) (0,3) 0,1 0,5

Rango downside (0,6) (0,5) (0,4) (0,4) (0,4) (0,3)
Crecimiento precio vivienda

Escenario base (2,00) 0,80 1,80 3,20 3,00 2,90

Rango upside 0,00 2,60 2,20 4,70 5,80 4,90

Rango downside (5,20) (1,30) 1,30 1,20 (0,40) 0,90

(*) Fuente: CaixaBank Research
(**) Se utiliza el euribor 12M (promedio del periodo).

La ponderacion de los escenarios previstos en cada uno de los ejercicios es la siguiente:

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA DE LOS ESCENARIOS PREVISTOS
(% porcentajes)
31-12-2020 31-12-2019

ESCENARIO ESCENARIO ESCENARIO
ESCENARIO BASE UPSIDE DOWNSIDE ESCENARIO BASE UPSIDE

Espafia 60 20 20 40 30 30

De acuerdo con los principios de la normativa contable aplicable, el nivel de cobertura tiene en cuenta una visién forward-looking
(12 meses) o life-time, en funcién de la clasificacién contable de las exposiciones.

La modificacion del escenario macroeconémico y la aplicacion de un enfoque prudente como consecuencia de los impactos de la
COVID-19 ha supuesto constituir coberturas en la Entidad de 1.012 millones de euros a 31 de diciembre de 2020. La combinacidn
de escenarios permite realizar la mejor proyeccion en el contexto de incertidumbre actual, si bien dichas provisiones se irdn
revisando en el futuro con la nueva informacién disponible.

De acuerdo con los principios de la normativa contable aplicable, el nivel de cobertura tiene en cuenta una vision forward-looking
(12 meses) o life-time, en funcion de la clasificacion contable de las exposiciones (12 meses para el stage 1y life time para los
stages 2y 3.

Es conocida la dependencia existente entre las distintas variables que miden o cuantifican la coyuntura econémica, tales como el
crecimiento del producto interior bruto y la tasa de desempleo. Estas dependencias dificultan establecer relaciones de causalidad
clara entre una variable concreta y un efecto (por ejemplo, pérdida esperada crediticia) y, adicionalmente, también dificultan la
interpretacidon de las sensibilidades a los calculos de los modelos de pérdidas de crédito esperadas cuando se aportan estas
sensibilidades a diversas variables simultaneamente.
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Los tipos de interés, que también forman parte del conjunto de indicadores forward looking, tienen un impacto poco significativo
en el calculo de la pérdida esperada crediticia y circunscrito Unicamente a la cartera de consumo, entre las carteras relevantes.

A continuaciéon, se muestra la sensibilidad estimada a una caida de un 1% en producto interior bruto, asi como, con caracter
adicional, a una caida del 10% en los precios los activos inmobiliarios en las pérdidas esperadas por riesgo de crédito al cierre de
2020, desglosados por tipologia de cartera para el negocio en Espafia:

ANALISIS DE SENSIBILIDAD
(Millones de euros)

INCREMENTO DE LA PERDIDA ESPE
CAIDA DE UN 10% EN LOS

PRECIOS DE LOS ACTIVOS|

CAIDA DE UN 1% EN EL PIB INMOBILIARIO!
Entidades de crédito 0 0
Administraciones publicas 0 0
Otras instituciones financieras 1 0
Sociedades no financieras y empresarios individuales 39 169
Financiacidn especializada 10 47
Para la financiacién a la construccion y promocion inmobiliaria incluyendo suelo 5 36
Para la financiacion a la construccién de obra civil 3 10
Resto de financiacion especializada 2 1
Finalidades distintas de la financiacion especializada 29 122
Grandes empresas 11 11
PYMES 15 94
Empresarios individuales 3 17
Hogares (excluidos empresarios individuales) 64 336
Adquisicion de vivienda 49 251
Para la adquisicién de vivienda habitual 48 247
Para la adquisicién de viviendo distinta habitual 1 4
Crédito al consumo 5 21
Crédito al consumo 5 21
Deudas por tarjetas de crédito 0 0
Otros fines 10 64
TOTAL 104 505

Los modelos y las estimaciones sobre variaciones macroecondmicas se someten periédicamente a revisién para detectar posibles
deterioros en la calidad de las mediciones. La continua evaluacidn de los riesgos permite conocer la distribucion de la exposicion de
las distintas carteras respecto de la calidad crediticia expresada como probabilidad de incumplimiento.

Gestion de morosidad

La funcidn de la gestion de recuperaciones y morosidad estd alineada con las directrices de gestién de riesgos del Grupo. La
actividad de seguimiento del impago y recuperadora cobra especial relevancia en el actual contexto econémico desfavorable a
causa de la pandemia por COVID-19, con el principal objetivo de minimizar el impacto en el volumen de posiciones dudosas.

Por un lado, se ha evolucionado el modelo de gobierno y el marco operativo de gestidén de activos problematicos, manteniendo la
vision integral sobre el ciclo de vida global y reforzando la gestién especializada segin el momento de impago de la deuda. La
responsabilidad de la gestion queda desglosada en dos dmbitos diferenciados:

B |3 gestion de flujo: comprende la gestion temprana de morosidad de los clientes con impagos entre el dia 1 y dia 90 de
impago. Desde el ambito de negocio, el area de Solutions & Collections coordina centralizadamente la red de oficinas y las
agencias de recobro en la gestion de la recuperacién previa a la entrada en morosidad contable. En el actual panorama
econdmico, la capilaridad y cercania con el cliente por parte de la red de oficinas continta siendo clave a la hora de identificar
la situacién y necesidades de los clientes, especialmente, aquellas situaciones de vulnerabilidad social.

B La gestidn de stock: concentra la gestidn de clientes que se encuentran en morosidad contable, con impagos superiores a 90
dias. Este dmbito recae sobre el drea de Riesgos, con una gestién diferenciada por segmento del cliente particular y el cliente
empresa. El equipo de especialistas se encuentra orientado a la busqueda de soluciones finalistas en situaciones mas
avanzadas del impago.
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Por otro lado, se ha adaptado la gestion global de recuperaciones y morosidad a las medidas de apoyo a la economia para hacer
frente a la pandemia que CaixaBank ha adoptado. Desde el ambito de morosidad, se ha colaborado en identificar y apoyar con
soluciones sostenibles a los clientes cuya deuda sigue siendo estructuralmente viable, asegurando que las necesidades de
financiacion de estos clientes derivadas de la bajada temporal de sus ingresos quedan cubiertas. Toda esta gestién ha quedado
sujeta a la aplicaciéon de las politicas y los procedimientos vigentes en la Entidad que, de acuerdo con los estandares contables y
regulatorios, establecen las pautas para la adecuada clasificacidn de los créditos y estimacion de las coberturas.

Destaca como principal linea de trabajo el acompafiamiento durante todo el ciclo de gestién de las moratorias y de los préstamos
con aval del ICO concedidos por la Entidad, especialmente a través del seguimiento activo del vencimiento de las medidas
concedidas.

Activos adquiridos en pago de deudas

BuildingCenter es la sociedad de la Entidad encargada de la tenencia de los activos inmobiliarios en Espafia, que proceden
basicamente de las regularizaciones de la actividad crediticia de la Entidad por cualquiera de las siguientes vias: i) adjudicacion en
subasta como conclusion de un procedimiento de ejecucion, generalmente hipotecaria; ii) adquisicion de activos inmobiliarios
hipotecados concedidos a particulares, con la posterior subrogacién y cancelaciéon de las deudas y iii) adquisicion de activos
inmobiliarios concedidos a sociedades, generalmente promotoras inmobiliarias, para la cancelacién de sus deudas.

El proceso de adquisicion incluye la realizacidon de revisiones juridicas y técnicas de los inmuebles a través de los comités
designados a tal efecto.

En todos los casos, la fijacién de los precios de adquisicion se hace de acuerdo con tasaciones actualizadas realizadas por
sociedades de tasacion homologadas por el Banco de Espafia y los pardmetros definidos en la normativa interna.

Las estrategias desarrolladas para la comercializacion de estos activos son las siguientes:

B Venta individual: mediante Servihabitat Servicios Inmobiliarios, con el que existe un contrato de servicing hasta el 31 de
diciembre de 2023 para la comercializacion multicanal a través de sus propias oficinas, la colaboracidn externa de la red de
agentes inmobiliarios y una presencia activa en internet. A esta actividad comercial, se afilade como pieza clave, el refuerzo en
la prescripcidn de inmuebles generado por parte de la red de oficinas.

B Ventas institucionales: la Entidad contempla operaciones institucionales de venta de carteras de activos a otras sociedades
especializadas.

B Finalizacion de promociones: con el objetivo de que algunas de estas promociones puedan comercializarse se efectia un
conjunto de actuaciones menores para su mejora. Estas actuaciones se llevan a cabo aprovechando sinergias dentro del Grupo.

B Explotacidn en alquiler: permite aprovechar una demanda en auge y generar ingresos recurrentes, a la vez que se crea un valor
afiadido sobre el inmueble en caso de venta futura.

A continuacién, se detallan los activos adjudicados atendiendo a su procedencia y la tipologia del inmueble:
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ACTIVOS INMOBILIARIOS ADJUDICADOS 31-12-2020 *
(Millones de euros)

VALOR CONTABLE CORRECCION DE VALOR DEL QUE: DESDE LA VALOR|

BRUTO POR DETERIORO ** ADJUDICACION CONTABLE NETO

Activos inmobiliarios procedentes de financiaciones

destinadas a la construccién y promocién inmobiliaria 52 (17) (4) 35
Edificios y otras construcciones terminados 35 (13) (3) 22
Vivienda 23 (8) (2) 15
Resto 12 (5) (1) 7
Edificios y otras construcciones en construccién 7 (1) 0 6
Vivienda 2 (1) 0 1
Resto 5 0 0 5
Suelo 10 (3) (1) 7
Suelo urbano consolidado 6 (2) 0 4
Resto de suelo 4 (1) (1) 3
Activos inmobiliarios procedentes de financiaciones
hipotecarias a hogares para la adquisicion de vivienda 114 (19) (11) 95
Resto de activos inmobiliarios o recibidos en pago de deudas
adjudicados o recibidos en pago de deudas 45 9) (3) 36

Instrumentos de patrimonio de entidades tenedoras de
activos inmobiliarios adjudicados o recibidos en pago de

deudas 9.056 (6.864) 2.192
Financiacion a entidades tenedoras de activos inmobiliarios

adjudicados o recibidos en pago de deudas 3.024 3.024
TOTAL 12.291 (6.909) (18) 5.382

(*) Incluye los adjudicados clasificados en el epigrafe "Activos Tangibles - Inversiones inmobiliarias" por importe de 13 millones de euros netos y también incluye los
derechos de remate de inmuebles procedentes de subasta por importe de 97 millones de euros netos.

(**) El importe total de la deuda cancelada asociada a los activos adjudicados asciende a 310 millones de euros y el saneamiento total de dicha cartera asciende 144
millones de euros, de los que 45 millones de euros son correcciones de valor registradas en balance.

ACTIVOS INMOBILIARIOS ADJUDICADOS 31-12-2019 *
(Millones de euros)

VALOR CONTABLE CORRECCION DE VALOR DEL QUE: DESDE LA VALOR|

BRUTO POR DETERIORO ** ADJUDICACION CONTABLE NETO

Activos inmobiliarios procedentes de financiaciones

destinadas a la construccidn y promocién inmobiliaria 56 (17) (3) 39
Edificios y otras construcciones terminados 39 (12) (2) 27
Edificios y otras construcciones en construccién 6 (1) 0
Suelo 11 (4) (1)

Activos inmobiliarios procedentes de financiaciones

hipotecarias a hogares para la adquisicion de vivienda 141 (18) (12) 123

Resto de activos inmobiliarios o recibidos en pago de deudas 68 (15) (4) 53

Instrumentos de patrimonio de entidades tenedoras de
activos inmobiliarios adjudicados o recibidos en pago de

deudas 9.056 (6.560) 0 2.496
Financiacion a entidades tenedoras de activos inmobiliarios

adjudicados o recibidos en pago de deudas 3.561 0 0 3.561
TOTAL 12.882 (6.610) (19) 6.272

(*) Incluye los adjudicados clasificados en el epigrafe "Activos Tangibles - Inversiones inmobiliarias" por importe de 12 millones de euros netos y también incluye los
derechos de remate de inmuebles procedentes de subasta por importe de 142 millones de euros netos.

(**) El importe total de la deuda cancelada asociada a los activos adjudicados asciende a 389 millones de euros y el saneamiento total de dicha cartera asciende 175
millones de euros, de los que 51 millones de euros son correcciones de valor registradas en balance.
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Politicas de refinanciacion

La Entidad cuenta con una detallada Politica Corporativa de Refinanciaciones y Recuperaciones de deudas de clientes que comparte
los principios generales publicados por la EBA para este tipo de operaciones.

Los procedimientos y politicas aplicados en la gestion de riesgos, permiten realizar un seguimiento pormenorizado de las
operaciones crediticias. En ese sentido, cualquier operacion detectada que pueda requerir de modificaciones en sus condiciones
como consecuencia de evidencia de deterioro en la solvencia del acreditado, pasa a tener los marcajes necesarios para que
disponga a la fecha de su modificacién de la correspondiente clasificacion contable y provisién por deterioro. Por tanto, al estar las
operaciones correctamente clasificadas y valoradas al mejor juicio de la Entidad, no se ponen de manifiesto requerimientos
adicionales de provisiones por deterioro sobre los préstamos refinanciados.

Refinanciaciones

El detalle de las refinanciaciones por sectores econdmicos es el siguiente:

REFINANCIACIONES - 31-12-2020

(Millones de euros)

SIN GARANTIA REAL CON GARANTIA REAL
IMPORTE MAXIMO DE LA
GARANTIA DETERIORO
NUM. DE IMPORTE EN NUM. DE IMPORTE EN OTRAS DEBIDO AL
OPERA- LIBROS OPERA- LIBROS GARANTIA GARANTIAS RIESGO DE
CIONES BRUTO CIONES BRUTO INMOBILIARIA REALES CREDITO ()]
Administraciones Publicas 16 161 340 47 43 0 0
Otras sociedades financieras y empresarios
individuales (actividad empresarial financiera) 21 3 6 1 1 0 (1)
Sociedades no financieras y empresarios
individuales (actividad empresarial no financiera) 1.251 1.210 8.654 1.230 955 13 (703)
De las que: financiacion a la construccion y
promocién inmobiliaria (incluido suelo) 46 21 2.502 454 355 0 (93)
Resto de hogares 6.873 220 65.637 3.426 2.784 6 (750)
TOTAL 8.161 1.594 74.637 4.704 3.783 19 (1.454)
Del que: en Stage 3
Administraciones Publicas 14 2 147 0 0 0 0
Otras sociedades financieras y empresarios
individuales (actividad empresarial financiera) 20 0 6 1 1 0 0
Sociedades no financieras y empresarios
individuales (actividad empresarial no financiera) 895 666 7.507 813 599 12 (655)
De las que: financiacion a la construccion y
promocién inmobiliaria (incluido suelo) 35 21 2.028 222 171 0 (66)
Resto de hogares 5.268 154 49.327 2.826 2.228 5 (728)
TOTAL STAGE 3 6.197 822 56.987 3.640 2.828 17 (1.383)
Pro memoria: Financiacién clasificada como ANCV (*) 0 0

(*) Corresponde a "Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta".
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REFINANCIACIONES 31-12-2019

(Millones de euros)

SIN GARANTIA REAL CON GARANTIA REAL
IMPORTE MAXIMO DE LA
GARANTIA DETERIORO
NUM. DE IMPORTE EN NUM. DE IMPORTE EN OTRAS DEBIDO AL
OPERA- LIBROS OPERA- LIBROS GARANTIA GARANTIAS RIESGO DE
CIONES BRUTO CIONES BRUTO INMOBILIARIA REALES CREDITO (*)
Administraciones Publicas 19 172 415 68 47 0 (5)
Otras sociedades financieras y empresarios
individuales (actividad empresarial financiera) 26 3 7 1 1 0 (1)
Sociedades no financieras y empresarios
individuales (actividad empresarial no financiera) 1.527 1.492 10.562 1.590 1.260 33 (878)
De las que: financiacion a la construccion y
promocién inmobiliaria (incluido suelo) 56 18 3.054 587 438 0 (118)
Resto de hogares 8.390 239 80.119 4,288 3.628 8 (751)
TOTAL 9.962 1.906 91.103 5.947 4.936 41 (1.635)
Del que: en Stage 3
Administraciones Publicas 13 3 137 12 7 0 (5)
Otras sociedades financieras y empresarios
individuales (actividad empresarial financiera) 19 0 6 1 1 0 0
Sociedades no financieras y empresarios
individuales (actividad empresarial no financiera) 838 764 7.027 858 632 13 (798)
De las que: financiacion a la construccion y
promocidn inmobiliaria (incluido suelo) 33 8 1.899 277 194 0 (83)
Resto de hogares 4.932 149 46.179 2.687 2.133 4 (680)
TOTAL STAGE 3 5.802 916 53.349 3.558 2.773 17 (1.483)
Pro memoria: Financiacion clasificada como ANCV (*) 0 0

(*) Corresponde a "Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta".

Riesgo de concentracion

En el Catalogo Corporativo de Riesgos, el riesgo de concentracion queda englobado dentro del riesgo de crédito, por ser la principal
fuente de riesgo, si bien abarca todo tipo de activos, tal y como recomiendan los supervisores sectoriales y realizan las mejores
practicas.

La Entidad ha desarrollado mecanismos para identificar de forma sistematica la exposicion agregada. Alli donde se ha estimado
necesario, también se han definido limites a la exposicidn relativa, dentro del RAF.

Concentracion en clientes o “qgrandes riesqos”

La Entidad monitoriza el cumplimiento de los limites regulatorios (25% sobre fondos propios computables) y los umbrales de
apetito al riesgo. A cierre del ejercicio no existe incumplimiento en los umbrales definidos.

Concentracion geogrdfica y por contraparte

Asimismo, la Entidad monitoriza una perspectiva completa de posiciones contables, segregadas por producto vy
emisor/contrapartida, clasificadas en préstamos y anticipos, valores representativos de deuda, instrumentos de patrimonio,
derivados y garantias concedidas, que complementa con el resto de posiciones de la Entidad y de los fondos de inversidn y pension
garantizados.

A continuacion, se informa del riesgo por area geografica:
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CONCENTRACION POR UBICACION GEOGRAFICA
(Millones de euros)

f RESTO DE
TOTAL ESPANA UNION EUROPEA MUNDO
Bancos centrales y entidades de crédito 58.458 48.164 3.477
Administraciones publicas 48.031 45.167 284
Administracion central 32.285 29.576 239
Otras Administraciones Publicas 15.746 15.591 45
Otras sociedades financieras y empresarios individuales
(actividad empresarial financiera) 26.001 24.699 398
Sociedades no financieras y empresarios individuales
(actividad empresarial no financiera) 110.584 91.695 4.373
Construccion y promocion inmobiliaria (incluido suelo) 5.310 5.309 1
Construccion de obra civil 5.131 4.231 41
Resto de finalidades 100.143 82.155 4.331
Grandes empresas 63.596 47.833 3.715
Pymes y empresarios individuales 36.547 34.322 616
Resto de hogares 92.448 91.203 776
Viviendas 76.573 75.391 740
Consumo 7.335 7.317 10
Otros fines 8.540 8.495 26
TOTAL 31-12-2020 335.522 300.928 9.308
TOTAL 31-12-2019 283.377 246.597 3.037

El detalle del riesgo de Espafia por Comunidades Auténomas es el siguiente:
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CASTILLA LA CASTILLAY COMUNIDAD
ANDALUCIA BALEARES CANARIAS MANCHA LEON CATALUNA MADRID NAVARRA VALENCIANA PAIS VASCO
Bancos centrales y entidades de crédito 48.164 47 1 658 46.802 18 480 158
Administraciones publicas 45.167 2.289 889 1.333 827 314 2.152 2.627 491 1.841 668 2.160
Administracion central 29.576
Otras Administraciones Publicas 15.591 2.289 889 1.333 827 314 2.152 2.627 491 1.841 668 2.160
Otras sociedades financieras y empresarios
individuales (actividad empresarial financiera) 24.699 171 2 9 3 24 1.601 22.630 11 26 167 55
Sociedades no financieras y empresarios
individuales (actividad empresarial no financiera) 91.695 6.798 3.229 2.650 1.463 1.873 21.184 35.437 1.504 6.020 4.047 7.490
Construccion y promocion inmobiliaria (incluido
suelo) 5.309 576 152 196 34 182 1.366 1.964 109 333 223 174
Construccion de obra civil 4.231 341 89 124 85 95 841 1.641 125 242 172 476
Resto de finalidades 82.155 5.881 2.988 2.330 1.344 1.596 18.977 31.832 1.270 5.445 3.652 6.840
Grandes empresas 47.833 1.363 1.784 1.023 366 428 7.703 26.698 478 2.484 2.456 3.050
Pymes y empresarios individuales 34.322 4518 1.204 1.307 978 1.168 11.274 5.134 792 2.961 1.196 3.790
Resto de hogares 91.203 14.596 3.597 5.045 2.237 3.198 26.775 13.927 2.840 7.227 3.068 8.693
Viviendas 75.391 11.556 3.032 4.475 1.886 2.720 21.498 11.839 2.435 6.031 2.662 7.257
Consumo 7.317 1.268 279 318 160 200 2.578 863 197 574 196 684
Otros fines 8.495 1.772 286 252 191 278 2.699 1.225 208 622 210 752
TOTAL 31-12-2020 300.928 23.901 7.717 9.037 4.531 5.409 52.370 121.423 4.846 15.132 8.430 18.556
TOTAL 31-12-2019 246.597 22.677 6.496 7.896 3.829 5.411 51.037 84.622 4.810 13.532 8.420 37.867

(*) Incluye aquellas comunidades que en conjunto no representan mas del 10% del total
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Concentracion por sectores econdémicos

La concentracion por sectores econdmicos estd sujeta a los limites del RAF, diferenciando la posicidn con las distintas actividades
econdmicas del sector privado empresarial y la financiacidn al sector publico, asi como a los cauces de reporte interno definidos en
el mismo. Particularmente, para el sector privado empresarial, se ha establecido un limite maximo de concentracidn en cualquier
sector econémico, agregando las posiciones contables registradas, excluida la operativa de tesoreria de repo/depo y cartera
mantenida para negociar.

A continuacion se informa de la distribucidn del crédito a la clientela por actividad (excluyendo los anticipos):

CONCENTRACION POR ACTIVIDAD DE PRESTAMOS A LA CLIENTELA - 31-12-2020

(Millones de euros)
PRESTAMOS CON GARANTIA REAL. IMPORTE EN LIBROS
DEL QUE: SOBRE IMPORTE DE LA ULTIMA TASACION DISPONIBLE
DEL QUE:  RESTO DE (LOAN TO VALUE)

GARANTIA GARANTIAS > 60% > 80%
TOTAL INMOBILIARIA REALES <80% <100%

Administraciones Publicas 14.854 398 241 293 146 96 45 59
Otras sociedades financieras y empresarios

individuales (actividad empresarial

financiera) 11.141 463 235 480 168 48 1 1
Sociedades no financieras y empresarios

individuales (actividad empresarial no

financiera) 97.814 19.817 3.345 10.139 7.188 3.448 1.114 1.273
Construccion y promocién inmobiliaria
(incluido suelo) 5.143 4.669 48 1.268 1.656 1.001 349 443
Construccion de obra civil 4.808 458 153 200 162 53 146 50
Resto de finalidades 87.863 14.690 3.144 8.671 5.370 2.394 619 780
Grandes empresas 54.308 4.664 2.446 3.722 1.756 1.132 249 251
Pymes y empresarios individuales 33.555 10.026 698 4.949 3.614 1.262 370 529
Resto de hogares 92.123 83.503 671 27.879 30.340 19.764 3.836 2.355
Viviendas 76.568 75.596 213 23.937 27.898 18.479 3.489 2.006
Consumo 7.334 3.024 225 1.676 938 447 119 69
Otros fines 8.221 4.883 233 2.266 1.504 838 228 280
TOTAL 215.932 104.181 4.492 38.791 37.842 23.356 4.996 3.688
Pro-memoria: Operaciones de refinanciacion,
refinanciadas y reestructuradas 4.844 3.866 23 644 1.026 1.615 362 241

CONCENTRACION POR ACTIVIDAD DE PRESTAMOS A LA CLIENTELA - 31-12-2019
(Millones de euros)

PRESTAMOS CON GARANTIA REAL. IMPORTE EN LIBROS
DEL QUE: SOBRE IMPORTE DE LA ULTIMA TASACION DISPONIBLE

DEL QUE:  RESTO DE (LOAN TO VALUE)
GARANTIA GARANTIAS > 40% > 60% > 80%

TOTAL INMOBILIARIA REALES < 60% < 80% <100%
Administraciones Publicas 9.796 412 157 207 124 121 54 63
Otras sociedades financieras y empresarios
individuales (actividad empresarial
financiera) 11.506 420 843 1.016 161 53 4 29
Sociedades no financieras y empresarios
individuales (actividad empresarial no

>100%

financiera) 83.574 19.859 3.299 9.833 7.442 3.491 1.383 1.009
Resto de hogares 97.779 88.314 746 28.024 32.575 21.534 4.340 2.587
TOTAL 202.655 109.005 5.045 39.080 40.302 25.199 5.781 3.688

Pro-memoria: Operaciones de refinanciacion,
refinanciadas y reestructuradas 6.218 5.035 53 954 1.220 1.894 608 412




. 3. Gestion del riesgo
:K CaixaBank CaixaBank | Cuentas Anuales 2020

DETALLE DE CREDITO A LA CLIENTELA POR NATURALEZA
(Millones de euros)

31-12-2020 31-12-2019
STAGE 1 STAGE 2 STAGE 3 STAGE 1 STAGE 2 STAGE 3]
Por naturaleza y situacion de las operaciones
Administraciones Publicas 14.495 346 22 9.384 379 40
Otras Sociedades Financieras 11.028 119 3 11.448 61 3
Crédito a empresas y empresarios individuales 88.356 8.852 2.677 77.555 5.258 2.655
Construccion y promocion inmobiliaria (incluido
suelo) 8.341 1.430 551 8.183 996 622
Resto de empresas y empresarios individuales 80.015 7.422 2.126 69.372 4.262 2.033
Resto de hogares 82.231 7.679 4.527 87.450 7.460 4.531
Viviendas 69.190 5.706 3.008 73.249 5.418 2.947
Resto de finalidades 13.041 1.973 1.519 14.201 2.042 1.584
TOTAL 196.110 16.996 7.229 185.837 13.158 7.229

DETALLE DE COBERTURAS DE CREDITO A LA CLIENTELA POR NATURALEZA
(Millones de euros)

31-12-2020 31-12-2019
STAGE 1 STAGE 2 STAGE 3 STAGE 1 STAGE 2

Administraciones Publicas (1) (6) (7)
Otras Sociedades Financieras (4) (4) (1) (4) (1) (1)
Crédito a empresas y empresarios individuales (343) (371) (1.357) (221) (225) (1.448)

Construccion y promocion inmobiliaria (incluido

suelo) (40) (87) (244) (29) (61) (229)

Resto de empresas y empresarios individuales (303) (284) (1.113) (192) (164) (1.219)
Resto de hogares (222) (417) (1.675) (133) (234) (1.295)

Viviendas (62) (228) (1.046) (68) (123) (800)

Resto de finalidades (160) (189) (629) (65) (111) (495)
TOTAL (570) (792) (3.039) (358) (460) (2.751)
De los que: determinada individualmente (54) (714) (52) (665)
De los que: determinada colectivamente (570) (738) (2.325) (358) (408) (2.086)

DETALLE DE CREDITO A LA CLIENTELA POR SITUACION DE IMPAGOS Y TIPOS
(Millones de euros)

31-12-2020 31-12-2019)

Por situacién de impago

De los que: con impago inferior a 30 dias o al corriente de pago 216.094 202.019
De los que: con impago de 30 a 60 dias 319 539
De los que: con impago de 60 a 90 dias 285 155
De los que: con impago de 90 dias a 6 meses 358 467
De los que: con impago de 6 meses a 1 afio 541 594
De los que: con impago durante mas de 1 afio 2.738 2.450
Por modalidad de tipos de interés
A tipo de interés fijo 77.842 56.577

A tipo de interés variable 142.493 149.647
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Concentracidn por actividad econdmica
A continuacion se informa del detalle de préstamos y anticipos a empresas no financieras por actividad econémica:
CONCENTRACION POR ACTIVIDAD ECONOMICA DE EMPRESAS NO FINANCIERAS - 31-12-2020
(Millones de euros)

IMPORTE EN

LIBROS BRUTO DEL QUE: STAGE 3 COBERTURA
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 1.606 91 (46)
Industrias extractivas 544 6 (10)
Industria manufacturera 12.737 245 (244)
Suministro de energia eléctrica, gas, vapor y aire acondicionado 7.184 55 (85)
Suministro de agua 674 6 9)
Construccion 9.478 458 (293)
Comercio al por mayor y al por menor 11.923 322 (275)
Transporte y almacenamiento 7.835 141 (114)
Hosteleria 6.278 109 (85)
Informacion y comunicaciones 2.193 55 (44)
Actividades financieras y de seguros 9.088 133 (146)
Actividades inmobiliarias 13.357 252 (169)
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 4.395 178 (142)
Actividades administrativas y servicios auxiliares 3.544 34 (43)
Administracién publica y defensa; seguridad social obligatoria 944 0 (5)
Educacion 400 44 (37)
Actividades sanitarias y de servicios sociales 1.155 91 (74)
Actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento 689 47 (37)
Otros servicios 1.373 124 (108)
TOTAL 95.397 2.391 (1.966)

Concentracion por calidad crediticia

La metodologia aplicada para la asignacion de calidad crediticia se basa en:

B |nstrumentos de renta fija: en funcién del criterio regulatorio bancario derivado de la regulacion CRD IV y CRR de
requerimientos de capital, por el cual, si se dispone de mas de dos evaluaciones crediticias, se escoge el segundo mejor rating
de entre las evaluaciones disponibles.

B Cartera de crédito: homologacion de las clasificaciones internas a la metodologia Standard & Poor’s.
A 31 de diciembre de 2020 y 2019, el rating de la deuda soberana espafiola se sitla en A.

A continuacion, se informa de la concentracion del riesgo por calidad crediticia de las exposiciones de riesgo de crédito asociadas a
instrumentos de deuda para la Entidad, al término del ejercicio:
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CONCENTRACION POR CALIDAD CREDITICIA - 31-12-2020
(Millones de euros)

AF A COSTE AMORTIZADO (NOTA 13) AF MANTE- AF NO DESTI- AF A VR CON .
NIDOS NADOS A NE- CAMBIOS EN COMPROMISOS DE PRESTAMO Y
PRESTAMOS Y ANTICIPOS A LA PARA GOCIACION * OTRO RESUL- GARANTIAS FINANCIERAS (NOTA
CLIENTELA NEGOCIAR - VRD TADO GLOBAL 24)

STAGE1 STAGE2  STAGE3 VRD (NOTA 10) (NOTA 11) (NOTA 12) STAGE1 STAGE2 STAGE 3
AAA/AA+/AA/AA- 28.926 83 394 10 61 10.712 18
A+/A/A- 26.042 733 16.238 458 13.788 8.290 29
BBB+/BBB/BBB- 32.205 1.109 3.134 253 2.429 20.456 239
“INVESTMENT
GRADE” 87.173 1.925 19.766 721 16.278 39.458 286
Correcciones de
valor por
deterioro (287) (1) (3) (3)
BB+/BB/BB- 124
B+/B/B- 39.640 4.915 1 16.622 1.054
CCC+/ccc/ccc- 10.956 5.868 19 47 4.096 1.114 5
Sin calificacion 60.720 4.289 7.209 157 74 47 6.242 291 412
“NON-
INVESTMENT
GRADE” 111.316 15.072 7.229 204 74 171 26.960 2.459 417
Correcciones de
valor por
deterioro (293) (793) (3.039) (18) (14) (33)
TOTAL 197.909 16.204 4.190 19.970 795 16.448 66.418 2.745 417

VRD: valores representativos de deuda; AF: Activos Financieros
(*) Obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados

CONCENTRACION POR CALIDAD CREDITICIA - 31-12-2019
(Millones de euros)

AF A COSTE AMORTIZADO (NOTA 13) AF MANTE- AF NO DESTI- AF A VR CON .
e NIDOS NADOS A NE- CAMBIOS EN COMPROMISOS DE PRESTAMO Y
PRESTAMOS Y ANTICIPOS A LA PARA GOCIACION * OTRO RESUL- GARANTIAS FINANCIERAS (NOTA
CLIENTELA NEGOCIAR - VRDTADO GLOBAL 24)

STAGE 1 STAGE 2 STAGE 3 VRD (NOTA 10) (NOTA 11) (NOTA 12) STAGE1 STAGE2 STAGE 3
AAA/AA+/AA/AA- 29.075 24 7 932 10.451 6
A+/A/A- 25.687 87 10.167 369 9.774 8.823 21
BBB+/BBB/BBB- 30.968 249 3.024 244 3.542 17.998 279
“INVESTMENT
GRADE” 85.730 360 13.191 620 14.248 37.272 306
Correcciones de
valor por
deterioro (251) (2) (2) (7)
BB+/BB/BB- 37.685 2.461 1 7 29
B+/B/B- 11.402 5.894 10 14.795 571
CCcc+/ccc/ccc- 462 2.081 66 5 5.318 1.124 1
Sin calificacion 52.496 2.362 7.152 796 78 312 3.016 186 347
“NON-
INVESTMENT
GRADE” 102.045 12.798 7.229 801 85 341 23.129 1.881 348
Correcciones de
valor por
deterioro (112) (458) (2.751) (14) (5) (50)
TOTAL 187.412 12.698 4.478 13.992 705 14.587 60.401 2.187 348

VRD: valores representativos de deuda; AF: Activos Financieros
(*) Obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados
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Concentracion por riesqo soberano

La posicion en deuda soberana de la Entidad esta sujeta a la politica general de asuncidn de riesgos que asegura que la totalidad de
las posiciones tomadas estén alineadas con el perfil de riesgo objetivo:

B La posicion en deuda publica, autondmica y local queda adscrita a los limites generales establecidos sobre el riesgo de
concentracion y de pais. En concreto, se establecen procedimientos de control periddicos que impiden asumir nuevas
posiciones en paises en los que se mantiene una alta concentraciéon de riesgo, salvo expresa aprobacion del nivel de
autorizacion competente.

B Para la renta fija, se ha establecido un marco que regula las caracteristicas en términos de solvencia, liquidez y ubicacion
geografica de todas las emisiones de renta fija y cualquier otra operaciéon de andloga naturaleza que implique para su
comprador desembolso de efectivo y asuncion del riesgo de crédito propio de su emisor o del colateral asociado. Este control
se efectla en la fase de admisidn del riesgo y durante toda la vida de la posicion en cartera.

B Las posiciones en deuda publica de la Sala de Tesoreria quedan adscritas al marco de control y limites del ambito de riesgo de
mercado.

El riesgo de las exposiciones, directas o avaladas, de riesgo soberano de monitoriza de forma continua en atencién a la informacién
publica disponible, entre la cual se encuentra el rating de agencias publicas. A cierre de 2020, todas estas exposiciones estan
respaldadas por soberanos cuya calificacidon crediticia es grado de inversién (BBB- o mejor), no estimandose requerimiento de
cobertura para estas exposiciones.

Por otro lado, tal y como se detalla en el cuadro “Exposicion maxima al riesgo de crédito” de la Nota 3.3.1 de la memoria anual
consolidada, a 31 de diciembre de 2020, 2019 y 2018, y durante los periodos anuales terminados en dichas fechas, no existen
correcciones de valor significativas de valores representativos de deuda soberana.

A continuacion, se presenta el valor en libros de la informacidn relevante en relacidn con la exposicion al riesgo soberano para la
Entidad:
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EXPOSICION AL RIESGO SOBERANO - 31-12-2020
(Millones de euros)

AF A VR CON PF MANTENIDOS PARA|
AF A COSTE AF MANTENIDOS CAMBIOS EN OTRO AF NO DESTINAIDOS NEGOCIAR -
VENCIMIENTO RESIDUAL AMORTIZADO PARA NEGOCIAR RESULTADO GLOBAL A NEGOCIACION * POSICIONES CORTAS]
Menos de 3 meses 2.056 1 1.760
Entre 3 meses y 1 afio 4.472 221 895 (8)
Entre 1y 2 afios 4.488 52 4.701 (52)
Espafia Entre 2 y 3 afios 7.583 44 3.537 84 (49)
Entre 3y 5 afios 4.279 36 1.688 (37)
Entre 5y 10 afios 7.390 62 776 (53)
Mas de 10 afios 1.151 25 (25)
TOTAL 31.419 441 13.357 84 (224)
Menos de 3 meses
Entre 3 meses y 1 afio 2
Entre 1y 2 afios (3)
Italia Entre 2 y 3 afios 17 (11)
Entre 3y 5 afios 266 (2)
Entre 5y 10 afios 550 3 1.040 (4)
Mas de 10 afios 61
TOTAL 550 22 1.367 (20)
EEUU Entre 3y 5 afios
TOTAL
Menos de 3 meses 20
Entre 3 mesesy 1 afio 85
Entre 1y 2 afios 1
Portugal Entre 2 y 3 aflos 8
Entre 3y 5 aflos
Entre 5y 10 afios 32 (5)
Mas de 10 afios
TOTAL 152 (5)
Menos de 3 meses 370
Entre 3 mesesy 1 afio
Entre 1y 2 aflos 1
Resto ** Entre 2y 3 afios 4
Entre 3y 5 aflos 43
Entre 5y 10 afios 25
Mas de 10 afios
TOTAL 442 1
TOTAL PAISES 32.411 615 14.725 84 (249)

AF: Activos Financieros; PF: Pasivos Financieros; VR: Valor razonable
(*) Obligatoriamente a Valor razonable con cambio en resultados
(**) La exposicion al Reino Unido no es significativa



. 3. Gestion del riesgo
:K CalxaBank CaixaBank | Cuentas Anuales 2020

EXPOSICION AL RIESGO SOBERANO - 31-12-2019
(Millones de euros)

AF A VR CON CAMBIOS PF MANTENIDOS PARA|

AF A COSTE AF MANTENIDOS EN OTRO RESULTADO AF NO DESTINADpS A NEGOCIAR -

AMORTIZADO PARA NEGOCIAR GLOBAL NEGOCIACION * POSICIONES CORTAS]

Espafia 21.496 365 9.560 112 (348)

Italia 107 2.335 (53)
EEUU 923

Portugal 5

Resto(**) 291 1

TOTAL PAISES 21.787 a77 12.819 112 (401)

AF: Activos Financieros; PF: Pasivos Financieros; PF: Pasivos Financieros
(*) Obligatoriamente a Valor razonable con cambio en resultados
(**) La exposicidn al Reino Unido no es significativa

Informacion relativa a la financiacion destinada a la construccion y promocion inmobiliaria, la adquisicion de vivienda y los
activos adquiridos en pago de deudas

A continuacién, se presenta la informacion relevante sobre la financiacién destinada a la promocién inmobiliaria, la adquisicién de
vivienda y los activos adquiridos en pago de deudas.

Financiaciéon destinada a la construccién y promocién inmobiliaria

A continuacidn, se detalla la financiacién destinada a promotores y promociones, incluidas las promociones realizadas por no
promotores, negocio en Espafia:

FINANCIACION DESTINADA A LA CONSTRUCCION Y PROMOCION INMOBILIARIA
(Millones de euros)

31-12-2020 31-12-2019

IMPORTE TO DEL QUE: STAGE3 IMPORTE TOTAL DEL QUE: STAGE 3
Importe bruto 5.465 378 5.764 439
Correcciones de valor por deterioro (231) (139) (205) (132)
VALOR EN LIBROS 5.234 239 5.559 307
Exceso de la exposicion bruta sobre el importe maximo
recuperable de las garantias eficaces 858 125 848 148
Pro-memoria: Activos fallidos 1.968 2.385
Pro memoria: Préstamos a la clientela, excluidas Administraciones
publicas (negocios en Espafia)(importe en libros) 195.346 188.796

Los importes indicados en los cuadros anteriores no incluyen la financiacion otorgada por la Entidad a sus sociedades
dependientes, que se detalla a continuacion:

FINANCIACION A EMPRESAS INMOBILIARIAS DEL GRUPO
(Millones de euros)

VALOR CONTABLE
31-12-2020 31-12-2019
Financiacion a filiales del Grupo 3.024 3.561
Building Center 3.024 3.561

Se presenta a continuacion la distribucion por tipos de garantia de la financiacion destinada a promotores y promociones, incluidas
las promociones realizadas por no promotores, negocio en Espafia:
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FINANCIACION DESTINADA A PROMOTORES Y PROMOCIONES POR TIPOS DE GARANTIA
(Millones de euros)

Sin garantia hipotecaria 546 559
Con garantia hipotecaria 4.919 5.205
Edificios y otras construcciones terminados 3.294 3.370
Vivienda 2.250 2.277

Resto 1.044 1.093

Edificios y otras construcciones en construccion 1.251 1.371
Vivienda 1.158 1.307

Resto 93 64

Suelo 374 464
Suelo urbano consolidado 193 351

Resto de suelo 181 113

TOTAL 5.465 5.764

A continuacidn, se detallan las garantias financieras concedidas en relaciéon con la construccidon y promocién inmobiliaria, que
recoge el maximo nivel de exposicidn al riesgo de crédito, siendo el importe que tendria que pagar la Entidad si se ejecutara la
garantia.

GARANTIAS FINANCIERAS
(Millones de euros)

31-12-2020 31-12-2019
Garantias financieras concedidas en relacién con la construccién y promocion inmobiliaria 105 107
Importe registrado en el pasivo del balance 0 0

A continuacion, se facilita informacidn sobre las garantias recibidas de las operaciones de financiacién a la promocidn inmobiliaria
en funcién de la clasificacion del riesgo de insolvencia del cliente:

GARANTIAS RECIBIDAS EN GARANTIA DE OPERACIONES DE PROMOCION INMOBILIARIA (*)
(Millones de euros)

31-12-2020 31-12-2019

Valor de las garantias reales 12.575 13.362
Del que: garantiza riesgos dudosos 749 810
TOTAL 12.608 13.444

(*) Es el importe maximo de las garantias reales eficaces que puede considerarse a efectos del cédlculo del deterioro, esto es el valor razonable estimado de los inmuebles
segun la ultima tasacién disponible o actualizacion de la misma realizada sobre la base de lo previsto en la normativa de aplicacion vigente. Asi mismo se incluyen las
restantes garantias reales como el valor actual de las garantias pignoraticias a la fecha, sin incluir por tanto las garantias personales.

Financiacion a los hogares destinada a la adquisicion de vivienda

El detalle de los créditos a los hogares para la adquisicién de viviendas, negocio en Espaiia, asi como la financiacion anual concedida
para la adquisicién de viviendas procedentes de regularizaciones crediticias al término de dichos ejercicios, es el siguiente:

PRESTAMOS CONCEDIDOS PARA LA FINANCIACION A COMPRADORES DE VIVIENDA PROCEDENTE DE REGULARIZACIONES
CREDITICIAS
(Millones de euros)

2020 2019
Financiacion concedida anual 166 190
Porcentaje medio financiado 94% 92%
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El desglose a dichas fechas de los créditos a los hogares para la adquisicién de viviendas con garantia hipotecaria segun el
porcentaje que supone el riesgo total sobre el importe de la Ultima tasacion disponible (LTV) es el siguiente:

CREDITOS A LOS HOGARES PARA LA ADQUISICION DE VIVIENDAS POR LTV
(Millones de euros)

31-12-2020 31-12-2019

IMPORTE BRUTO DEL QUE: DUDOSO IMPORTE BRUTO DEL QUE: DUDOSO

Sin hipoteca inmobiliaria 629 5 650 6
Con hipoteca inmobiliaria, por rangos de LTV * 72.950 2.714 76.367 2.657
LTV <40% 21.950 217 21.675 204
40% < LTV < 60% 26.773 381 28.430 361
60% < LTV < 80% 17.416 552 18.935 533
80% < LTV < 100% 3.727 513 3.981 512

LTV > 100% 3.084 1.051 3.346 1.047
TOTAL 73.579 2.719 77.017 2.663

(*) LTV calculado en base a las ultimas tasaciones disponibles. Se actualizan para las operaciones dudosas de acuerdo con la normativa en vigor.

Riesgo de contraparte generado por la operativa en derivados, operaciones con compromiso de recompra, préstamo de valores y
operaciones con liquidacion diferida

Seguimiento y medicidn del riesgo de contraparte

El riesgo de contraparte, como parte del riesgo de crédito, cuantifica las pérdidas derivadas del potencial incumplimiento por parte
de la contraparte y antes de la liquidacion definitiva de los flujos de caja. Se calcula para operaciones con instrumentos derivados,
operaciones con compromiso de recompra o de préstamos de valores y operaciones con liquidacion diferida.

En la Entidad, la concesion de nuevas operaciones que comporten riesgo de contraparte cuenta con un marco interno que permite
la rapida toma de decisiones respecto a la asuncién de dicho riesgo, tanto para el entorno de contrapartidas financieras como para
el resto. En el caso de operaciones con entidades financieras, el Grupo cuenta con un sistema de concesidn de lineas recogido en
un marco interno aprobado por el Comité Global del Riesgo, cuya maxima exposicion autorizada de riesgo de crédito con una
entidad (donde se incluye el riesgo de contraparte) se determina mediante un calculo basado fundamentalmente en los ratings de
las entidades y el analisis de sus estados financieros. Dicho marco incluye también el modelo de determinacidn de limites y calculo
de consumo de riesgo con entidades de contrapartida central (ECC). En la operativa con el resto de contrapartidas, incluyendo
cliente minorista, las operaciones de derivados vinculadas a una solicitud de activo (cobertura del riesgo de tipo de interés en
préstamos) se aprueban conjuntamente con esta. Todo el resto de operaciones se aprueban en funcién del cumplimiento de limite
del riesgo asignado o bien en funcién de su andlisis individual. La aprobacion de operaciones, corresponde a las areas de riesgos
encargadas del andlisis y la admisién.

La definicion de los limites de riesgo de contrapartida se complementa con los limites internos de concentracidn, principalmente
riesgo pais y grandes exposiciones.

El riesgo de contraparte relativo a las operaciones de derivados va asociado cuantitativamente a su riesgo de mercado, ya que la
cantidad debida por la contraparte debe calcularse en funcién del valor de mercado de las operaciones contratadas y su valor
potencial futuro (posible evolucién de su valor en una situacion extrema de precios de mercado, de acuerdo con la serie histérica
conocida de evolucidn de los precios de mercado). Asimismo, la exposicion crediticia equivalente por derivados se entiende como
la maxima pérdida potencial a lo largo de la vida de las operaciones en la que el banco podria incurrir si la contrapartida hiciera
default en cualquier momento futuro. Para su calculo, la Entidad aplica la simulacién de Montecarlo, con efecto cartera y
compensacion de posiciones (si corresponde) con un intervalo de confianza del 95%, a partir de modelos estocasticos que tienen en
cuenta la volatilidad del subyacente y todas las caracteristicas de las operaciones.

En repos y préstamos de valores, la exposicion por riesgo de contraparte en la Entidad se calcula como la diferencia entre el valor
de mercado de los titulos/efectivo cedido a la contrapartida y el valor de mercado del efectivo/titulos recibidos de esta como
colateral, teniendo en cuenta los ajustes de volatilidad aplicables en cada caso.

Ademds, se tiene en cuenta el efecto mitigante de las garantias reales recibidas bajo los Contratos Marco de Colateral. En general,
la metodologia de célculo de exposicidén por riesgo de contrapartida descrita anteriormente se aplica tanto en el momento de la
admision de nuevas operaciones como en los cdlculos recurrentes de los dias posteriores.
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En el entorno de contrapartidas financieras, el control del riesgo de contraparte de la Entidad se realiza mediante un sistema
integrado que permite conocer, en tiempo real, el limite de exposicidon disponible con cualquier contrapartida, producto y plazo.
Para el resto de contrapartidas, el control de riesgo de contraparte se realiza en aplicaciones de dmbito corporativo, en las que
residen tanto los limites de las lineas de riesgo de derivados (en caso de existir) como la exposicidn crediticia de los derivados y
repos.

Mitigacidon del riesgo de contraparte

Las principales politicas y técnicas de mitigacion del riesgo de contrapartida empleadas como parte de la gestion diaria de las
exposiciones a entidades financieras suponen la utilizacidn de:

B Contratos ISDA / CMOF. Contratos marco estandarizados para el amparo de la operativa global de derivados con una
contraparte. Contemplan explicitamente en su clausulado la posibilidad de compensar los flujos de cobro y pago pendientes
entre las partes para toda la operativa de derivados cubierta por estos.

B Contratos CSA / Anexo Il del CMOF. Son acuerdos por los cuales las partes se comprometen a entregar un colateral
(habitualmente un depdsito de efectivo) como garantia para cubrir la posicion neta de riesgo de contrapartida originada por
los productos derivados contratados entre ellas, basandose en un acuerdo de compensacién previo incluido en las clausulas de
los contratos ISDA o CMOF.

B Contratos GMRA / CME / GMSLA (operaciones con compromiso de recompra o préstamo de valores). Son acuerdos por los
cuales las partes se comprometen a entregar un colateral como garantia para cubrir la posicion neta de riesgo de contraparte,
originada por la desviacidén que pueda producirse entre el valor del importe devengado por la compra-venta simultdnea de
titulos y el valor de mercado de estos.

B Clausulas break-up. Disposiciones que permiten, a partir de un determinado plazo de la vida del derivado, su resolucién
anticipada por decision libre de una de las partes. Permiten mitigar el riesgo de contraparte al reducir la duracion efectiva de
las operaciones sujetas a dicha clausula, o alternativamente, reducir el riesgo de contrapartida de la contraparte.

B Sistemas de liquidacion entrega contra pago. Permite eliminar el riesgo de liquidacion con una contraparte ya que la
compensacion y liquidacion de una operacion se realizan simultdaneamente y de forma inseparable. Es especialmente
relevante el sistema de liquidacion CLS, que permite a la Entidad asegurar entrega contra pago cuando existen flujos
simultaneos de cobro y pago en diferentes divisas.

B Entidades de Contrapartida Central (ECC). La utilizacion de ECCs en la operativa de derivados y repos permite mitigar el riesgo
de contrapartida asociado, ya que estas entidades realizan funciones de interposicién por cuenta propia entre las dos
entidades que intervienen en la operacion, asumiendo el riesgo de contrapartida. La normativa EMIR establece, entre otros, la
obligacidn de compensar ciertos contratos de derivados OTC en estas Entidades de Contrapartida Central, a la vez que
notificar todas las operaciones realizadas.

Para contrapartidas no financieras, las técnicas de mitigacion de riesgo de contrapartida suponen la utilizaciéon de: contratos
ISDA/CMOF, contrato CSA/Anexo Il del CMOF vy cldusulas break-up, asi como la pignoracién de garantias financieras y el uso de
avales emitidos por contrapartidas de mejor calidad crediticia que la contrapartida original de la operacion.

El Grupo aplica contratos de colateral principalmente con entidades financieras. Con frecuencia, habitualmente diaria, se realiza la
cuantificacién del riesgo mediante la valoracion a precios de mercado de todas las operaciones vivas sujetas al acuerdo marco de
colateral, lo que implica la revisidn, y modificacion si corresponde, del colateral a entregar por la parte deudora. Por otro lado, el
impacto sobre las garantias reales en el caso hipotético de una bajada de rating de la Entidad no seria significativo porque la
mayoria de los contratos de colaterales no contempla franquicias relacionadas con el rating.

Riesgo asociado a la cartera de participadas

El riesgo asociado a las participaciones accionariales (o “participadas”), que regulatoriamente forma parte del riesgo de crédito
para las inversiones que no estan clasificadas en la cartera mantenida para negociar, pero en el Catdlogo Corporativo de Riesgos
tiene entidad propia como componente del riesgo de deterioro de otros activos, radica en la posibilidad de incurrir en pérdidas o
minorar la solvencia del Grupo como consecuencia de movimientos adversos de los precios de mercado, de posibles ventas o de la
insolvencia de las inversiones realizadas a través de instrumentos de capital con un horizonte de medio y largo plazo.
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El tratamiento metodoldgico para el consumo de capital de cada participacion dependerd de: i) la clasificacion contable de la
participacion, para las participaciones clasificadas en la cartera a valor razonable con cambios en otro resultado global, el calculo se
realiza a priori mediante el modelo interno de VaR; y ii) la estrategia de permanencia, para aquellas participaciones donde existe
una estrategia de permanencia a largo plazo y, en algun caso, exista una vinculacion a largo plazo en su gestidn, el riesgo de crédito
es el mas relevante, por lo que se aplica el enfoque PD/LGD cuando sea posible. En el caso que no se cumplan los requisitos para la
utilizacién de los métodos anteriores o no se disponga de informacidn suficiente, se aplica el método simple de ponderacion de
riesgo, de acuerdo con la regulacién actual. Sin perjuicio de lo anterior, para determinados casos fijados en la regulacion,
correspondientes a inversiones financieras, el consumo de capital estard sometido a deducciones de recursos propios o una
ponderacion fija del 250%.

En términos de gestion, se lleva a cabo un control y andlisis financiero de las principales participadas mediante especialistas
dedicados en exclusiva a monitorizar la evolucidn de los datos econdmicos y financieros, asi como entender y alertar ante cambios
normativos y dinamicas competitivas en los paises y sectores en los que operan estas participadas. Estos analistas también se
encargan de mantener la interlocucion con los departamentos de Relacion con Inversores de las participadas cotizadas y recaban la
informacién necesaria, incluyendo informes de terceros (p.e. bancos de inversidn o agencias de rating), para tener una perspectiva
global de posibles riesgos en el valor de las participaciones.

Como norma general en las participaciones mas relevantes, estos analizan actualizan de forma recurrente tanto las previsiones
como los datos reales de la contribucidén de las participadas en la cuenta de resultados y en patrimonio neto (en los casos que
aplique). En estos procesos, se comparte con la Alta Direccidn una perspectiva sobre los valores bursatiles, la perspectiva de los
analistas (recomendaciones, precios-objetivo, ratings, etc.) sobre las empresas cotizadas, que facilitan un contraste recurrente con
el mercado.

Impacto COVID-19

En el contexto especifico de la COVID-19 (véase Nota 3.1), el Grupo esta respondiendo a las necesidades de financiacion del sector
publico, derivadas de un contexto excepcional, sin dejar de monitorizar el nivel de exposicidn y apetito al riesgo del Grupo en este
segmento.

Por otra parte, en relacidon con el sector privado en Espafia, CaixaBank complementa las moratorias legislativas mediante otros
acuerdos principalmente de indole sectorial. Destaca también el esfuerzo realizado para garantizar el despliegue de las nuevas
lineas de avales del ICO (Instituto de Crédito Oficial) al amparo de los RDL 8/2020 y 25/2020 que, asimismo, CaixaBank amplia
mediante lineas de circulante y lineas de financiacidn especiales, entre otros®.

Otras disposiciones extraordinarias implementadas por el Grupo son las derivadas de los RDL 25/2020 y 26/2020 de medidas
urgentes para apoyar la reactivacién econédmica y el empleo, con especial foco, el primero, en el sector turismo y automocién y, el
segundo, en el sector transportes y la vivienda. Contemplan medidas econémicas incluyendo una nueva linea de avales a empresas
y auténomos para la realizacién de inversiones y moratorias especificas (para la financiacion de inmuebles afectos a actividad
turistica, de vehiculos dedicados al transporte publico de viajeros de autobus y al transporte publico de mercancias, entre otras).
Asimismo el RDL 26/2020 amplia el plazo de solicitud de la moratoria hipotecaria y de la no hipotecaria (RDL 8/2020 y RDL
11/2020) hasta el 29 de septiembre de 2020, siempre que la persona deudora se encuentre en situacion de vulnerabilidad
sobrevenida.

El plazo establecido en un principio para la concesién de esos avales finalizaba el 31 de diciembre de 2020, de acuerdo con lo
establecido inicialmente en la normativa de la Unién Europea en materia de Ayudas de Estado. Sin embargo, en la cuarta enmienda
del Marco Temporal de Ayudas de Estado, la Unidn Europea ha ampliado el plazo de disponibilidad de los avales liberados a su
amparo hasta el 30 de junio de 2021, habiéndose alineado la regulacién espafiola a este nuevo plazo mediante el RDL 34/2020, en
el que se establece la misma fecha de 30 de junio de 2021 como limite para la concesidon de avales publicos para atender las
necesidades de liquidez de auténomos y empresas, modificando asi lo previsto en el RDL 8/2020, de 17 de marzo, y el RDL 25/2020,
de 3 de julio. Adicionalmente, el RDL 34/2020 prevé la ampliacidn, para aquellos deudores que cumplan determinados requisitos,
de hasta 3 afios adicionales del plazo maximo de vencimiento de los préstamos con aval publico otorgados al amparo del RDL
8/2020, que ira acompafiado de una extension por el mismo plazo del aval publico (siempre que el total de la operacién avalada no

% La existencia de colaterales, avalistas u otras garantias, no es motivo que evite la clasificacion de la operacién como stage 2 si se estima que se ha
deteriorado aplicando los umbrales absolutos y relativos que el Grupo ha establecido para la identificacién de SICR. No obstante, estos colaterales,
avalistas u otras garantias, si que se tienen en consideracion en la estimacion de las pérdidas esperadas, en funcion de la naturaleza y el importe del
colateral o de la calidad crediticia de los avalistas.
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supere los 8 afios desde la fecha de formalizacion inicial de la operacion). Los nuevos préstamos concedidos posteriormente bajo
esta linea verian también aumentado el plazo maximo hasta 8 afios. También prevé, respecto a los préstamos con aval liberado al
amparo de los RDL 8/2020 y 25/2020, la extension del periodo de carencia sobre el pago de principal del préstamo avalado por un
maximo de 12 meses, estableciéndose asi un maximo de carencia total de 24 meses.

La financiacion garantizada por el sector publico ha tenido un tratamiento contable anadlogo a cualquier financiacién que cuenta
con garantia financiera; dicha garantia se ha tomado en consideracion Unicamente a los efectos de calcular la pérdida esperada de
la operacidn. El coste de la garantia financiera ha sido considerado como un coste incremental directamente atribuible a las
operaciones, por lo que supone un devengo de una menor tasa de interés efectiva de la operacion; no habiéndose registrado
ningun tipo de subvencion o ayuda publica, ni reconocido ningln efecto fiscal bajo NIC 12.

A continuacion, se incluye el detalle de las operaciones de financiacidn con garantia publica y las operaciones en moratoria vivas:

DETALLE MORATORIA - 31-12-2020 *
(Millones de euros)

NUMERO CLASIFICACION POR STAGES VENCIMIENTO

OPERACIONES IMPORTE
VIGENTES TOTAL STAGE1 STAGE2 STAGE3 <6 MESES6-12 MESE

Sociedades no financieras y empresarios individuales

(actividad empresarial no financiera) 6.885 900 564 291 45 403 497
Construccion y promocion inmobiliaria (incluido suelo) 218 54 16 32 6 16 38
Construccion de obra civil 70 1 1 1
Resto de finalidades 6.597 845 548 258 39 386 459

Grandes empresas 22 156 139 17 156
Pymes y empresarios individuales 6.575 689 409 241 39 386 303

Resto de hogares 103.079 7.764 4.162 3.084 518 7.470 294
Viviendas 71.335 6.452 3.580 2.510 362 6.206 246
Consumo 4.958 33 19 13 1 33
Otros fines 26.786 1.279 563 561 155 1.231 48

TOTAL OPERACIONES VIGENTES 109.964 8.664 4.726 3.375 563 7.873 791

MORATORIAS EN ANALISIS 21 1

TOTAL MORATORIAS 109.985 8.665

(*) Se incluyen las operaciones del RDL 8/2020, RDL 11/2020, RDL 25/2020, RDL 26/2020 y Acuerdo Sectorial.

DETALLE DE FINANCIACION CON GARANTIA PUBLICA - 31-12-2020
(Millones de euros)

TOTA

Administraciones Publicas 6
Sociedades no financieras y empresarios individuales (actividad empresarial no financiera) 12.386
Construccion y promocion inmobiliaria (incluido suelo) 41
Construccion de obra civil 966
Resto de finalidades 11.379
Grandes empresas 2.687

Pymes y empresarios individuales 8.692

TOTAL 12.392

En este contexto, en lo que respecta a los principios para la estimacion de las pérdidas crediticias esperadas a efectos de la
determinacién de las coberturas de pérdida por riesgo de crédito destacan las siguientes consideraciones:

B Tratamiento del incremento significativo en el riesgo de crédito (SICR):

Se han reforzado los criterios recurrentes para la determinacién del incremento significativo del riesgo de crédito, teniendo en
consideracion otros criterios adicionales a los del marco recurrente. En concreto, se han incluido criterios adicionales en
aquellos clientes en los que los mecanismos de soporte a las empresas y familias (moratorias generales y financiacidn con
garantia del Estado, principalmente) han podido afectar a su clasificacion bajo los criterios generales, bien por la menor carga
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financiera que soportan los acreditados de segmento de particulares, bien por otros motivos como el desfase entre el efecto
de la COVID-19 y la formulacion y presentacion de cuentas anuales de empresas. Se trata de un overlay transitorio sobre los
criterios de SIRC, que se ira revisando con la evolucidon del entorno.

En ningln caso la concesidén de ayudas ha significado una mejora de la clasificacion contable de las exposiciones ni se han
suspendido o relajado los procedimientos ordinarios de gestidn contable del deterioro crediticio.

B Tratamiento de las moratorias previstas:

Las moratorias legislativas mencionadas anteriormente obligan a las entidades financieras a suspender el pago de la cuota
(amortizacion del capital y pago de intereses) durante un periodo determinado.

Las autoridades gubernamentales han definido los requisitos que, en caso de ser satisfechos por parte del beneficiario,
suponen la concesidon de moratorias por parte de la Entidad sobre el pago del capital o intereses de las diferentes operaciones
crediticias que los clientes pueden tener contratadas. Las caracteristicas especificas de estos programas son:

@ En el caso de Espafia, la autoridad establecié criterios objetivos para la concesién de carencias sobre capital e intereses en
los préstamos con garantia hipotecaria y créditos no hipotecarios (incluidas las tarjetas de crédito) por un periodo entre
los 3 y 6 meses dependiendo de la operacién. A los clientes que solicitaron la medida, y cumplian y acreditaron dichos
criterios, se les ha realizado un diferimiento automatico y sin intereses de las cuotas que se hubieran devengado durante
el periodo de la suspensidn. Una vez finalizado dicho periodo, las obligaciones de los contratos se retoman. En el caso de
los préstamos con garantia hipotecaria, la fecha de vencimiento acordada del contrato se ha ampliado como
consecuencia de la suspensidn por la duracion de esta, y en el caso de créditos no hipotecarios (incluidas las tarjetas de
crédito), el importe de las cuotas mensuales suspendidas se requiere al finalizar el periodo de suspension.

A efectos contables, la aplicacion de las medidas gubernamentales ha sido considerada por la Entidad como un cambio
cualitativo relevante que da lugar a una modificacion contractual. De acuerdo con el marco contable NIIF 9, si la entidad
revisa sus estimaciones de cobros (excluidos los cambios en las pérdidas esperadas), se deberd ajustar el importe en
libros del activo financiero para reflejar los flujos de efectivo contractuales revisados descontados al tipo de interés
efectivo original del instrumento financiero. El efecto del ajuste se reconoce como ingreso o gasto en el resultado del
ejercicio. Por ello, la Entidad ha calculado dicho efecto (denominado generalmente como ‘modification gain and loss’, el
cual recoge la mejor estimacién de la pérdida econdmica de la operacién), registrando el mismo de forma inmediata en la
cuenta de resultados, que a 31 de diciembre de 2020 asciende a 37 millones de euros. Este ajuste en el importe en libros
de los activos financieros afectados se revierte a lo largo de los 3 0o 6 meses de la moratoria a través del margen de
intereses.

B |dentificacidn de operaciones refinanciadas:

A cierre de 31 de diciembre el grueso de operaciones que han sufrido modificaciones contractuales se circunscribe al ambito
de las moratorias, tanto legislativas como sectoriales, que tienen como objetivo evitar un impacto econémico prolongado mas
alld de la crisis sanitaria con ocasién de la COVID-19.

Dado que las moratorias legislativas y sectoriales se basan, respectivamente, en la aplicacion de una legislacion y en un
acuerdo de caracter nacional que se aplica de forma amplia y homogénea en el sector, se dan las condiciones para no requerir
el marcaje de la operacién como refinanciacion o restructuracion de aquellas operaciones de prestatarios que, aun
presentando dificultades de liquidez, no presentaban deterioro de su solvencia previo a la COVID-19.

Las anteriores operaciones se han mantenido clasificadas como normales (stage 1) en la medida en que no presentaban dudas
razonables sobre su reembolso y no hubiesen experimentado un incremento significativo del riesgo de crédito.

B Actualizacion de escenarios macroecondmicos:

Las autoridades contables y prudenciales han emitido recomendaciones en relacidn con el mantenimiento de un adecuado
nivel de provisiones considerando el entorno macroecondmico de elevada incertidumbre generado por la COVID-19.

En este contexto, la Entidad ha tenido en cuenta escenarios macroeconémicos de diferente severidad, de forma consistente
con los procesos internos de planificacion (véase Nota 3.4.1 - Incorporacion de informacién forward-looking en los modelos de
pérdida esperada). Estos escenarios se han contrastado y estan alineados con los emitidos por los organismos oficiales,
siguiendo la recomendacién del Banco Central Europeo en su carta del 1 de abril de 2020.
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Esta actualizacidon ha supuesto constituir, sobre la base de los modelos de provisiones existentes, un ajuste contable (Post
Model Adjustment) en la Entidad por importe de 1.012 millones de euros a 31 de diciembre de 2020. Esta metodologia de
estimacion de fondo genérico tiene: una vocacidon temporal (asociada a la incertidumbre y efectos de la pandemia), esta
amparada en las directrices emitidas por parte de los supervisores y reguladores en el entorno de la pandemia y esta
respaldada por procesos debidamente documentados y sujetos a una estricta gobernanza. En este sentido, este fondo
genérico se ird revisando en el futuro con la nueva informacion disponible y la reduccion de las incertidumbres del impacto
real de la crisis sanitaria.

3.4.2. Riesgo de deterioro de otros activos

El riesgo de deterioro de otros activos se refiere a la reduccion del valor en libros de las participaciones accionariales y de los
activos no financieros de la Entidad, en concreto:

B Participaciones accionariales: posiciones que forman la cartera de participaciones accionariales de la Entidad, excluyendo
aquellas sobre las que ejerce control. Estas posiciones pueden tener su origen en decisiones de gestion explicita de toma de
posicidn, asi como por integracion de otras entidades o ser resultado de una reestructuracion o ejecucion de garantias en el
marco de una operacidn originariamente de crédito (ver Nota 3.4.1).

B Activos materiales: la principal contribucion es la de los activos inmobiliarios, tanto los de uso propio como los activos
adjudicados disponibles para la venta y alquiler. Los activos adjudicados son mayoritariamente propiedad de la filial
inmobiliaria de la Entidad, BuildingCenter, S.A.U. En materia de valoraciéon de los activos adjudicados se cumple con la
normativa sectorial vigente.

B Activos intangibles: incluye principalmente los fondos de comercio generados en procesos de combinaciones de negocio,
asignados a una de las unidades generadoras de efectivo de la Entidad, el software asi como otros activos intangibles de vida
util definida.

B Activos por impuestos: principalmente los activos fiscales diferidos generados por las diferencias temporarias existentes entre
los criterios de imputacion de resultados contables y fiscales, asi como, los créditos fiscales por deducciones y por bases
imponibles negativas que se han generado tanto en la Entidad como en procesos de integracion (tanto los que provienen de la
propia sociedad integrada como los generados en los ejercicios de Purchase Price Allocation).

Para la gestion del riesgo se realiza la revisidon del cumplimiento de las politicas, asi como el seguimiento continuo de las diferentes
métricas, limites de riesgos y la eficaz ejecucidn de los controles establecidos. Asimismo, se realiza un andlisis y revision de los tests
de impairment y de recuperabilidad basados en metodologias generalmente aceptadas.

3.4.3. Riesgo actuarial

La Entidad Unicamente mantiene exposicion por riesgo actuarial como consecuencia de aquellos compromisos por pensiones que
no se encuentran asegurados con alguna entidad aseguradora. Dado que en su mayoria se encuentran asegurados, dicho riesgo no
es significativo en CaixaBank. Asimismo, la actividad aseguradora, que es la que tiene y gestiona el riesgo actuarial originado por los
contratos de seguros con clientes, se realiza por medio de VidaCaixa, por lo que no tiene incidencia en los estados financieros
individuales de CaixaBank.

3.4.4. Riesgo de mercado
Descripcion general

El Entidad identifica el riesgo de mercado como la pérdida de valor de los activos o incremento de valor de los pasivos incluidos en
la cartera de negociacidn por fluctuaciones de los tipos de interés, tipos de cambio, spread de crédito, factores externos o precios
en los mercados donde dichos activos/pasivos se negocian.

El perimetro del riesgo de mercado abarca la practica totalidad de la cartera mantenida para negociar de la Entidad, asi como los
depdsitos y repos contratados por las mesas de negociacidn para su gestion.

Los factores de riesgo son gestionados en funcidn de la relacién rentabilidad-riesgo determinada por las condiciones y expectativas
del mercado, dentro del entorno de la estructura de limites y el marco operativo autorizado.
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Ciclo del riesgo de mercado

Seguimiento y medicion del riesgo de mercado

Diariamente se efectla por parte de las areas responsables el seguimiento de las operaciones contratadas, el célculo del resultado
que supone la afectacion de la evolucion del mercado en las posiciones (resultado diario marked-to-market), la cuantificacién del
riesgo de mercado asumido, el seguimiento del cumplimiento de los limites y el analisis de la relacion entre el resultado obtenido y
el riesgo asumido. Como resultado de estas actividades generan diariamente un informe de posicion, cuantificacion de riesgos y
consumo de limites que se distribuye a la Alta Direccidn, a los responsables de su gestidn, a Validacion y Riesgo de Modelo y a
Auditoria Interna.

En lineas generales, existen dos tipos de medidas que constituyen el denominador comun y estandar de mercado para la medicién
del riesgo de mercado:

Sensibilidad

La sensibilidad representa el riesgo como el impacto en el valor de las posiciones de un pequeifio movimiento de los factores de
riesgo, sin comportar ninguna hipdtesis sobre su probabilidad.

Value-at-risk (VaR)

La medida de riesgo de mercado de referencia es el VaR al 99% con un horizonte temporal de un dia, para el que el RAF define un
limite para las actividades de negociacion de 20 millones de euros (excluidos los CDS de cobertura econdmica sobre el CVA,
contablemente registrados en la cartera de mantenidos para negociar). El VaR diario se define como el maximo de las tres
cuantificaciones siguientes:

B VaR paramétrico con matriz de covarianzas derivada de 75 dias de historia, dando mas peso a las observaciones mas recientes.
El VaR paramétrico esta basado en las volatilidades y las correlaciones de los movimientos de los precios, tipos de interés y
tipos de cambio de los activos que componen la cartera.

B VaR paramétrico con matriz de covarianzas derivada de un histérico de un afio y pesos iguales.

B VaR histdrico: basado en el calculo del impacto sobre el valor de la cartera actual de las variaciones histéricas de los factores
de riesgo; se tienen en cuenta las variaciones diarias del ultimo afio con un intervalo de confianza del 99%. El VaR histérico
resulta adecuado para completar las estimaciones obtenidas mediante el VaR paramétrico, puesto que no incorpora ninguna
hipétesis sobre el comportamiento estadistico de los factores de riesgo, mientras que el VaR paramétrico asume fluctuaciones
de rendimientos modelizables a través de una distribucidn normal. Adicionalmente, el VaR histdrico incorpora la consideracion
de relaciones no lineales entre los factores de riesgo, lo que lo hace especialmente vilido.

Adicionalmente, dado que el empeoramiento de la calificacidon crediticia de los emisores de los activos puede motivar una
evoluciéon desfavorable de los precios de mercado, se completa la cuantificacién del riesgo con una estimacién de las pérdidas
derivadas de movimientos del diferencial de crédito de las posiciones en renta fija privada y derivados de crédito (Spread VaR),
que constituye una estimacion del riesgo especifico atribuible a los emisores de los valores. Este cdlculo se realiza mediante
metodologia histdrica teniendo en cuenta la potencial menor liquidez de estos activos y con un intervalo de confianza del 99% vy
asumiendo variaciones semanales absolutas en la simulacion de los spreads de crédito.

El VaR total resulta de la agregacion del VaR derivado de las fluctuaciones de los tipos de interés, de cambio (y la volatilidad de
ambos) y del Spread VaR, que se realiza de forma conservadora asumiendo correlacion cero entre ambos grupos de factores de
riesgo, y de la adicién del VaR de la cartera de Renta Variable y del VaR de la cartera de materias primas (actualmente sin posicion),
asumiendo en ambos casos correlacidn uno con el resto de grupos de factores de riesgo.

A continuacion figuran los importes de VaR medio al 99% y horizonte temporal de un dia atribuibles a los diferentes factores de
riesgo de CaixaBank. Los consumos son moderados y se concentran en el riesgo de spread de deuda corporativa, riesgo de tipos de
interés, que incluye el spread de crédito de la deuda soberana, y riesgo de volatilidad de acciones. Los importes del riesgo para el
resto de los factores resultan de menor importancia.
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VAR PARAMETRICO POR FACTOR DE RIESGO
(Millones de euros)

SPREAD VOLATILIDAD VOLATILIDAD VOLATILIDAD

TIPODE TIPO DE PRECIO DE PRECIO DE TIPO DE TIPODE  PRECIO DE|
TOTAL INTERES CAMBIO ACCIONES INFLACION MERCADERIAS CREDITO INTERES CAMBIO  ACCIONE
VaR medio 2020 2,44 1,27 0,16 0,15 0,31 0,00 0,88 0,11 0,16 0,55

Los consumos mas elevados, hasta un maximo de 6,5 millones de euros, se alcanzaron durante el mes de marzo, explicado por el
incremento acusado de la volatilidad en los mercados como consecuencia del inicio en Europa de la crisis sanitaria derivada del
COVID-19, y que afect6 a todos los factores de riesgo en cartera.

Medidas complementarias al VaR

Como medida de andlisis, la Entidad complementa las medidas del VaR con las siguientes métricas de riesgo, actualizados
semanalmente:

B El VaR estresado captura la pérdida maxima debida a movimientos adversos en los precios de mercado en un periodo
histérico anual de estrés, y se calcula con intervalo de confianza del 99% y horizonte diario (posteriormente se extrapola al
horizonte regulatorio de 10 dias de mercado multiplicando por la raiz de 10). El calculo del VaR estresado esta apalancado en
la misma metodologia e infraestructura que el VaR histérico, siendo la Unica diferencia significativa la ventana histérica
seleccionada.

B El riesgo incremental de impago y migraciones refleja el riesgo asociado a las variaciones en la calidad crediticia o
incumplimiento en las posiciones de renta fija y derivados de crédito en cartera, con intervalo de confianza del 99,9%,
horizonte anual y horizonte de liquidez trimestral, que se justifica por la elevada liquidez de las emisiones en cartera. La
estimacion se realiza mediante la simulacién Montecarlo de posibles estados futuros de rating externo por emisor y emision a
partir de las matrices de transicién publicadas por las principales agencias de rating, donde la dependencia entre las
variaciones de calidad crediticia entre los diferentes emisores se modeliza mediante cépula t-Student.

Los valores maximos, minimos y medios de estas medidas durante el presente ejercicio, asi como su valor al final del periodo de
referencia, se muestran en la siguiente tabla.

RESUMEN MEDIDAS DE RIESGO
(Millones de euros)

MAXIMO MIiNIMO MEDIO ULTIMO
VaR 1d 6,5 0,8 2,4 3,6
VaR estresado 1d 11,8 1,8 4,6 5,6
Riesgo Incremental 22,0 8,0 15,3 17,7

Los requerimientos de capital por riesgo de mercado se determinan mediante modelos internos como la agregacién de las 3
medidas anteriores, con un horizonte temporal de 10 dias de mercado. Se presenta a continuacion:

REQUERIMIENTOS DE CAPITAL
(Millones de euros)

ULTIMO VALOR MEDIA 60D EXCEDIDOS MULTIPLICADOR CAPITA|
VaR 10d 11,2 8,3 1 3 25,0
VaR Estresado 10d 17,7 15,3 1 3 46,0
Riesgo Incremental 17,7 14,8 - - 17,7
TOTAL (*) 88,7

(*)Los cargos por VaR y VaR Estresado son analogos y corresponden al maximo entre el ultimo valor y la media aritmética de los Ultimos 60 valores multiplicada por un
factor dependiente del nimero de veces que el resultado real diario ha sido inferior al VaR a dia estimado. De forma parecida, el capital por Riesgo Incremental es el
maximo del ultimo valor y la media aritmética de las ultimas 12 semanas.

Backtesting
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Para verificar la idoneidad de las estimaciones del modelo interno se efectia la comparacion de los resultados diarios con la
pérdida estimada por el VaR, lo que constituye el llamado ejercicio de Backtest. Se realizan dos ejercicios de validacién del modelo
de estimacion de riesgos:

B Backtest neto (o hipotético) que relaciona la parte del resultado diario valorado a mercado o marked-to-market de las
posiciones vivas al cierre de la sesidén anterior con el importe del VaR estimado con horizonte temporal de un dia, calculado
con las posiciones vivas al cierre de la sesidn anterior. Este ejercicio es el mas adecuado para la autoevaluacién de la
metodologia.

B Backtest bruto (o real) que evalta el resultado obtenido durante el dia (incluyendo la operativa intradia) con el importe del
VaR en el horizonte de un dia, calculado con las operaciones vivas al cierre de la sesidén anterior. De este modo, se evalua la
importancia de la operativa intradia en la generacidn de resultados y en la estimacion del riesgo.

El resultado diario utilizado en ambos ejercicios de backtesting no incorpora margenes, reservas, tasas o comisiones.

Durante el ejercicio se ha producido un excedido en los backtesting bruto y neto, por resultados adversos en las mesas de
derivados de tipo de interés lineales y de Equity provocado por movimientos en los mercados con motivo de la crisis de la COVID-
19:

120

100

80

60

40

20
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Stress test

Por dltimo, con el objetivo de estimar las posibles pérdidas de la cartera en situaciones extraordinarias de crisis, se realizan dos
tipos de ejercicios de stress sobre el valor de las posiciones de negociacion:

Stress sistematico: calcula la variacion del valor de la cartera ante una serie determinada de cambios extremos en los principales
factores de riesgo. Se consideran movimientos paralelos de tipos de interés; movimientos de pendiente en distintos tramos de la
curva de tipo de interés; variacion del diferencial entre instrumentos sujetos a riesgo de crédito y deuda publica (diferencial bono-
swap); movimientos del diferencial de curvas EUR/USD; aumento y disminucién de volatilidad de tipos de interés; variacion del
euro con respecto al USD, el JPY y GBP; y variacion de la volatilidad de tipos de cambio, precio de acciones, volatilidad de acciones y
de precio de mercancias.

Escenarios historicos: considera el impacto que sobre el valor de las posiciones tendrian situaciones realmente acaecidas en el
pasado.

Reverse Stress Test: ejercicio que consiste en partir de un escenario de alta vulnerabilidad dada la composicidn de la cartera y
determinar qué variacidn de los factores de riesgo conducen a esa situacion.

El conjunto de las medidas descritas permite afirmar que la gestion del riesgo de mercado de las posiciones de negociacidn en los
mercados se adapta a las directrices metodoldgicas y de seguimiento.

Mitigacion del riesgo de mercado

Como parte del necesario seguimiento y control de los riesgos de mercado asumidos, existe una estructura de limites globales de
VaR que se complementa mediante la definicion de sublimites, VaR estresado, riesgo incremental de impago y migraciones,
resultados de Stress Test, Stop Loss y sensibilidades para las diferentes unidades de gestidon susceptibles de tomar riesgo de
mercado.

Los factores de riesgo son gestionados mediante coberturas econdmicas en funcién de la relacién rentabilidad-riesgo que
determina las condiciones y expectativas del mercado, siempre dentro de los limites asignados.

Fuera del dmbito de la cartera de negociacién, se hace uso de coberturas contables de valor razonable, que eliminan las posibles
asimetrias contables que se pudieran producir en el balance y cuenta de pérdidas y ganancias por el diferente tratamiento de los
instrumentos cubiertos y su cobertura a mercado. En el ambito del riesgo de mercado, se establecen y monitorizan limites para
cada cobertura, en este caso expresados como ratios entre el riesgo total y el riesgo de los elementos cubiertos.
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3.4.5. Riesgo estructural de tipos

Riesgo estructural de tipo de interés

Riesgo considerado como el efecto negativo sobre el valor econémico de las masas del balance o sobre el margen financiero debido
a cambios en la estructura temporal de los tipos de interés y su afectacion a los instrumentos del activo, pasivo y fuera de balance
del Grupo no registrados en la cartera de negociacion.

La gestion de este riesgo por parte del Grupo persigue i) optimizar el margen financiero y ii) preservar el valor econdomico del
balance, considerando en todo momento las métricas y los umbrales del Marco de Apetito al Riesgo en cuanto a volatilidad del
margen financiero y sensibilidad de valor.

El analisis de este riesgo se lleva a cabo considerando un conjunto amplio de escenarios de tipos de mercado y contempla el
impacto de todas las posibles fuentes de riesgo estructural de tipo de interés, esto es: riesgo de reprecio, riesgo de curva, riesgo de
base y riesgo de opcionalidad. En el caso del riesgo de opcionalidad se contempla la opcionalidad automitica, relacionada con el
comportamiento de los tipos de interés y la opcionalidad de comportamiento de los clientes que no solo depende de los tipos de
interés.

En la medicion del riesgo de tipo de interés la Entidad aplica las mejores practicas de mercado y las recomendaciones de los
reguladores utilizando varias técnicas de medicién que permiten analizar el posicionamiento de la Entidad y su situacién de riesgo.
Entre ellas destacan:

B Gap estatico: muestra la distribucion contractual de vencimientos y revisiones de tipos de interés, a una fecha determinada,
de las masas sensibles de balance o fuera de balance. El analisis GAP se basa en la comparacién de los importes de activos que
revisan o vencen en un determinado periodo y los importes de pasivos que revisan o vencen en ese mismo periodo.

B Sensibilidad del margen de intereses: muestra el impacto en el margen que cambios en la curva de tipo de interés pudieran
provocar como consecuencia de la revisién de las operaciones del balance. Esta sensibilidad se obtiene comparando la
simulacidon del margen de intereses ante distintos escenarios de tipos de interés (movimientos paralelos instantaneos y
progresivos de diferentes intensidades, asi como de cambios de pendiente). El escenario mas probable, obtenido a partir de
los tipos implicitos de mercado, incluyendo las previsiones de evolucidon de negocio y de la gestidon de coberturas, se compara
con otros escenarios de bajada o subida de tipos y movimientos paralelos y no paralelos en la pendiente de la curva. La
diferencia entre estos margenes financieros estresados en relacién con el margen financiero del escenario base proporciona la
medida de sensibilidad o volatilidad del margen.

B Valor econdmico del balance: se calcula como la suma del i) valor razonable del neto de los activos y pasivos sensibles a los
tipos de interés dentro de balance, ii) el valor razonable de los productos fuera de balance (derivados), mas iii) el neto del
valor contable de las partidas de activos y pasivos no sensibles a los tipos de interés.

B Sensibilidad del valor econémico: se reevalla, para los diferentes escenarios de tipos de mercado contemplados por la
Entidad, el valor econdmico de las masas sensibles dentro y fuera de balance y por diferencia, respecto al valor econémico
calculado con los tipos de mercado actual, se obtiene, de forma numérica, la sensibilidad de valor en los diferentes escenarios
utilizados.

B VaR de balance: se define como la pérdida méxima que el valor econémico del balance puede perder en un periodo de tiempo
determinado, aplicando precios y volatilidades de mercado, asi como efectos de correlacion a partir de un nivel de confianza y
un horizonte temporal determinados.

La sensibilidad del margen de intereses y del valor econémico son medidas que se complementan y permiten una visién global del
riesgo estructural de tipo de interés, mas centrada en el corto y medio plazo en el primer caso, y en el medio y largo plazo en el
segundo.

Los siguientes cuadros muestran, mediante un gap estatico, la distribucién de vencimientos y revisiones de tipos de interés de las
masas sensibles del balance de la Entidad, sin tener en cuenta, en su caso, los ajustes por valoracién ni las correcciones de valor, al
cierre del ejercicio:
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MATRIZ DE VENCIMIENTOS Y REVALORIZACIONES DEL BALANCE SENSIBLE
(Millones de euros)

1 ANO 2 ANOS 3 ANOS 4 ANOS 5 ANOS >5 ANOS TOTA

ACTIVO

Interbancario y Bancos Centrales 50.352 1.601 833 10 59 5 52.860
Crédito a la clientela 151.300 20.362 9.264 6.235 4.201 19.310 210.672
Cartera de Renta Fija 8.688 8.267 5.590 3.262 1.095 8.073 34.975
TOTAL ACTIVO 210.340 30.230 15.687 9.507 5.355 27.388 298.507
PASIVO

Interbancario y Bancos Centrales 53.653 609 79 40 26 174 54.581
Depésitos de la clientela 97.526 22.896 13.386 10.101 6.900 67.855 218.664
Emisiones 5.700 2.416 6.050 4.997 7.201 9.773 36.137
TOTAL PASIVO 156.879 25.921 19.515 15.138 14.127 77.802 309.382
DIFERENCIA ACTIVO MENOS

PASIVO 53.461 4.309 (3.828) (5.631) (8.772) (50.414) (10.875)
COBERTURAS (21.504) 5.173 5.051 2.813 5.669 2.963 165
DIFERENCIA TOTAL 31.957 9.482 1.223 (2.818) (3.103) (47.451) (10.710)

A continuacion, se presenta la sensibilidad del margen de intereses y del valor econémico de las masas sensibles del balance para
un escenario de subida y bajada de tipos de interés instantaneo de 100 puntos basicos:

SENSIBILIDAD DE TIPOS DE INTERES
(% incremental respecto al escenario base / tipos implicitos de mercado)
+100PB  -100 PB (3)

Margen de intereses (1) 8,59% 1,87%
Valor patrimonial de las masas sensibles de balance (2) 6,50% -6,17%

(1) Sensibilidad a 1 afio del margen de intereses de las masas sensibles de balance.

(2) Sensibilidad del valor econémico base de las masas sensibles de balance sobre Tier 1.

(3) En el caso de escenarios de bajadas de tipos la metodologia interna aplicada permite que los tipos de interés sean negativos. Dicha metodologia permite, a los niveles
de tipos actuales, que el shock de bajada pueda llegar a ser aproximadamente de un -1%. Por ejemplo si los tipos de interés de la curva EONIA son de -0,40% los niveles
de tipos de interés alcanzados, en el shock de -100 puntos basicos, podrian llegar a ser del -1,40%.

En lo que hace referencia a las herramientas y sistemas de medicidn, se obtiene informacion relevante al nivel de transaccion de las
operaciones del balance sensible a partir de cada una de las aplicaciones informaticas que gestionan los distintos productos. A
partir de esta informacion se preparan bases de datos con un cierto grado de agregacion, para acelerar los célculos sin perder
calidad ni fiabilidad en la informacidn ni en los resultados.

La aplicacion de gestidon de activos y pasivos se parametriza para recoger adecuadamente las especificidades financieras de los
productos del balance, incorporando modelos de comportamiento de los clientes basados en informacion histérica (modelos de
prepagos). Para aquellas masas sin vencimiento contractual (cuentas a la vista) se analiza su sensibilidad a los tipos de interés que
viene condicionada por la velocidad de traslacion de los tipos de mercado y por su plazo esperado de vencimiento en funcidon de la
experiencia histdrica de comportamiento de los clientes, considerando la posibilidad de que el titular retire los fondos invertidos en
este tipo de productos. Para el resto de los productos, con objeto de definir las hipétesis de cancelacidn anticipada, se utilizan
modelos internos que recogen variables de comportamiento de los clientes, de los propios productos, variables estacionales, asi
como la evolucién de los tipos de interés.

La herramienta de proyeccidon, asimismo, se alimenta con el crecimiento presupuestado en el plan financiero (volimenes,
productos y margenes) y con informacion de los distintos escenarios de mercado (curvas de tipos de interés y de cambio) para
realizar una estimacién adecuada de los riesgos asociados al margen de intereses y al valor econémico de las masas sensibles del
balance.

Como medidas de mitigacion del riesgo estructural de tipo de interés, la Entidad lleva a cabo una gestion activa contratando en los
mercados financieros operaciones de cobertura adicionales a las coberturas naturales generadas en el propio balance, derivadas de
la complementariedad de la sensibilidad a variaciones de los tipos de interés de las operaciones de activo y de pasivo realizadas con
los clientes u otras contrapartidas.
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El riesgo de tipo de interés de balance asumido por la Entidad es inferior a los niveles considerados como significativos segun la
normativa actual.

Durante el afio 2020 no se han producido eventos con una afectacion relevante en el riesgo estructural de tipos de interés. Los
efectos derivados de los préstamos en moratoria, como consecuencia de las medidas econémicas tomadas por los efectos de la
pandemia, no tienen una afectacién material a efectos de riesgo.

Riesgo estructural de tipo de cambio

El riesgo estructural de tipo de cambio responde al riesgo potencial en el valor de las masas afectas ante movimientos de los tipos
de cambio.

La Entidad mantiene en su balance activos y pasivos en moneda extranjera principalmente como consecuencia de su actividad
comercial y sus participaciones en divisa, ademas de los activos o pasivos en moneda extranjera originados como consecuencia de
la gestion que realiza la Entidad para mitigar el riesgo de tipo de cambio.

El contravalor en euros del conjunto de activos y pasivos en moneda extranjera en el balance de la Entidad es el siguiente:

POSICIONES MONEDA EXTRANJERA
(Millones de euros)

31-12-2020 31-12-2019

Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depdsitos a la vista 321 335
Activos financieros mantenidos para negociar 325 2.304
Activos financieros con cambios en otro resultado global 53 928
Activos financieros a coste amortizado 12.463 10.042
Participaciones 2 2
Resto activos 34 179
TOTAL ACTIVO EN MONEDA EXTRANJERA 13.198 13.790
Pasivos financieros a coste amortizado 6.548 6.787
Depésitos 5.597 5.773
Bancos centrales 652 1.385
Entidades de crédito 1.228 1.030
Clientela 3.717 3.358

Valores representativos de deuda emitidos 867 945
Otros pasivos financieros 84 69
Resto pasivos 559 2.468
TOTAL PASIVO EN MONEDA EXTRANJERA 7.107 9.255
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La Entidad mantiene operativa de cobertura del riesgo de cambio que puede realizar a través de la contratacion de operaciones de
contado o de derivados financieros que mitigan el riesgo de las posiciones de activos y pasivos de balance, pero cuyo importe
nominal no queda reflejado de manera directa en el balance sino en cuentas de orden de derivados financieros. La gestidn se
realiza segin la premisa de minimizar los riesgos de tipo de cambio asumidos en la actividad comercial, hecho que explica la
reducida exposicion de la Entidad a este riesgo de mercado.

Las pequefias posiciones remanentes en moneda extranjera del balance comercial y de la actividad tesorera se mantienen
mavyoritariamente frente a entidades de crédito y en divisas de primera linea. Las metodologias empleadas para la cuantificacion
son las mismas y se aplican conjuntamente con las mediciones de riesgo propias del conjunto de la actividad tesorera.

A continuacidn se presenta el detalle por moneda de los principales epigrafes del balance:

DETALLE POR MONEDA DE LAS PRINCIPALES PARTIDAS DEL BALANCE - 31-12-2020
(Millones de euros)

AF MANTENIDOS  AF CON CAMBIOS AF A COSTE PF A COSTE
EFECTIVO* PARA NEGOCIAR EN OCI AMORTIZADO AMORTIZADO RESTO PASIVO!
usbD 125 (406) 48 8.071 5.051 (298)
JPY 9 1 0 383 135 1
GBP 28 719 4 1.791 741 831
PLN (Zloty polaco) a4 0 0 718 280 1
CHF 10 0 0 196 94 0
CA 20 88 0 735 16 90
Resto 85 (77) 1 569 231 (66)
TOTAL 321 325 53 12.463 6.548 559

AF: Activos financieros; PF: Pasivos financieros

(*) Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depdsitos a la vista

Dada la reducida exposicion al riesgo de tipo de cambio y considerando las coberturas existentes, la sensibilidad del valor
econdémico del balance no es significativa.

3.5. Riesgos operacional y reputacional

3.5.1. Riesgo operacional

Descripcién general

El riesgo operacional se define como la posibilidad de incurrir en pérdidas debido a fallos o a la falta de adecuacién de procesos,
personal, sistemas internos o bien acontecimientos externos. Dada la heterogeneidad de la naturaleza de los eventos
operacionales, CaixaBank no recoge el riesgo operacional como un elemento unico del Catalogo Corporativo de Riesgos, sino que
ha incluido los siguientes riesgos de naturaleza operacional: legal / regulatorio, conducta, tecnoldgico, fiabilidad de la informacion,
modelo y otros riesgos operacionales. Para cada uno de estos riesgos del Catalogo, el Grupo mantiene sendos marcos especificos
de gestion, sin perjuicio de la existencia, adicionalmente, de un marco global de gestién del riesgo operacional.

Dicho marco global tiene como objetivo la mejora de la calidad en la gestién del negocio aportando informacién oportuna que
permita la toma de decisiones que aseguren la continuidad de la organizacidn a largo plazo, la optimizacidn en los procesos y la
calidad de servicio al cliente, interno o externo. Para ello, se han fijado diferentes lineas de trabajo:

Identificar y anticipar los riesgos operacionales existentes y/o emergentes.

Adoptar medidas para mitigar y reducir de manera sostenible las pérdidas operacionales.

Asegurar la pervivencia a largo plazo de la organizacion.

Promover el establecimiento de sistemas de mejora continua de los procesos operativos y de la estructura de control.
Aprovechar las sinergias en la gestion de riesgos operacionales.

Impulsar una cultura de gestidn del riesgo operacional.

Cumplir con el marco regulatorio establecido y los requerimientos para la aplicabilidad del modelo de gestién y calculo
elegidos.
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Ciclo de gestion del riesgo operacional

Si bien el método utilizado para el célculo de requerimientos regulatorios de consumo de capital es el estandar, la medicién y
gestion del riesgo operacional del Grupo se ampara en politicas, procesos, herramientas y metodologias sensibles al riesgo, de
acuerdo con las mejores practicas del mercado.

Los riesgos operacionales se clasifican en cuatro categorias o niveles jerarquicos, desde mds genéricas hasta mas especificas o
detalladas:

Nivel 1y 2: de la normativa regulatoria. El nivel 1 se compone de 7 subcategorias (Fraude Interno, Fraude Externo, Practicas de
empleo y seguridad en el puesto de trabajo, Clientes, productos y practicas empresariales, Dafos a activos fisicos,
Interrupciones del negocio y fallos en los sistemas, Ejecucion y Entrega y gestidn de procesos) y el Nivel 2 en 20 subcategorias.

Nivel 3: Nivel interno del Grupo a partir de la identificacidn de riesgos detallados.

Nivel 4: Riesgos individuales, obtenidos tras la asignacién de un riesgo nivel 3 en un proceso o actividad.

La medicion del riesgo operacional tiene las siguientes vertientes:

Medicion cualitativa

Anualmente se realizan autoevaluaciones de riesgos operacionales que permiten: i) obtener conocimiento del perfil de riesgo
operacional y los nuevos riesgos criticos; y ii) mantener un proceso normalizado de actualizacién de la taxonomia de riesgos
operacionales, que es la base sobre la que se asienta la gestidn de este riesgo.

También se realiza un ejercicio de generacidon de escenarios hipotéticos de pérdidas operacionales extremas, mediante una
serie de talleres y reuniones de expertos. El objetivo es que estos escenarios puedan usarse para detectar puntos de mejora
en la gestion y complementen los datos histéricos internos y externos disponibles sobre pérdidas operacionales.

Medicion cuantitativa

La base de datos de pérdidas operacionales internas es uno de los ejes sobre los que se articula la gestion del riesgo
operacional (y el futuro célculo del capital para riesgo operacional). Con este fin, el entorno tecnoldgico del sistema de riesgo
operacional, para dar respuesta a las distintas funcionalidades requeridas, se encuentra completamente integrado con el
sistema transaccional y con el sistema informacional del banco.

Un evento operacional es la materializacion de un riesgo operacional identificado, un suceso que origina una pérdida
operacional. Es el concepto sobre el que pivota todo el modelo de datos de la Base de Datos Interna. Los eventos de pérdida
se definen como cada uno de los impactos econdmicos individuales correspondientes a una pérdida o recuperacion
operacional.

A continuacién, se muestra la distribucién de pérdidas brutas por tipo de riesgo:
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B Adicionalmente, la medicidn a través de Indicadores de Riesgo Operacional (KRIs) es una metodologia cuantitativa/cualitativa
que permite: i) anticipar la evolucion de los riesgos operacionales y promover una visién forward-looking en la gestién del
riesgo operacional y ii) aportar informacion de la evolucién del perfil de riesgo operacional, asi como sus causas. Un KRI es una
métrica que permite detectar y anticipar variaciones en los niveles de dicho riesgo; su seguimiento y gestion estd integrado en
la herramienta corporativa de gestion del riesgo operacional. Su naturaleza no esta orientada a ser un resultado directo de
exposicion al riesgo, sino a ser métricas a través de las cuales se pueda identificar y gestionar de manera activa el riesgo
operacional.

Mitigacion del riesgo operacional

Con la finalidad de mitigar el riesgo operacional se definen planes de accién que implican la designacidn de un centro responsable,
la descripcion de las acciones que se emprenderan para la mitigacidn del riesgo, un porcentaje o grado de avance que se actualiza
periddicamente y la fecha de compromiso final del plan. Ello permite la mitigacién por via de i) disminucion de la frecuencia de
ocurrencia de los eventos, asi como del impacto; ii) poseer una estructura sélida de control sustentada en politicas, metodologias,
procesos y sistemas e iii) integrar en la gestién cotidiana del Grupo la informacién que aportan las palancas de gestion de los
riesgos operacionales.

Adicionalmente, existe un programa corporativo de seguros frente al riesgo operacional que permite cubrir determinados riesgos y
se actualiza anualmente. La transmisidn de riesgos depende de la exposicidn, la tolerancia y el apetito al riesgo que exista en cada
momento.

Por ultimo, anualmente se lleva a cabo un ejercicio de presupuestacidon de pérdidas operacionales que abarca todo el perimetro de
gestion, y permite un seguimiento mensual para analizar y corregir, si es el caso, posibles desviaciones.

Riesgos de naturaleza operacional
A continuacion, se describen los riesgos del Catalogo Corporativo naturaleza operacional

Riesgo de conducta

En el marco del riesgo operacional segin definicién regulatoria, el riesgo de conducta se define como el riesgo de la Entidad de
aplicar criterios de actuacidn contrarios a los intereses de sus clientes u otros grupos de interés, o actuaciones u omisiones por
parte de la Entidad no ajustadas al marco juridico y regulatorio, o a las politicas, normas o procedimientos internos o a los cédigos
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de conducta y estandares éticos y de buenas practicas. El objetivo de la Entidad es: i) minimizar la probabilidad de que se
materialice este riesgo y ii) que, en caso de materializarse, las deficiencias sean detectadas, reportadas y solventadas con celeridad.

La gestion del riesgo de conducta no corresponde a un area especifica sino a todo la Entidad que, a través de sus empleados, debe
asegurar el cumplimiento de la normativa vigente, aplicando procedimientos que trasladen dicha normativa a la actividad que
realizan.

Con el fin de gestionar el riesgo de conducta, se impulsa la difusion y promocién de los valores y principios de actuacion incluidos
en el Codigo Etico y normas de conducta, y tanto los empleados del Grupo CaixaBank como los miembros de sus Organos de
Gobierno deben asumir su cumplimiento como criterio principal y orientador de su actividad diaria. En virtud de ello, y como
primera linea de defensa, las areas cuya actividad estd sujeta a riesgos de conducta implantan y gestionan indicadores o controles
de primer nivel que permiten detectar posibles focos de riesgo y actuar eficazmente para su mitigacion.

Riesgo legal y regulatorio

El riesgo legal y regulatorio se entiende como las potenciales pérdidas o disminucién de la rentabilidad de la Entidad a
consecuencia de cambios en la legislacion vigente, de una incorrecta implementacion de dicha legislacién en los procesos de la
Entidad, de la inadecuada interpretacién de esta en las diferentes operaciones, de la incorrecta gestion de los requerimientos
judiciales o administrativos o de las demandas o reclamaciones recibidas.

Su gestion se realiza siguiendo determinados principios de actuacion con el fin de asegurar que se cumplen los limites de apetito y
tolerancia al riesgo definidos en el Marco de Apetito al Riesgo de la Entidad.

En ese sentido, en la Entidad se realizan actuaciones para la adecuada implementacion de normas, asi como para el seguimiento y
monitorizaciéon constante de cambios regulatorios en defensa de una mayor seguridad juridica y de intereses legitimos,
principalmente los descritos en la Nota 3.1 en relacidn con el entorno regulatorio. Las actuaciones se coordinan en el Comité de
Regulacion, érgano responsable de definir el posicionamiento estratégico de la Entidad en cuestiones relacionadas con la
regulacion financiera, impulsar la representacion de los intereses de la Entidad y coordinar la evaluacion regular de las iniciativas y
propuestas normativas que puedan afectar a la Entidad.

En el mismo sentido, se coordina un conjunto de comités (Comité de Transparencia, Comité de Privacidad), cuyo objeto es el
seguimiento, en cada iniciativa del banco, de su adecuacién con las normas de proteccién del consumidor y de su privacidad,
destacando el esmero en desarrollar un estilo de claridad contractual (friendly) en el lenguaje y disposicion de los contenidos para
comunicar los derechos y obligaciones de los clientes una manera mas comprensible, sin por ello atenuar el rigor técnico y
poniendo el acento en el disefio de procesos de comercializacion transparentes, que incorporan herramientas novedosas dirigidas
a facilitar al cliente la comprensidn del productos ofrecido, sus consecuencias econdémicas y sus riesgos.

Para asegurar la correcta interpretacion de las normas, ademas de una labor de estudio de la jurisprudencia, y decisiones de las
autoridades competentes, a fin de ajustar su actuacion a dichos criterios, adicionalmente, se consulta cuando es necesario a las
autoridades administrativas competentes.

En relacion con las reclamaciones presentadas ante el Servicio de Atencidn al Cliente, asi como el flujo sostenido de litigiosidad
existente, la Entidad dispone de politicas, criterios, procedimientos de analisis y monitorizacién de dichas reclamaciones y procesos
judiciales. Estos le permiten un mejor autoconocimiento de la actividades desarrolladas por la Entidad, la identificacién vy
establecimiento de mejoras constantes en contratos y procesos, la implementacién de medidas de divulgacién normativa y el
liderazgo en proyectos transversales para adaptarse agilmente a la actualidad jurisprudencial, el restablecimiento temprano de los
derechos de los clientes, ante eventuales incidencias, mediante acuerdos y el establecimiento de las coberturas contables que
procedan, en forma de provisiones, para cubrir los hipotéticos perjuicios patrimoniales siempre que se considere probable su
ocurrencia como consecuencia de resoluciones desfavorables, tanto judiciales como extrajudiciales (i.e. reclamaciones clientes)
administrativas sancionadoras, instadas contra la Entidad en los dérdenes civil, penal, tributario, contencioso administrativo y
laboral.

Riesgo tecnoldgico

También en el marco del riesgo operacional regulatorio, el riesgo tecnoldgico en el Catdlogo Corporativo de Riesgos se define como
el riesgo de pérdidas debidas a la inadecuacion o los fallos del hardware o del software de las infraestructuras tecnoldgicas, debidos
a ciberataques u otras circunstancias, que pueden comprometer la disponibilidad, integridad, accesibilidad y seguridad de las
infraestructuras y los datos. El riesgo se desglosa en 5 categorias que afectan a las TIC (Tecnologias de Informacion y
Comunicacién): i) disponibilidad; ii) seguridad de la informacidn; iii) operacion y gestion del cambio; iv) integridad de datos; y v)
gobierno y estrategia.
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Su medicion actual se incorpora en un indicador RAF (Risk Appetite Framework) de seguimiento mensual, calculado a partir de
indicadores individuales vinculados a los diferentes ambitos que conforman el riesgo tecnoldgico. Se efectian revisiones periddicas
por muestreo que permiten comprobar la bondad tanto de la informacion como de la metodologia de creacion de los indicadores
revisados.

Los marcos de gobierno interno asociados a los diferentes ambitos del riesgo tecnoldgico han sido disefiados segun estandares
internacionales de reconocido prestigio y estan alineados con las Guias publicadas por los diferentes supervisores:

B Gobierno Tl, disefiado y desarrollado segtin la Norma I1SO 38500.

B Seguridad de la Informacion, disefiado y desarrollado segiin la Norma ISO 27001.

B Contingencia Tecnoldgica, disefiado y desarrollado seguin la Norma ISO 27031.

B Gobierno de la informacion y calidad del dato, disefiado y desarrollado atendiendo a la norma BCBS 239

Particularmente, la continuidad de negocio se refiere a la capacidad de una organizacion para seguir proporcionando sus productos

y prestando sus servicios en niveles aceptables, previamente establecidos, tras un incidente perjudicial. En este ambito CaixaBank
ha desarrollado un Sistema de Gestion de la Continuidad de Negocio disefiado y desarrollado segtn la Norma I1SO 22301.

Con los diferentes marcos de gobierno y sistemas de gestion CaixaBank garantiza:

B El cumplimiento de las recomendaciones de los reguladores: Banco de Espafia, Banco Central Europeo, etc.
B La maxima seguridad en las operaciones, tanto en los procesos habituales como en situaciones extraordinarias.

Y demuestra también a sus clientes, inversores y otros grupos de interés:

B Sucompromiso con el gobierno de las tecnologias de la informacién, seguridad y continuidad de negocio; y
B Laimplantacidn de sistemas de gestion segun los estandares internacionales mas reconocidos; y
B |aexistencia de diferentes procesos ciclicos basados en la mejora continua.

Asimismo, CaixaBank ha sido designada operador critico de infraestructuras en virtud de lo dispuesto en la Ley 8/2011 y se
encuentra bajo la supervision del Centro Nacional para la Proteccion de las Infraestructuras Criticas, dependiente de la Secretaria
de Estado de Seguridad del Ministerio del Interior.

Por otra parte, CaixaBank mantiene un plan de emergencia general y diversas normativas internas sobre medidas de seguridad,
entre las que destacan como aspectos prioritarios: i) la estrategia de ciberseguridad; ii) la lucha contra el fraude a clientes e
interno; iii) la proteccion de la informacidn; iv) la divulgacion y gobierno de la seguridad; y v) la seguridad en proveedores.

Riesgo de fiabilidad de la informacién

Durante el ejercicio 2020 el riesgo de fiabilidad de la informacién no financiera ha sido incorporado al Catadlogo Corporativo de
Riesgos. Como consecuencia de ello, el actual riesgo de fiabilidad de la informacidn financiera ha pasado a denominarse riesgo de
fiabilidad de la informacién, dando por tanto cabida a la gestién del riesgo de fiabilidad de la informacién financiera como de la no
financiera.

El riesgo de fiabilidad de la informacion se define en el Catadlogo Corporativo de Riesgos como deficiencias en la exactitud,
integridad y criterios de elaboracion de los datos e informacidn necesaria para la evaluacion de la situacion financiera y patrimonial
del Grupo CaixaBank, asi como aquella informacidn puesta a disposicion de los grupos de interés y publicada a mercado que
ofrezca una vision holistica del posicionamiento en términos de sostenibilidad con el entorno y que guarde una relacion directa con
los aspectos medioambientales, sociales y de gobernanza (principios ASG).

La Entidad cuenta con politicas corporativas aprobadas por el Consejo de Administracion de CaixaBank que establecen el marco de
control y gestién del riesgo, entre las que destacan:
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La Politica corporativa de gestidén del riesgo de fiabilidad de la informacion financiera, que tiene como objetivo establecer y
definir:

@ un marco de referencia que permita la gestién del riesgo sobre la fiabilidad de la informacién financiera en relacién con la
informacidn a divulgar tanto individual como consolidada que se genera desde CaixaBank, homogeneizando los criterios
sobre las actividades de control y verificacion;

@ el perimetro de la informacidn financiera a cubrir;
@ el marco de gobierno a seguir tanto para la informacién a divulgar como para la verificacién de la citada documentacién;
@ los criterios relacionados con el control y verificacién de la informacién a divulgar con el fin de garantizar la existencia,

disefio, implantacion y correcto funcionamiento de un Sistema de Control Interno sobre la Informacién Financiera (SCIIF)
que permita mitigar el riesgo sobre la fiabilidad de la informacidn financiera, y descripcion de la gobernanza y el proceso
de revisidn establecido en relacion con el Estado de Informacién no Financiera incluido en el Informe de Gestion.

@ En relacién con el riesgo de fiabilidad de la informacién no financiera, en el ejercicio 2020 se ha trabajado en la
formalizacion e implementacién de la gobernanza y en los procesos de revision establecidos en relacidn con el estado de
informacién no financiera, incluido en el informe de gestion.

En 2021 esta previsto ampliar el alcance de la politica corporativa de gestion del riesgo de fiabilidad de la informacién
financiera, con el objetivo, entre otros, de ampliar el perimetro de informacién y que dé cobertura a la informacién no
financiera. En este sentido, en la actualizacion de la mencionada politica realizada en 2020 ya se describen tanto la
gobernanza como los procesos de revision establecidos en relacion con la citada informacion.

Riesgo de modelo

En la Politica corporativa de gestion del riesgo de modelo se define el riesgo de modelo como las posibles consecuencias adversas
para el Grupo que se podrian originar a partir de decisiones fundadas principalmente en los resultados de modelos internos, debido
a errores en la construccion, aplicacién o utilizacidon de dichos modelos.

De forma particular, los subriesgos identificados bajo el riesgo de modelo que son objeto de gestién y control son:

Riesgo de calidad: potencial impacto negativo debido a modelos poco predictivos, bien por defectos en construccién o por no
haberse actualizado con el paso del tiempo.

Riesgo de gobierno: potencial impacto negativo por un gobierno inadecuado del riesgo de modelo (por ejemplo, modelos sin
formalizar en comités, modelos relevantes sin opinién de segunda linea de defensa o modelos no inventariados
correctamente).

Riesgo de entorno de control: potencial impacto negativo por debilidades en el entorno de control de los modelos, (por
ejemplo, modelos con recomendaciones vencidas o planes de mitigacién incumplidos).

La estrategia general de riesgo de modelo se fundamenta en los siguientes pilares:

Identificacion del riesgo de modelo, utilizando el Inventario Corporativo de Modelos como elemento clave para fijar el
perimetro de los modelos dentro del alcance. Para poder gestionar el riesgo de modelo es necesario identificar los modelos
existentes, su calidad y el uso que se hace de ellos en el Grupo. Es necesario contar con un registro unico de modelos, que
unifique el concepto de modelo y defina una taxonomia homogénea que recoja, entre otros atributos, su relevancia y
valoracion.

Gobierno de modelos, en el que se abordan aspectos clave como:

@ La identificacidn de las fases mas relevantes dentro del ciclo de vida de un modelo, la definicién de roles y estandares
minimos para el ejercicio de estas actividades.

@ El concepto de gestién a partir de tiering, es decir, el modo en el que puede modularse el marco de control de los
modelos en funcién de la relevancia del modelo en términos generales. Este atributo condicionara el entorno de control
del modelo, tal como el tipo y la frecuencia de la validacidn, el tipo y la frecuencia del seguimiento del modelo, el érgano
que tiene que aprobar el uso de un modelo, el nivel de supervisién interno o el nivel de involucracidn de la alta direccion.



. 3. Gestion del riesgo
% CalxaBank CaixaBank | Cuentas Anuales 2020

@ El gobierno y gestién de los cambios en los modelos desde una perspectiva transversal, ofreciendo a los distintos
propietarios de modelos la necesaria flexibilidad y agilidad para cambiar los modelos afectados siguiendo el gobierno mas
adecuado en cada caso.

@ La definicidén de estandares de Validacion Interna que garanticen la adecuada aplicacién de controles para la valoracién
de modelos por una unidad independiente.

B La monitorizacidn, a partir de un marco de control con un enfoque anticipativo del riesgo de modelo que permita mantener el
riesgo dentro de los parametros definidos en el Marco de Apetito al Riesgo del Grupo, a través del calculo periddico de
métricas de apetito y otros indicadores especificos de riesgo de modelo.

En 2021 se prevé el despliegue progresivo de la gestidon del Riesgo de Modelo de forma proporcional en las filiales susceptibles de
su implantacion.

Otros riesgos operacionales

Dentro del Catdlogo Corporativo de Riesgos, se define como las pérdidas o dafios provocados por errores o fallos en procesos, por
acontecimientos externos o por la actuacion accidental o dolosa de terceros ajenos a la Entidad. Incluye, entre otros, factores de
riesgo relacionados con la externalizacidn, la custodia de valores o el fraude externo.

El conjunto de otros riesgos operacionales tiene como responsables de su gestidn diaria a todas las areas y empresas de la Entidad
dentro de sus respectivos ambitos. Esto implica identificar, evaluar, gestionar, controlar e informar sobre los riesgos operacionales
de su actividad, colaborando con la Direcciéon de Riesgo Operacional de CaixaBank en la implementacion del modelo de gestién en
todo el Grupo.

3.5.2. Riesgo reputacional

El riesgo reputacional es el posible menoscabo de la capacidad competitiva que se produciria por deterioro de la confianza en la
Entidad por parte de sus grupos de interés, a partir de la evaluacidon que dichos grupos efectian de actuaciones u omisiones,
realizadas o atribuidas por la Entidad, su Alta Direccién, sus Organos de Gobierno o por quiebra de entidades relacionadas no
consolidadas (riesgo de Step-In).

Algunos ambitos de riesgo identificados por la Entidad en lo que se podria deteriorar dicha confianza son, entre otros, los
vinculados al disefio y comercializacidon de productos, a sistemas y seguridad de la informacidn, a la necesidad de impulsar aspectos
ASG (Ambientales, Sociales y de Gobierno Corporativo) en el negocio, incluyendo por su cada vez mayor relevancia los riesgos
relacionados con el cambio climatico, el desarrollo del talento, la conciliacidn, la diversidad y salud laboral.

El seguimiento del riesgo se realiza a través de indicadores seleccionados de reputacién, tanto internos como externos,
provenientes de las distintas fuentes de andlisis de la percepcidn y expectativas de los stakeholders. Los indicadores de medicién se
ponderan en funcién de su importancia estratégica y se agrupan en un cuadro de mandos de reputacién que permite obtener un
indice Global de Reputacién (IGR). Dicha métrica permite hacer seguimiento trimestral sectorial y temporal del posicionamiento,
asi como fijar los rangos y métricas tolerados dentro del RAF.

Otro instrumento que permite hacer un seguimiento formal de la gestidon del riesgo reputacional es la taxonomia de riesgos
reputacionales, la cual permite identificar los principales riesgos que pueden menoscabar la reputacién del Grupo y coordinar con
las areas responsables medidas preventivas y de mitigacion.

En el control y mitigacién del riesgo reputacional impacta el desarrollo de politicas que cubren distintos ambitos del Grupo.
Ademas, existen procedimientos y actuaciones especificas por parte de las dreas mas directamente implicadas en la gestion de los
principales riesgos reputacionales, que permiten prevenir o mitigar la materializacién del riesgo.

Asimismo, las politicas internas de gestion del riesgo reputacional también incluyen impulsar planes de formacion interna
orientados a mitigar la materializacidn y efectos de los riesgos reputacionales, establecer protocolos de atencién a afectados por
las actuaciones del banco o definir planes de crisis o contingencia en caso de materializacion de los distintos riesgos.
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4. Gestion de la solvencia

En el siguiente cuadro se detallan los recursos propios computables del Grupo:

RECURSOS PROPIOS COMPUTABLES
(Millones de euros)

31-12-2020 31-12-2019
IMPORTE EN % IMPORTE EN %
Patrimonio neto contable 25.278 25.151
Fondos Propios Contables 27.118 26.247
Capital 5.981 5.981
Resultado 1.381 1.705
Reservas y otros 19.756 18.561
Intereses minoritarios y OCI (1.840) (1.096)
Resto de instrumentos de CET1 268 (1.037)
Ajuste computabilidad intereses minoritarios y OCI (107) 6
Otros ajustes (1) 375 (1.043)
Instrumentos CET1 25.546 24.114
Deducciones CET1 (5.892) (6.327)
Activos intangibles (3.873) (4.232)
Activos por impuestos diferidos (1.789) (1.875)
Resto de deducciones de CET1 (230) (220)
CET1 19.654 13,6% 17.787 12,0%
Instrumentos AT1 (2) 2.984 2.236
Deducciones AT1
TIER1 22.638 15,7% 20.023 13,5%
Instrumentos T2 3.407 3.224
Deducciones T2
TIER 2 3.407 2,4% 3.224 2,2%
CAPITAL TOTAL 26.045 18,1% 23.247 15,7%
Otros instrumentos subordinados computables MREL (3) 6.664 5.680
MREL SUBORDINADO 32.709 22,7% 28.927 19,6%
Otros instrumentos computables MREL (4) 5.111 3.362
MREL (5) 37.820 26,3% 32.289 21,8%
ACTIVOS PONDERADOS POR RIESGO (APRs) 144.073 147.880

(1) Incluye, principalmente, prevision de dividendos y ajuste transitorio NIIF 9.

(2) En octubre se ha realizado una emisidon de 750 millones de euros de instrumentos de Tier 1 adicional.

(3) En noviembre se ha realizado una emisién de 1.000 millones de euros de instrumentos de deuda senior non-preferred.

(4) Durante 2020 se han realizado dos emisiones de 1.000 millones de euros cada una de deuda senior preferred (en enero y julio).

(5) En relacion con el requerimiento MREL, la nueva directiva de resolucion y recuperacion (BRRD2) establece que a partir del 1 de enero de 2022, CaixaBank a nivel
consolidado debera cumplir con un requerimiento MREL total de 22,09 % de los APRs (16,26% con instrumentos subordinados) y 6,09 % sobre exposicion del Leverage
(LRE). A diciembre 2020, la ratio MREL total sobre LRE alcanza el 9,4%.

A nivel individual, CaixaBank presenta a 31 de diciembre de 2020 unas ratios de 15,1% CET1, 17,4% Tier 1y 20,0% Capital Total, con
unos APRs de 132.806 millones de euros.

En el siguiente cuadro se resumen los requerimientos minimos de los recursos propios computables:

REQUERIMIENTOS MiNIMOS
(Millones de euros)

31-12-2020 31-12-2019
IMPORTE EN % IMPORTE EN %
Requerimientos minimos BIS Il
CET1 (*) 11.670 8,10% 12.983 8,78%
Tierl 14.236 9,88% 15.201 10,28%
Capital Total 17.658 12,26% 18.159  12,28%

(*) Para el 2020, y teniendo en cuenta la anticipacion por parte del BCE del articulo 104 de la DRC V en relacién con el Pilar 2R, el BCE ha exigido que
CaixaBank mantenga a nivel consolidado una ratio CET1 del 8,10 %, que incluye el minimo comun exigido por el Pilar 1 del 4,5 %, un requerimiento
especifico de Pilar 2R del 1,5 % (del que 0,84 % debe cumplirse con CET1), un colchdn de conservacién de capital del 2,5 %, un colchén OEIS del 0,25
% y un colchdn anticiclico especifico del 0,01 %.

Para 2021, se mantienen los mismos requerimientos que para 2020, si bien se ha de tener en cuenta que el colchdn anticiclico es de actualizacion
trimestral.
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En el siguiente cuadro se presenta un detalle de la ratio de apalancamiento:

RATIO DE APALANCAMIENTO
(Millones de euros)

31-12-2020 31-12-2019

Exposicion 403.659 341.681
Ratio de apalancamiento (Tier 1/Exposicion) 5,9%
Se detallan a continuacién los movimientos de los recursos propios computables:
MOVIMIENTOS DE LOS RECURSOS PROPIOS COMPUTABLES
(Millones de euros)
31-12-2020 31-12-2019
IMPORTE EN % IMPORTE EN %

CET1 AL INICIO DEL EJERCICIO 17.787 12,0% 16.800 11,5%
Movimientos de instrumentos CET1 1.432 856

Beneficio 1.381 1.705

Dividendo previsto (216) (897)

Reservas 386 303

Ajustes de valoracién y otros (1) (119) (255)
Movimientos de deducciones CET1 435 131

Activos inmateriales 359 18

Activos fiscales diferidos 85 102

Resto de deducciones CET1 (9) 11
CET1 AL FINAL DEL EJERCICIO 19.654 13,6% 17.787 12,0%
TIER1 ADICIONAL AL INICIO DEL EJERCICIO 2.236 1,5% 2.233 1,5%
Movimientos de instrumentos AT1 (2) 748 3
TIER1 ADICIONAL AL FINAL DEL EJERCICIO 2,984 2,1% 2.236 1,5%
TIER 2 AL INICIO DEL EJERCICIO 3.224 2,2% 3.295 2,3%
Movimientos en instrumentos Tier 2 183 (71)
TIER 2 AL FINAL DEL EJERCICIO 3.407 2,4% 3.224 2,2%

(1) Incluye ajuste transitorio NIIF 9

(2) En 2020 se ha realizado una emision de 750 millones de euros de instrumentos de Tier 1 adicional.

A continuacidn, se presenta un detalle causal de los principales aspectos del ejercicio que han influido en la ratio CET1:

+55pb  13,64%
+99pb -15pb

-10pb
. — —Fl 13,09% -
+32pb
12,03%

dic.-19  Reduccidn Organico Dividendo Resto  dic-20sin - NIF9 dic.-20
dividendo mercados  NIFS  Transitorio
2019 yotros transitorio

Evolucion CET1
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La evolucién anual de +161 puntos basicos, recoge +32 puntos basicos por el impacto extraordinario de la reduccion del dividendo
con cargo al 2019, como una de las medidas adoptadas por el Consejo de Administracion a raiz de la Covid-19, asi como +55 puntos
basicos por la aplicacidn del ajuste transitorio de la normativa NIIF 9.

El resto de la evolucion acumulada se explica por +99 puntos basicos de variacion organica, -15 puntos bdsicos por la prevision de
dividendos del afio y -10 puntos basicos de la evolucion de los mercados y otros, que incluye el impacto de la venta parcial de
Comercia, la provisidn sobre la participacién en Erste Group Bank y la entrada en vigor del nuevo tratamiento del software®.

A continuacidn, se incluye informacidn sobre los requerimientos de capital segin el método de calculo del riesgo:

DETALLE DE ACTIVOS PONDERADOS POR RIESGO Y POR METODO
(Millones de euros)

31-12-2020 31-12-2019
IMPORTE % IMPORTE %|
Riesgo de crédito (1) 111.827  77,6% 113.947  77,1%
Método estandar 63.832 44,3% 62.069 42,0%
Método IRB 47.995 33,3% 51.878 35,1%
Riesgo de las participaciones 16.729 11,6% 18.309 12,4%
Método PD/LGD 4.056 2,8% 5.915 4,0%
Método simple 12.673 8,8% 12.394 8,4%
Método VaR 0 0,0% 0 0,0%
Riesgo de mercado 2.267 1,6% 2.224 1,5%
Método estandar 1.158 0,8% 1.232 0,8%
Modelos internos (IMM) 1.109 0,8% 992 0,7%
Riesgo operacional 13.250 9,2% 13.400 9,1%
Método estandar 13.250 9,2% 13.400 9,1%
TOTAL 144.073 100,0% 147.880 100,0%

(1) Incluye ajustes de valoracion de crédito (CVA), activos fiscales (DTAs) y titulizaciones.

0La Comisién Europea ha aprobado en diciembre el RTS sobre el tratamiento del software para el cdlculo del CET1.
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5. Distribucion de resultados

La distribucion del beneficio de CaixaBank, SA del ejercicio 2020, que el Consejo de Administracion, con la informacion disponible a
la fecha de formulacidn de estas cuentas anuales, acuerda proponer a la Junta General de Accionistas para su aprobacidn, se
presenta a continuacién:

DISTRIBUCION DE RESULTADOS DE CAIXABANK, SA
(Millones de euros)

Base de reparto

Pérdidas y ganancias 688

Distribucion:

A Dividendo (1) (2) 216

A reservas (3) 472
A reserva legal (4) 0
A reserva voluntaria (3) (5) 472

BENEFICIO NETO DEL EJERCICIO 688

(1) Importe estimado correspondiente al pago de un dividendo de 0,0268 euros por accién, a abonar en efectivo. Este importe equivale al 15% sobre el resultado
consolidado proforma de CaixaBank y Bankia, S.A. ajustado, en linea con la recomendacion del Banco Central Europeo sobre limitacion al pago de dividendos (ver
Informacion Privilegiada publicada el 29 de enero de 2021). Se prevé que el dividendo se abone tras la emisién de acciones nuevas de CaixaBank en el marco de la
ampliacién de capital necesaria para atender el canje de acciones de Bankia, S.A. por acciones de CaixaBank aprobada como parte del acuerdo de fusion de CaixaBank
(sociedad absorbente) por absorcidn de Bankia, S.A. (sociedad absorbida) por la Junta General de Accionistas el 3 de diciembre de 2020, bajo el punto 2 del orden del dia,
previsiblemente durante el segundo trimestre de 2021. Para el caso de que, al tiempo de celebracion de la Junta General Ordinaria de Accionistas, la escritura de fusion
por absorcién de CaixaBank y Bankia, S.A. no constara inscrita en el Registro Mercantil, o habiéndose inscrito no hubiere concluido el procedimiento de canje de las
acciones de Bankia, S.A. por las nuevas acciones de CaixaBank emitidas en el marco de la fusion y la inscripcidn de la titularidad de estas nuevas acciones a favor de los
accionistas de Bankia, S.A. en el registro contable correspondiente, se prevé facultar al Consejo de Administracion de CaixaBank para que determine una fecha de pago
del dividendo posterior. En todo caso, el pago del dividendo debera realizarse dentro del plazo maximo de un mes desde la fecha en que conste inscrita a favor de los
accionistas de Bankia, S.A. la titularidad de las nuevas acciones de CaixaBank emitidas para atender el canje de la fusion. La fecha y las circunstancias del pago del
dividendo se anunciardn oportunamente al mercado. El importe de 216.094.946 euros se reducira en funcidén del niumero total de acciones con derecho a dividendo que
finalmente estén en circulaciéon en el momento del pago, tras la emisién de acciones nuevas de CaixaBank en el marco de la fusién. Asimismo, este importe se reducird en
funcion del nimero de acciones en autocartera que CaixaBank tenga en el momento del pago del dividendo, dado que, conforme exige la Ley de Sociedades de Capital,
las acciones propias no podran percibir dividendo.

(2) El reparto del dividendo esta sujeto a la efectividad de la fusién de CaixaBank, S.A. (como sociedad absorbente) por absorcién de la sociedad Bankia, S.A. (sociedad
absorbida). En el supuesto en que a 31 de diciembre de 2021 no se hubiera materializado la fusion, el importe destinado al pago de dividendos se destinara a reservas
voluntarias.

(3) Importe estimado que se destina a la reserva voluntaria. Este importe se incrementara en la misma cuantia en que se reduzca el importe destinado al pago del
dividendo (ver notas (1) y (2) anteriores).

(4) No es necesario destinar parte del beneficio del ejercicio 2020 a reserva legal dado que en este momento esta alcanza ya el 20% de la cifra del capital social (articulo
274 de la Ley de Sociedades de Capital).

(5) La remuneracion de los instrumentos de capital AT1 correspondiente al ejercicio 2020, que asciende a un total de 143 millones de euros, se entendera abonada con
cargo a este importe de reservas voluntarias.
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6. Retribucion al accionista y beneficios por accion

6.1. Retribucidn al accionista

En relacidn con la politica de dividendos consistente en la distribucidon de un dividendo en efectivo superior al 50 % del beneficio
neto consolidado, el Consejo de Administracién, en un ejercicio de prudencia y responsabilidad social, acordé modificarla
exclusivamente para el ejercicio 2020, limitando la distribucidn a un dividendo en efectivo en un porcentaje no superior al 30 % del
beneficio neto consolidado.

Posteriormente, el Consejo de Administracion ha acordado proponer a la préxima Junta General Ordinaria de Accionistas, la
distribucidn de un dividendo en efectivo de 0,0268 euros brutos por accion, con cargo a los beneficios del ejercicio 2020, a abonar
durante el segundo trimestre. La aprobacién de este dividendo por la Junta General de Accionistas, en su caso, asi como las
condiciones especificas de su pago, que en cualquier caso estara sujeto a la ejecucion de la fusion con Bankia, se comunicaran
oportunamente al mercado. Con el pago de este dividendo, el importe de la remuneracién al accionista correspondiente al ejercicio
2020 serd equivalente al 15 % sobre el resultado consolidado proforma de CaixaBank y Bankia ajustado, en linea con la
recomendacion realizada por el Banco Central Europeo. El dividendo serd abonado a todas las acciones en circulacién en el
momento del pago. Asimismo, se ha acordado dejar sin vigencia la politica anterior de dividendos y hacer publica una nueva
politica en su debido momento tras la fusidn prevista con Bankia, acordada por el nuevo Consejo tras la revision y aprobacion del
presupuesto de 2021.

Los dividendos distribuidos en los tres ultimos ejercicios han sido los siguientes:

DIVIDENDOS PAGADOS
(Millones de euros)

EUROS POR  IMPORTE PAGADO FECHA DE FECHA DE|
ACCION EN EFECTIVO ANUNCIO PAGO
2020
Dividendo 2019 0,07 418 26-03-2020 15-04-2020
2019
Dividendo complementario 2018 0,10 598 31-01-2019 15-04-2019
2018
Dividendo a cuenta del ejercicio 2018 0,07 419 25-10-2018 05-11-2018
Dividendo complementario 2017 0,08 478 06-04-2018 13-04-2018

6.2. Beneficio por accion

A continuacién, se presenta el calculo del beneficio basico y diluido por accién del Grupo, correspondiente:

CALCULO DEL BENEFICIO BASICO Y DILUIDO POR ACCION
(Millones de euros)

2020 2019

Numerador 1.238 1.572
Resultado atribuido a la entidad dominante 1.381 1.705
Menos: Importe cupdn participaciones preferentes (AT1) (143) (133)

Denominador (miles de acciones) 5.978 5.978

Numero medio de acciones en circulacion (1) 5.978 5.978

Numero ajustado de acciones (beneficio basico por accion) 5.978 5.978

Beneficio basico por accién (en euros) (2) 0,21 0,26

Beneficio diluido por accidn (en euros) (3) 0,21 0,26

(1) Numero de acciones en circulacién al inicio del ejercicio, excluido el nimero medio de acciones propias mantenidas en autocartera a lo largo del periodo. Se han
contemplado los ajustes retroactivos de la NIC 33.

(2) Si se hubiese considerado el resultado individual de CaixaBank de los ejercicios 2020 y 2019, el beneficio bésico seria de 0,09 y 0,32 euros por accion,
respectivamente.

(3) Las participaciones preferentes no tienen impacto en el cdlculo del beneficio diluido por accion al ser remota su convertibilidad. Adicionalmente, los instrumentos de
patrimonio neto asociados a componentes retributivos no son significativos.
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7. Combinaciones de negocios y fusiones

2020

Durante 2020 no se han producido combinaciones de negocios y fusiones.

2019

El 31 de enero de 2019, el Consejo de Administracién de CaixaBank, accionista Unico tanto de CaixaBank Consumer Finance como
de CaixaBank Payments, acordd por unanimidad realizar una reorganizacion societaria con la finalidad de centralizar la actividad de
emisidn y gestion de tarjetas, prestacion de servicios de pago y crédito al consumo del Grupo CaixaBank.

La reorganizacion implico la fusidon por absorcion de CaixaBank Payments (como entidad absorbida) por parte de CaixaBank
Consumer (como entidad absorbente), mediante la transmisidén en bloque del patrimonio de la primera en beneficio de la segunda,
gue adquirié en consecuencia, por sucesion universal, todos los derechos y obligaciones de la Sociedad Absorbida y la extincidn sin
liquidacion de la Sociedad Absorbida.

La sociedad resultado de esta fusion pasé a denominarse CaixaBank Payments & Consumer E.F.C., E.P., S.A (en adelante, CaixaBank
Payments & Consumer). La escritura de fusion se inscribid en el Registro Mercantil de Madrid el 25 de julio de 2019.

Como consecuencia de esta fusion, se realizo la siguiente reordenacion del perimetro societario:

B Promo Caixa, CaixaBank Payments & Consumer suscribié un contrato de compraventa del 100% del capital social de Promo
Caixa, titularidad de CaixaBank, por un precio total de 212 millones de euros, registrandose en 2019 un beneficio en la venta
de 210 millones de euros, registrado en el epigrafe «Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos no financieros,
netas» de la cuenta de pérdidas y ganancias adjunta.

B Comercia Global Payments,CaixaBank Payments & Consumer suscribié un contrato de compraventa del 49% del capital social
de Comercia Global Payments, titularidad de CaixaBank por un precio total de 585 millones de euros, registrandose en 2019
un beneficio en la venta de 496 millones de euros, registrado en el epigrafe «Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas
activos no financieros, netas» de la cuenta de pérdidas y ganancias adjunta.

La venta de las mencionadas participaciones por parte de la Sociedad se realiz6 a valor de mercado de las mismas, que fue
determinado, de manera consistente con los rangos establecidos por un experto independiente, basados, principalmente, en
metodologias de descuento de flujos, posteriormente contrastado con metodologias de mdultiplos de comparables y de
transacciones.
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8. Retribuciones del «personal clave de la direccion»

8.1. Remuneraciones al Consejo de

Administracion

La Junta de Accionistas de CaixaBank celebrada el 22 de mayo de 2020 aprobd la politica de remuneracidon de los miembros del
Consejo de Administracion para los ejercicios 2020-2022, conforme al sistema de remuneracion previsto en los Estatutos Sociales y
en el Reglamento del Consejo, asi como con lo dispuesto en la Ley de Sociedades de Capital y en la Ley 10/2014, de 26 de junio, de
ordenacion, supervision y solvencia de entidades de crédito. El contenido de la politica de remuneraciones se entiende sin perjuicio
de la renuncia del Consejero Delegado a la remuneracidn variable correspondiente al ejercicio 2020.

El articulo 34 de los Estatutos Sociales de CaixaBank establece que la retribucién de los consejeros en su condicién de tales
consistird en una cantidad fija anual cuya cifra maxima determinara la Junta General de Accionistas y se mantendra vigente en
tanto la Junta General no acuerde su modificacion. Esta cifra maxima se destina a retribuir al conjunto de consejeros en su
condicidn de tales, y se distribuye en la forma que estime mas oportuna el Consejo de Administracion, a propuesta de la Comisidn
de Retribuciones, tanto en lo que se refiere a la distribucion entre los miembros, en especial al Presidente, que por el ejercicio de
esta funcion tiene establecida una retribucidn fija adicional, y en atencidn a las funciones y dedicacion de cada uno de ellos y a su
pertenencia a las distintas Comisiones. Asimismo, conforme al acuerdo y sujeto a los limites establecidos por la Junta General de
Accionistas, los administradores podran ser retribuidos con la entrega de acciones de la Sociedad o de otra compaiiia cotizada del
grupo al que pertenezca, de opciones sobre las mismas o de retribuciones referenciadas al valor de las acciones.

La remuneracién de los consejeros no ejecutivos, los cuales mantienen una relacién organica con CaixaBank, y en consecuencia no
disponen de contratos celebrados con la sociedad por el ejercicio de sus funciones ni tienen reconocido ningun tipo de pago por
terminacion del cargo de consejero, consiste Unicamente en componentes fijos.

La remuneracion de los consejeros ejecutivos podra consistir en una cantidad fija, una cantidad complementaria variable y también
sistemas de incentivos, asi como una parte asistencial que podra incluir sistemas de prevision y seguros oportunos y, en su caso, la
Seguridad Social. El Consejero Delegado, en caso de cese no debido al incumplimiento de sus funciones, podra tener derecho a una
indemnizacion.

Adicionalmente, ante la enorme dificultad practica de una pdliza independiente, los Consejeros no ejecutivos forman parte como
asegurados de la pdliza de responsabilidad civil para administradores y directivos de la Entidad, para cubrir las responsabilidades en
que estos puedan incurrir como consecuencia del desempefio de sus funciones.

Las remuneraciones y otras prestaciones devengadas en favor de las personas que en esos ejercicios han integrado el Consejo de
Administracion de CaixaBank se detallan a continuacion:
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REMUNERACIONES AL CONSEJO DE ADMINISTRACION
(Miles de euros)

COMPONENTES FIJOS COMPONENTES VARIABLES
RETRIBUCION POR  peTRIBUCION POR RETRIBUCION POR SISTEMAS DE  SISTEMA DE

RETRIBUCION POR  PERTENENCIA A CARGOS PERTENENCIAA RETRIBUCION RETRIBUCION  AHORRO A OTROS

PERTENENCIAAL  COMISIONES DEL g\ soCIEDADES DEL  CONSEJOS FUERA DEL  VARIABLEEN ~ BASADOS EN LARGO CONCEPTOS

SUELDO CONSEJO CONSEJO GRUPO * GRUPO (5) EFECTIVO  ACCIONES (6) PLAZO (4)
Gual, Jordi Presidente 1.090 60 232 1.382 1.385
Muniesa, Tomas Vicepresidente 90 81 435 14 620 586
Gortdzar, Gonzalo ** Consejero Delegado 1.561 90 50 560 511 64 2.836 3.762
Reed, John S. Consejero Coordinador 113 36 149 126
Armenter, Marcelino (2) 23 8 31 62
Bassons, Maria Teresa Consejera 90 30 120 120
Fisas, M. Verdnica Consejera 90 93 183 162

Fundacion CajaCanarias,
representada por Dofia

Natalia Aznarez Gomez Consejero 90 50 140 140
Garcia-Bragado, Alejandro Consejero 90 30 120 120
Garmendia, Cristina (2) Consejera 90 79 169 61
Garralda, Ignacio Consejero 90 90 103
Ibarz, Javier (1) 0 55
Minc, Alain (1) 0 47
Moraleda, Maria Amparo Consejera 90 116 206 194
Rosell, Juan (1) 0 48
Sdinz de Vicuiia, Antonio (1) 0 52
Sanchiz, Eduardo Javier Consejero 90 128 218 197
Serna, José Consejero 90 50 140 140
Usarraga, Koro Consejera 90 141 231 197
Vives, Francesc Xavier (3) 50 31 81 200
TOTAL 1.561 2.356 983 995 246 0 0 511 64 6.716 7.757

(*) Registrado en la cuenta de resultados de las respectivas sociedades.

(**) Solo Gonzalo Gortézar ha ejercido funciones ejecutivas en 2020 y 2019.

(1) Alain Minc, Juan Rosell, Antonio Sainz de Vicufia y Javier Ibarz han causado baja como consejeros en 2019.

(2) Marcelino Armenter y Cristina Garmendia fueron nombrados consejeros el 5 de abril de 2019. Marcelino Armenter renuncié a su cargo el 2 de abril de 2020.

(3) Francesc Xavier Vives no fue renovado de su cargo como Consejero Coordinador en 2020, tras haber finalizado su mandato.

(4) Incluye la retribucidn en especie (las primas de seguro de salud y primas de seguro de vida pagadas a favor de los consejeros ejecutivos), intereses devengados sobre la retribucion variable diferida en efectivo, otras primas de seguro pagadas y otros beneficios.

(5) Remuneraciones percibidas por representacion de la Entidad en Consejos de Administracion de sociedades cotizadas y otras con representacion, fuera del grupo consolidable y que se registran en las cuentas de pérdidas y ganancias de las respectivas sociedades.
(6) El Consejero Delegado ha decidido, de manera voluntaria, renunciar a la remuneracion variable correspondiente al ejercicio 2020, tanto en lo que corresponde a bonus anual como a la parte correspondiente al afio 2020 del Plan de Incentivos Anuales a Largo
Plazo (véase Nota 1.8). En 2019 incluye 170 miles de euros de Instrumentos financieros correspondientes al incentivo provisional del ler ciclo del Incentivo Anual Condicionado vinculado al Plan Estratégico 2019 — 2021.
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CaixaBank no tiene contraidas obligaciones en materia de compromisos por pensiones con los miembros, antiguos y actuales, del
Consejo de Administracidn por su condicién de consejeros.

8.2. Remuneraciones a la Alta Direccion

La composicidn y el detalle de las remuneraciones a la Alta Direccidn de la Entidad se presentan a continuacién:

REMUNERACIONES A LA ALTA DIRECCION
(Miles de euros)

2020 2019

Retribuciones salariales (1) 7.267 9.288
Prestaciones post-empleo (2) 1.820 1.576
Otras prestaciones a largo plazo 251 125
Otros cargos en sociedades del Grupo 1.010 1.173
TOTAL 10.348 12.162
Remuneraciones percibidas por representacion de la Entidad en Consejos de Administracion de
sociedades cotizadas y otras con representacion, fuera del grupo consolidable (3) 156 132
TOTAL REMUNERACIONES 10.504 12.294
Composicién de la Alta Direccion 11 11
Directores Generales 3 3

Directores Generales Adjuntos - -
Directores Ejecutivos 7 7
Secretario General y del Consejo 1 1

(1) Este importe incluye la retribucion fija, en especie y variable total asignada a los miembros de la Alta Direccién. En 2019, la retribucidn variable corresponde al bonus
anual devengado en metdlico y acciones objetivo del ejercicio, incluyendo la parte diferida, mas el incentivo provisional correspondiente al primer ciclo del plan de
retribucidn variable a largo plazo basado en acciones. En abril de 2020, la Alta Direccidn anuncid su renuncia a su retribucidn variable de 2020, tanto en lo que respecta
a Bonus anual, como a su participacion en el segundo ciclo del Plan de Incentivos a Largo Plazo de 2020 (véase Nota 1.8).

(2) Incluye las primas del seguro de prevision y los beneficios discrecionales de pension.

(3) Registrado en la cuenta de resultados de las respectivas sociedades.

Todos los contratos de los miembros de la Alta Direccion y el Consejero Delegado tienen compromisos de no competencia
postcontractual de una anualidad de los componentes fijos (pagaderos en 12 mensualidades) y cldusulas de indemnizacién de la
mayor de las cantidades entre una anualidad de los componentes fijos o lo previsto por imperativo legal.

El Consejero delegado tiene una cldusula de indemnizacién de 1 anualidad de los componentes fijos de la remuneracion. Para los
miembros de la Alta Direccidn, hay 7 para los que la indemnizacion prevista por imperativo legal resulta superior a 1 anualidad y
para los 4 restantes, la indemnizacion prevista por imperativo legal aun resulta inferior a 1 anualidad.

A continuacidn, se presenta el valor de las obligaciones devengadas en concepto de compromisos post-empleo de aportacion
definida con Consejeros Ejecutivos y la Alta Direccion:

COMPROMISOS POST-EMPLEO CON CONSEJEROS EJECUTIVOS Y ALTA DIRECCION
(Miles de euros)

31-12-2020 31-12-2019

Compromisos post-empleo 16.523 15.130

8.3. Otra informacion referente al

Consejo de Administracién

El articulo 30 del Reglamento del Consejo de Administracién de CaixaBank regula las situaciones de conflicto aplicables a todos los
consejeros, estableciendo que el consejero debera evitar las situaciones que puedan suponer un conflicto de interés entre la
Sociedad y el Consejero o sus personas vinculadas, adoptando para ello las medidas que sean necesarias.

El deber de evitar situaciones de conflicto de interés impone al consejero determinadas obligaciones como abstenerse de: i)
realizar directa o indirectamente transacciones con CaixaBank excepto que se trate de operaciones ordinarias, hechas en
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condiciones estandar para todos los clientes y de escasa relevancia; ii) utilizar el nombre de la Sociedad ni invocar su condicion de
Consejero para influir indebidamente en la realizacién de operaciones privadas; iii) hacer uso de los activos de la Sociedad y de
valerse de su posicidn en la Sociedad para obtener una ventaja patrimonial o para cualesquiera fines privados; iv) aprovecharse de
las oportunidades de negocio de la Sociedad; v) obtener ventajas o remuneraciones de terceros distintos de la Sociedad y su grupo
asociadas al desempefio de su cargo, salvo que se trate de atenciones de mera cortesia; y de vi) desarrollar actividades por cuenta
propia o por cuenta ajena que entrafien una competencia efectiva con la sociedad, actual o potencial, o que, de cualquier otro
modo, le sitien en un conflicto permanente con los intereses de CaixaBank.

Las citadas obligaciones podran ser dispensadas en casos singulares, requiriendo en algunos casos la aprobacion por parte de la
junta de accionistas.

El texto del Reglamento del Consejo de Administracion esta a disposicion del publico en la pagina web de CaixaBank
(www.caixabank.com).

En cualquier caso, los consejeros deben comunicar al Consejo de Administracion de CaixaBank cualquier situacién de conflicto,
directo o indirecto, que ellos o personas vinculadas a ellos pudieran tener con el interés de la Entidad, los cuales seran objeto de
comunicacion en las cuentas anuales, tal y como establece el articulo 229.3 de la Ley de Sociedades de Capital.

Durante el ejercicio 2020, ningin consejero ha comunicado situacion alguna que le sitde en un conflicto de interés con la Entidad, si
bien en las siguientes ocasiones los consejeros de abstuvieron de intervenir y votar en la deliberacion de asuntos en las sesiones del
Consejo de Administracion:

CONFLICTOS DE INTERES

ICONSEJERO CONFLICTO

Tomds Muniesa
(Vicepresidente) - Abstencion en la deliberacidn y votacion del acuerdo relativo a su nombramiento como miembro de la Comisién de Riesgos.
- Abstencion en la deliberacidn y votacion del acuerdo relativo al cumplimiento de los retos individuales y corporativos 2019.
- Abstencion en la deliberacion y votacidn de los acuerdos relativos a su remuneracion correspondiente al ejercicio 2020.

- Abstencion en la deliberacidn y votacion de los acuerdos relativos a los retos 2020.

Gonzalo Gortazar
(Consejero Delegado)
Fundacién CajaCanarias
(representada por Natalia
Azndrez)

Natalia Azndrez
(representante persona
fisica del consejero
Fundacion CajaCanarias)

- Abstencion en la deliberacion y votacidn de acuerdo relativo a la concesidn de financiacidn a persona vinculada.

- Abstencion en la deliberacion y votacidn de acuerdo relativo a la concesidn de financiacidn a persona vinculada.

- Abstencion en la deliberacidn y votacion de los acuerdos relativos a la propuesta de su reeleccion como miembro del
Consejo de Administracion.

- Abstencidn en la deliberacion y votacidn del acuerdo relativo a su nombramiento como miembro de la Comision Ejecutiva.
- Abstencion en la deliberacidn y votacion del acuerdo relativo a su nombramiento como miembro de la Comisién de Riesgos.
- Abstencion en la deliberacidn y votacion del acuerdo relativo a su nombramiento como miembro de la Comisién de
Retribuciones.

- Abstencion en la deliberacidn y votacion del acuerdo relativo a su nombramiento como miembro de la Comisién de
Auditoria y Control.

- Abstencion en la deliberacidn y votacion de acuerdo relativo a la concesion de financiacion a persona vinculada.

Ausencia en la presentacion de cuestiones relativas a los acuerdos de banca-seguros de Bankia, en el marco de la integracion

Maria Verdnica Fisas

Cristina Garmendia

Ignacio Garralda
John S. Reed
Eduardo Javier
Sanchiz

Koro Usarraga

de CaixaBank con Bankia.

- Abstencion en la deliberacidn y votacion del acuerdo relativo a su nombramiento como Consejero Coordinador.

- Abstencion en la deliberacidn y votacion del acuerdo relativo a su nombramiento como miembro de la Comisién de
Nombramientos.

- Abstencion en la deliberacidn y votacion de acuerdo relativo a su nombramiento como miembro de la Comision Ejecutiva.
- Abstencion en la deliberacidn y votacion de acuerdo relativo a la concesion de financiacion a persona vinculada.
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El resto de consejeros con cargo vigente durante el ejercicio 2020 (esto es, el Presidente, Jordi Gual y los vocales Maria Teresa
Bassons, Alejandro Garcia-Bragado, Maria Amparo Moraleda, José Serna, Marcelino Armenter y Xavier Vives) han declarado no
haber tenido durante el tiempo de su mandato en 2020 ninguna situacién de conflicto con el interés de la sociedad, ya sea directo
o indirecto, propio o de las personas vinculadas a ellos.

Por su parte, el Reglamento Interno de Conducta en el ambito del mercado de valores regula las situaciones de conflicto de interés,
estableciendo la obligacién de informar al Area de Cumplimiento Normativo, sobre las situaciones de conflicto de interés, propios o
de sus personas vinculadas.

No existe relacion familiar alguna entre los miembros del Consejo de Administracién de CaixaBank y el colectivo de personal clave
gue compone el Alta Direccion de CaixaBank.

Prohibicion de la competencia

De forma especifica, el articulo 229.1.f) de la Ley de Sociedades de Capital establece que los miembros del Consejo de
Administracion deben abstenerse de desarrollar actividades por cuenta propia o ajena que entrafien una competencia efectiva, sea
actual o potencial, con la sociedad o que, de cualquier otro modo, le sitien en un conflicto permanente con los intereses de la
sociedad. Por su parte, el articulo 230 de la Ley de Sociedades de Capital permite dispensar al consejero de dicha prohibicion en el
supuesto de que no quepa esperar dafio para la sociedad o el que quepa esperar se vea compensado por los beneficios que prevén
obtenerse de la dispensa. La dispensa debe concederse mediante acuerdo expreso y separado de la Junta General.

En relacion con lo anterior, el consejero don Ignacio Garralda Ruiz de Velasco fue nombrado por la Junta General de Accionistas de
fecha 6 de abril de 2017 con la calificacion de consejero dominical, en representacion del accionista Mutua Madrilefa
Automovilista, Sociedad de Seguros a Prima Fija (“Mutua Madrileiia”). El Sr. Garralda es Presidente y Consejero Delegado de Mutua
Madrilefia, sociedad cabecera de un grupo empresarial que, al igual que Grupo CaixaBank, esta presente en distintos sectores de la
actividad aseguradora y, asimismo, en el ambito de la gestidon de fondos de pensiones, gestion de fondos de inversion y negocio
inmobiliario. Cabe resaltar que ambas entidades mantienen una alianza estratégica a través de SegurCaixa Adeslas, sociedad
participada por Mutua Madrilefia (50%) y Grupo CaixaBank (49,92%) para el desarrollo, comercializacion y distribucion en exclusiva
de seguros generales en Espafia, sin perjuicio de que Mutua Madrilefia compite con SegurCaixa Adeslas en todos los ramos excepto
en Salud, contemplandose esta situacion en el Pacto de Accionistas suscrito por ambas entidades.

En atencidn a la escasa relevancia del nivel de competencia entre ambos grupos en los sectores de seguros, gestion de fondos de
pensiones y de fondos de inversidn, y negocio inmobiliario y a las ventajas que el Sr. Garralda aportaria al Consejo de
Administracion de CaixaBank derivadas de su alta experiencia y cualificacidn, facilitando ademds un mayor desarrollo de la actual
alianza estratégica entre ambos grupos, la Junta General de Accionistas de 6 de abril de 2017 acordd dispensar a don Ignacio
Garralda Ruiz de Velasco de la obligacion de no competencia establecida en el articulo 229.1 f) de la Ley de Sociedades de Capital,
permitiéndole, en el marco de la dispensa, el ejercicio de cargos y funciones en las sociedades integradas en el grupo del que es
entidad dominante Mutua Madrilefia y en sociedades participadas directa o indirectamente por Mutua Madrilefia que deriven de la
participacion o del ejercicio de cargos y funciones en Mutua Madrilefia. Asimismo, en el marco de la dispensa, el Consejo de
Administracidon aprobd un Protocolo de Actuaciones especifico dirigido a impedir dafios para CaixaBank como consecuencia del
ejercicio de las funciones de consejero por don Ignacio Garralda Ruiz de Velasco, que sigue vigente en la actualidad. La sociedad no
ha sido informada de ninguna circunstancia que pudiera suponer una mayor relevancia del nivel de competencia entre el Grupo
CaixaBank y el Grupo Mutua Madrilefia en los sectores de seguros, gestion de fondos de pensiones y de fondos de inversién y
negocio inmobiliario, ni de ninguna otra actividad desarrollada por el Grupo Mutua Madrilefia que pudiera afectar al Grupo
CaixaBank.

DERECHOS DE VOTO DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO
(Porcentaje *)

% DERECHOS DE VOTO ATRIBUIDOS A LAS

ACCIONES % TOTAL DE

DIRECTO INDIRECTO DERECHOS DE VOTO

Jordi Gual Solé 0,002 0,002
Tomas Muniesa Arantegui 0,005 0,005
Gonzalo Gortazar Rotaeche 0,019 0,019
Fundacion Caja Canarias 0,639 0,639

TOTAL 0,665 0,665
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(*) % calculado sobre el capital escriturado a 31 de diciembre de 2020.

DERECHOS DE VOTO DE ALTA DIRECCION
(Porcentaje *)

% DERECHOS DE VOTO ATRIBUIDOS A LAS

geenit % TOTAL DE|

DIRECTO INDIRECTO DERECHOS DE VOTO

Juan Antonio Alcaraz Garcia 0,001 0,001
Ifiaki Badiola Gomez 0,001 0,001
Oscar Calderén de Oya 0,001 0,001
Francesc Xavier Coll Escursell 0,002 0,002
Jordi Mondéjar Lépez 0,002 0,002
Javier Pano Riera 0,002 0,002
TOTAL 0,009 0,009

(*) % calculado sobre el capital escriturado a 31 de diciembre de 2020.
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9. Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depdsitos a la vista

El detalle de los saldos de este epigrafe es el siguiente:

DETALLE DE EFECTIVO, SALDOS EN BANCOS CENTRALES Y OTROS DEPOSITOS A LA VISTA
(Millones de euros)

31-12-2020 31-12-2019

Efectivo 2.073 2.375
Saldo en efectivo en bancos centrales (Nota 3.3) 44.414 11.209
Otros depdsitos a la vista 292 314
TOTAL 46.779 13.898

El saldo en efectivo en bancos centrales incluye los saldos mantenidos para el cumplimiento del coeficiente de reservas minimas
obligatorias en el banco central en funcion de los pasivos computables. Las reservas exigidas se remuneran al tipo de interés de las
operaciones principales de financiacidn del Eurosistema.
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10. Activos y pasivos financieros mantenidos para negociar

10.1. Derivados de negociacion

El detalle de los saldos de este epigrafe es el siguiente:

DETALLE DE DERIVADOS DE NEGOCIACION (PRODUCTO Y CONTRAPARTE)
(Millones de euros)

31-12-2020 31-12-2019
ACTIVO PASIVO

Compraventa de divisas no vencidas 328 332 246 250

Compras de divisas contra euros 47 300 120 53

Compras de divisas contra divisas 17 18 47 58

Ventas de divisas contra euros 264 14 79 139
Opciones sobre acciones 264 247 221 228

Compradas 264 221

Emitidas 247 228
Opciones sobre tipos de interés 97 102 91 95

Compradas 97 91

Emitidas 102 95
Opciones sobre divisas 53 4 46 20

Compradas 53 46

Emitidas 4 20
Otras operaciones sobre acciones y tipos de interés 9.131 5.190 9.526 6.191

Permutas financieras sobre acciones 149 125 43 85

Permutas financieras sobre tipos de interés 8.982 5.065 9.483 6.106
Derivados sobre mercaderias y otros riesgos 2.586 1.410 3.035 2.026

Permutas financieras 2.585 1.410 3.031 2.021

Compradas 1 4 5
TOTAL 12.459 7.285 13.165 8.810
Del que: contratados en mercados organizados 35 51 27 34
Del que: contratados en mercados no organizados 12.424 7.234 13.138 8.776

Mayoritariamente, la Entidad cubre de manera individualizada el riesgo de mercado asociado a los derivados contratados con
clientes mediante la contratacidn de derivados simétricos en mercado y procede al registro de ambos en la cartera de negociacion.
De esta forma, el riesgo mercado generado por esta operativa resulta poco significativo.
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10.2. Instrumentos de patrimonio

El detalle de los saldos de este epigrafe es el siguiente:

DETALLE DE INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO
(Millones de euros)

31-12-2020 31-12-2019
Acciones de sociedades espafiolas 195 370
Acciones de sociedades extranjeras
TOTAL 195 370

10.3. Valores representativos de deuda

El detalle de los saldos de este epigrafe es el siguiente:

DETALLE DE VALORES REPRESENTATIVOS DE DEUDA **
(Millones de euros)

31-12-2020 31-12-2019
Deuda Publica espafiola * 441 365
Deuda Publica extranjera * 174 112
Emitidos por entidades de crédito 40 97
Otros emisores espafioles 92 76
Otros emisores extranjeros 48 55
TOTAL 795 705

(*) Véase Nota 3.4.1., apartado 'Concentracidn por riesgo soberano'.

(**) Véase clasificacidn por 'ratings' en Nota 3.4.1., apartado 'Concentracidn por calidad crediticia'.

10.4. Posiciones cortas de valores

El detalle de los saldos de este epigrafe es el siguiente:

DETALLE DE POSICIONES CORTAS DE VALORES
(Millones de euros)

31-12-2020 31-12-2019

Por descubiertos en cesiones 272 471
Valores representativos de deuda - publica * 249 401
Valores representativos de deuda - otros emisores 23 70
TOTAL 272 471

(*) Nota 3.4.1., apartado 'Concentracion por riesgo soberano'.

Las posiciones cortas por descubiertos en cesiones de “Valores representativos de deuda”, son operaciones a corto plazo
contratadas con el objetivo de compensar las posiciones no registradas en balance que han sido vendidas o cedidas
temporalmente.
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11. Activos financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en
resultados

El detalle de los saldos de este epigrafe es el siguiente:

DETALLE DE ACTIVOS FINANCIEROS NO DESTINADOS A NEGOCIACION VALORADOS A OBLIGATORIAMENTE A VALOR RAZONABLE
CON CAMBIOS EN RESULTADOS
(Millones de euros)

31-12-2020 31-12-2019

Instrumentos de patrimonio 54 55
Préstamos y anticipos 85 166

Clientela 85 166
TOTAL 139 221

Los cambios en la valoracién de estos activos financieros como consecuencia de las variaciones del riesgo de crédito no son
significativos, debido a su calidad crediticia (Nota 3.4.1.).
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12. Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global

El detalle de los saldos de este epigrafe es el siguiente:

DETALLE DE ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN OTRO RESULTADO GLOBAL
(Millones de euros)

31-12-2020  31-12-2019 (*)

Instrumentos de patrimonio 899 1.729
Acciones de sociedades cotizadas 843 1.617
Acciones de sociedades no cotizadas 56 112

Valores representativos de deuda * 16.448 14.587
Deuda Publica espafiola 13.357 9.560
Deuda Publica extranjera 1.368 3.259
Emitidos por entidades de crédito 581 211
Otros emisores esparioles 42 38
Otros emisores extranjeros 1.100 1.519

TOTAL 17.347 16.316

Instrumentos de patrimonio
Del que: plusvalias latentes brutas 6
Del que: minusvalias latentes brutas (1.814) (1.157)

Valores representativos de deuda
Del que: plusvalias latentes brutas 566 496
Del que: minusvalias latentes brutas 0 (4)

(*) Véase clasificacion por 'ratings' en Nota 3.4.1. "Concentracion por calidad crediticia”.

12.1. Instrumentos de patrimonio

El detalle del movimiento de este epigrafe es el siguiente:

MOVIMIENTOS DE INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO - 2020
(Millones de euros)

GANANCIAS AJUSTES A VALOR

COMPRAS Y VENTAS Y (-)/ PERDIDAS  DE MERCADO Y
AMPLIACIONES  REDUCCIONES  (+) TRANSFERIDAS DIFERENCIAS TRASPASOS Y
31-12-2019 DE CAPITAL DE CAPITAL A RESERVAS DE CAMBIO OTROS 31-12-2020
Telefénica, SA * 1.617 (774) 843
Otros ** 112 0 (60) (23) 27 0 56
TOTAL 1.729 0 (60) (23) (747) 0 899

(*) En marzo de 2020 se cancel6 la cobertura de valor razonable sobre el 1% de dicha participacidn (instrumentalizada mediante equity swap), registrandose una
plusvalia de 177 millones de euros en el epigrafe «Otro resultado global acumulado» del patrimonio neto. Desde 10 de julio de 2020 la participacion en Telefdnica, SA ha
pasado a ser del 4,9% debido al efecto dilutivo del scrip dividend (5,0% a 31 de diciembre de 2019).

(**) Con fecha 25 de junio de 2020, el Grupo CaixaBank ha vendido su participacion directa e indirecta del 11,51% de Caser, una vez recibidas las autorizaciones
administrativas pertinentes, por un precio de 139 millones de euros. La operacion no ha generado un impacto patrimonial significativo para el Grupo.

MOVIMIENTOS DE INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO - 2019
(Millones de euros)

VENTAS Y GANANCIAS (-) /  AJUSTES A VALOR
REDUCCIO- PERDIDAS (+) DE MERCADO Y
COMPRAS Y AMPLIA- NES DE TRANSFERIDAS  DIFERENCIAS DE TRASPASOS Y

31-12-2018 CIONES DE CAPITAL CAPITAL A RESERVAS CAMBIO OTROS 31-12-2019
Telefonica, SA 1.905 (288) 1.617
Repsol * 786 (943) 106 51 0
Otros 166 1 (42) (26) 14 (1) 112
TOTAL 2.857 1 (985) 80 (223) (1) 1.729

(*) El 20 de septiembre de 2018, la Entidad inicid la desinversion en la participacion en Repsol, que finalizé en 2019.
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La informacidn financiera relevante de los instrumentos de patrimonio mas relevantes clasificados en este apartado es la siguiente:

INFORMACION FINANCIERA DE LAS PARTICIPACIONES MAS RELEVANTES
(Millones de euros)

% DERECHOS PATRIMONIO
DENOMINACION SOCIAL DOMICILIO % PARTICIPACION DE VOTO NETO

Telefénica, SA (1) Madrid - Espafia 4,87% 4,87% 17.416 671

Sociedad de gestion de Activos Procedentes de la
Reestructuracién Bancaria, SA (Sareb) (2) Madrid - Espafia 12,24% 12,24% (7.512) (947)

(1) Entidades cotizadas. La informacion relativa al patrimonio neto y ultimo resultado publicado es a 30-09-2020. La ampliacién de capital realizada el 30 de diciembre de
2020 determina la participacion al 4,698% ,inscribiéndose en el Registro Mercantil el 5 de enero de 2021.
(2) Entidades no cotizadas. La informacidn relativa al patrimonio neto y Ultimo resultado publicado es a 31-12-2019.

12.2. Valores representativos de deuda

El detalle del movimiento de este epigrafe es el siguiente:

MOVIMIENTOS DE VALORES REPRESENTATIVOS DE DEUDA
(Millones de euros)

2020 2019

DE STAGE 1: DE STAGE 2: DESTAGE3: TOTAL DESTAGE1: DE STAGE 2: DESTAGE3: TOTA

Saldo ajustado inicio del ejercicio 14.587 14.587 17.046 17.046
Mas: 0 0
Compras 8.173 8.173 9.510 9.510
Intereses (115) (115) 0 0
Plusvalias/(minusvalias) contra ajustes
de patrimonio neto (Nota 22) 74 74 221 221
Menos: 0
Ventas y amortizaciones (6.124) (6.124) (11.829) (11.829)
Intereses 0 0 (198) (198)
Importes transferidos a la cuenta de
pérdidas y ganancias (Nota 30) * (69) (69) (163) (163)
Diferencias de cambio y otros (78) (78)
SALDO AL CIERRE DEL EJERCICIO 16.448 16.448 14.587 14.587

(*) En 2020 se han realizado ventas de cartera de renta fija por importe de 4.979 millones de euros de importe nominal con un beneficio de 69 millones de euros,
incluyendo el beneficio recogido por cancelacion de coberturas asociadas.

(*) En 2019 se realizaron ventas de cartera de renta fija por importe de 7.036 millones de euros de importe nominal con un beneficio de 171 millones de euros,
incluyendo el beneficio recogido por cancelacion de coberturas asociadas.
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13. Activos financieros a coste amortizado

El detalle de los saldos de este epigrafe es el siguiente:

DETALLE DE ACTIVOS FINANCIEROS A COSTE AMORTIZADO - 31-12-2020
(Millones de euros)

AJUSTES POR VALORACION

FONDO DE INTERESES

SALDO BRUTO DETERIORO DEVENGADOS COMISIONES
Valores representativos de deuda 19.869 101 19.970
Préstamos y anticipos 227.652 (4.412) 300 (189) 338 223.689
Entidades de crédito 5.384 2 5.386
Clientela 222.268 (4.412) 298 (189) 338 218.303
TOTAL 247.521 (4.412) 401 (189) 338 243.659

DETALLE DE ACTIVOS FINANCIEROS A COSTE AMORTIZADO - 31-12-2019
(Millones de euros)

AJUSTES POR VALORACION
FONDO DE INTERESES SALDO EN
SALDO BRUTO DETERIORO DEVENGADOS COMISIONES OTROS BALANCE|
Valores representativos de deuda 13.893 99 13.992
Préstamos y anticipos 212.146 (3.576) 355 (211) 229 208.943
Entidades de crédito 4.353 (2) 4 4.355
Clientela 207.793 (3.574) 351 (211) 229 204.588
TOTAL 226.039 (3.576) 454 (211) 229 222.935

13.1. Valores representativos de deuda

El detalle de los saldos netos de este epigrafe es el siguiente:

DETALLE DE VALORES REPRESENTATIVOS DE DEUDA
(Millones de euros)

31-12-2020 31-12-2019

Deuda publica espafiola * 16.637 11.989
Otros emisores espafioles 1.283 1.297
Otros emisores extranjeros 2.050 706
TOTAL 19.970 13.992

(*) Véase Nota 3.4.1.«Concentracidn por riesgo soberano».
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El detalle del movimiento del valor en libros bruto (importe en balance sin considerar correcciones de valor por deterioro de
activos) de valores representativos de deuda a coste amortizado es el siguiente:

MOVIMIENTOS DE VALORES REPRESENTATIVOS DE DEUDA
(Millones de euros)

2020 2019
ASTAGE1: ASTAGE2: ASTAGE3: TOTAL ASTAGE1l: ASTAGE2: ASTAGE3: TOTA

Saldo al inicio del ejercicio 13.992 0 0 13.992 13.894 13.894
Nuevos activos financieros 11.020 11.020 1.052 1.052
Bajas de activos financieros (distintas de

fallidos) ** (5.043) (5.043) (875) (875)
Cambios en la periodificacion de intereses (1) (1) (81) (81)
Diferencias de cambio y otros 2 2 2 2
SALDO AL CIERRE DEL EJERCICIO 19.970 0 0 19.970 13.992 0 0 13.992
Fondo de deterioro * 0 0 0

(*) No ha habido movimientos significativos en el periodo

(**) En 2020 se han realizado ventas de cartera de renta fija por importe de 1.054 millones de euros de importe nominal con un beneficio de 114 millones de euros,
recogidos en el epigrafe de «Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos y pasivos financieros no valorados a valor razonable con cambios en resultados,
netas», sin que hayan tenido impacto en el modelo de negocio
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13.2. Préstamos y anticipos

Préstamos y anticipos — entidades de crédito
El detalle de los saldos brutos de este epigrafe es el siguiente:

DETALLE DE PRESTAMOS Y ANTICIPOS A ENTIDADES DE CREDITO POR NATURALEZA
(Millones de euros)

31-12-2020 31-12-2019

A la vista 3.252 2.977
Otras cuentas 3.252 2.977

A plazo 2.132 1.376
Cuentas a plazo 2.106 1.350
Activos en stage 3 26 26
TOTAL 5.384 4.353

Préstamos y anticipos — crédito a la clientela

El detalle del movimiento del valor en libros bruto (importe en balance sin considerar correcciones de valor por deterioro de
activos) de la cartera de crédito a la clientela es el siguiente:

MOVIMIENTOS DE CREDITO A LA CLIENTELA
(Millones de euros)

2020 2019

ASTAGE1: ASTAGE2: ASTAGE3: TOTAL ASTAGE1l: ASTAGE2: ASTAGE3: TOTA

Saldo al inicio del ejercicio 187.775 13.158 7.229 208.162 182.786 13.815 9.333 205.934
Traspasos (3.284) 2.465 819 0 (1.236) 548 688 0
De stage 1: (6.263) 5.889 374 0 (4.043) 3.655 388 0
De stage 2: 2.962 (3.674) 712 0 2.770 (3.649) 879 0
De stage 3: 17 250 (267) 0 37 542 (579) 0
Nuevos activos financieros 51.049 4.289 621 55.959 38.668 1.058 389 40.115
Bajas de activos financieros (distintas de
fallidos) (37.051) (2.915) (784) (40.750) (32.443) (2.263) (1.281) (35.987)
Fallidos (656) (656) (1.900) (1.900)
SALDO AL CIERRE DEL EJERCICIO 198.489 16.997 7.229 222.715 187.775 13.158 7.229 208.162

El movimiento de la cobertura de los «Activos financieros a coste amortizado — Préstamos y anticipos» es el siguiente:

MOVIMIENTOS DEL FONDO DE DETERIORO DEL CREDITO A LA CLIENTELA
(Millones de euros)

2020 2019

ASTAGE1: ASTAGE2: ASTAGE3: TOTAL ASTAGE1l: ASTAGE2: ASTAGE3: TOTA

Saldo al inicio del ejercicio 363 460 2.751 3.574 358 518 3.518 4.394
Dotaciones netas 266 357 654 1.277 (18) (43) 378 317
De stage 1: 219 431 146 796 (97) 6 158 67
De stage 2: (18) (75) 380 287 (13) (92) 97 (8)
De stage 3: (4) (40) (64) (108) (6) (18) (98) (122)
Nuevos activos financieros 83 83 339 505 106 79 265 450
Bajas de activos financieros (14) (42) (147) (203) (8) (18) (44) (70)
Utilizaciones (363) (363) (1.027) (1.027)
Traspasos y otros (49) (24) (3) (76) 23 (15) (118) (110)
SALDO AL CIERRE DEL EJERCICIO 580 793 3.039 4.412 363 460 2.751 3.574

Del que: Fondo COVID-19 310 384 318 1.012
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14. Derivados - contabilidad de coberturas (activo y pasivo)

El detalle de los saldos de estos epigrafes es el siguiente:

DETALLE DE DERIVADOS DE COBERTURA (PRODUCTO Y CONTRAPARTE)
(Millones de euros)

31-12-2020 31-12-2019
ACTIVO PASIVO ACTIVO PASIVO

Tipos de interés 329 57 2.070 278
Instrumentos de patrimonio 58
Divisas y oro 11 (6) 2
Otros 1 1 40
TOTAL COBERTURA DE VALOR RAZONABLE 330 69 2.122 320
Tipos de interés 11
Divisas y oro 159 4
Otros 43 101 122
TOTAL COBERTURA DE FLUJOS DE EFECTIVO 202 105 11 122
TOTAL 532 174 2.133 442
Pro-memoria

De los cudles: OTC - entidades de crédito 532 174 489 227

De los cudles: OTC - otras sociedades financieras 1.644 215

A continuacién, se detalla el calendario del importe nominal de los instrumentos de cobertura sobre tipo de interés y su tipo de
interés medio:

CALENDARIO DE VENCIMIENTO DE LOS ELEMENTOS DE COBERTURA Y TIPO DE INTERES MEDIO
(Millones de euros)

IMPORTE DEL ELEMENTO CUBIERTO

<1MES 1-3 MESES 3-12 MESES 1-5 ANOS >5 ANOS TOTAL PROMEDIO
Coberturas de tipos de interés de activos 1 9 1.619 10.395 12.024 (0,42%)
Coberturas de tipos de interés de pasivos 1.845 575 140 19.482 11.880 33.922 1,34%
TOTAL COBERTURA DE VALOR RAZONABLE 1.846 575 149 21.101 22.275 45.946
Coberturas de tipos de interés de activos 41 1.609 1.371 2.900 3.073 8.994 (0,34%)

TOTAL COBERTURA DE FLUJOS DE EFECTIVO 41 1.609 1.371 2.900 3.073 8.994
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ELEMENTOS DE COBERTURA - COBERTURAS DE VALOR RAZONABLE
(Millones de euros)
31-12-2020 31-12-2019

CAMBIO EN EL VR
UTILIZADO PARA

VALOR INSTRUMENTO DE CALCULAR LA INEFICACIA VALOR INSTRUMENTO DE

INSTRUMENTO DE COBERTURA COBERTURA INEFICACIA DE LA RECONOCIDA EN COBERTURA
ELEMENTO CUBIERTO RIESGO CUBIERTO UTILIZADO ACTIVO PASIVO COBERTURA  RESULTADOS ACTIVO

Permutas y opciones de tipo de

M Emisiones Transformacién de tipo fijo a tipo variable interés 265 9 109 (6) 1.858 22
acro-
coberturas Permutas y opciones de tipo de
Préstamos a tipo fijo Transformacioén de tipo fijo a tipo variable interés 45 59 (136) 175 218
TOTAL 310 68 (27) (6) 2.033 240
Deuda Publica cartera OCI Transformacion de tipo fijo a tipo variable  Permutas de tipo de interés (1) 6
Permuta de tipo de interés, permutas
Transformacién de deuda tipo fijo inflacién sobre inflacién y opciones de
Deuda Publica cartera OCI a tipo variable inflacién 1 (6) 40
Transformacién deuda a tipo fijo en divisa a
Deuda Publica cartera OCI tipo variable en divisa Permutas de tipo de interés 53 34
Micro-
coberturas  Pparticipaciones emitidas Transformacién Euribor 12M a Euribor 3M  Permutas de tipo de interés 19 (11) 31
Transformacién tipo fijo en divisa a tipo
Préstamo en divisa variable en euro Permutas de divisa 1 (1)
Instrumentos de patrimonio
cartera OCI * Valor del instrumento Equity Swap 58
Deuda cartera coste
amortizado Transformacidn de tipo fijo a tipo variable  Permutas de tipo de interés (2)
TOTAL 20 1 32 89 80

VR: Valor razonable
(*) Cobertura sobre un 1% de Telefénica contratada en 2019 y cancelada en marzo de 2020.
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ELEMENTOS CUBIERTOS - COBERTURAS DE VALOR RAZONABLE
(Millones de euros)

ELEMENTO
CUBIERTO

INSTRUMENTO DE
RIESGO CUBIERTO COBERTURA UTILIZADO

Transformacién de tipo fijo a Permutas y opciones de

14. Derivados - contabilidad de coberturas (activo y pasivo)

31-12-2020
IMPORTE CAMBIO EN EL
ACUMULADO DE VALOR UTILIZA-
LOS AJUSTES DE DO PARA CALCU-
COBERTURA DE FV  LAR LA INEFICA-
DE LAS PARTIDAS CIADE LA
CUBIERTAS ** COBERTURA

AJUSTES DE VALOR
RAZONABLE ACUMULADOS
EN EL ELEMENTO CUBIERTO

INSTRUMENTO
CUBIERTO

PASIVO ACTIVO PASIVO

ACTIVO

LINEA DE BALANCE

DONDE SE INCLUYE EL

ELEMENTO CUBIERTO

Pasivos financieros a

31-12-2019

INSTRUMENTO
CUBIERTO

ACTIVO

PASIVO

Emisiones tipo variable tipo de interés 29.818 1.587 81 (115) coste amortizado 27.215
Préstamos a tipo fijo Transformacion de tipo fijo a Permutas y opciones de Activos financieros a
Macro-  (**) tipo variable tipo de interés 10.896 189 (1.017) 136 coste amortizado 11.757
coberturas Transformacion de tipo
Préstamos a tipo variable EUR 12M a tipo Permutas de tipo de Activos financieros a
variable variable EONIA interés coste amortizado 660
TOTAL 10.896 29.818 189 1.587 (936) 21 12.417 27.215
Deuda Publica Transformacién de tipo fijo a Permutas de tipo de Activos financieros a
cartera OCI tipo variable interés 70 n/a n/a 1 valor razonable * 69
Permutas de tipo de
interés, permutas sobre
Deuda Publica Transformacién deuda tipo inflacién y opciones de Activos financieros a
cartera OCI fijo inflacion a tipo variable inflacién 471 n/a n/a 6 valor razonable * 468
Transformacién deuda a tipo
Deuda Publica fijo en divisa a tipo variable Permutas de tipo de Activos financieros a
cartera OCI en divisa interés n/a n/a (53) valor razonable * 1.037
Micro- Participaciones Transformacién euribor 12M Permutas de tipo de Participaciones
emitidas a euribor 3M interés 4.104 19 11 emitidas 4.837
coberturas
Transformacién de tipo fijo
en divisa a tipo variable en Activos financieros a
Préstamo en divisa euro Permutas de divisa 131 1 1 coste amortizado
Instrumentos de
patrimonio cartera Activos financieros a
cambios en OCI Valor del instrumento Equity Swap n/a n/a valor razonable * 323
Deuda cartera coste Transformacion de tipo fijo a Permutas de tipo de Activos financieros a
amortizado tipo variable interés 452 2 2 coste amortizado
Resto 4 3
TOTAL 1.128 4.104 3 19 (32) 1.900 4.837

(*) Con cambios en otro resultado global

(**) Véase Nota 18.
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ELEMENTOS DE COBERTURA - COBERTURAS FLUJOS DE EFECTIVO
(Millones de euros)

31-12-2020 31-12-2019
IMPORTE
VALOR INSTRUMENTO DE RECLASIFICADO VALOR INSTRUMENTO DE
COBERTURA DESDE INEFICACIA COBERTURA
INSTRUMENTO DE PATRIMONIO A RECONOCIDA EN
ELEMENTO CUBIERTO RIESGO CUBIERTO COBERTURA UTILIZADO ACTIVO PASIVO RESULTADOS RESULTADOS ACTIVO
Transformacién de euribor Hipotecario a tipo Permutas de tipo de
Macro- Préstamos euribor hipotecario fijo interés 13 11
coberturas  prastamos en divisa a tipo Transformacion de tipo variable en divisa a
variable tipo variable en euros Permutas de divisa 158 3 (16)
TOTAL 158 3 (3) 11
Deuda Publica indexada a la Transformacidn tipo variable indexado a la Permutas sobre inflacion
inflacién inflacién a tipo fijo y opciones sobre inflacion 84 (20) 122
Micro-
coberturas  peyda publica a coste amortizado Permutas sobre tipo de
indexado a la inflacién Transformacidn de tipo variable a tipo fijo interés e inflacion 44 18 (1)

Resto
TOTAL a4 102 (21) 122
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ELEMENTOS CUBIERTOS - COBERTURAS DE FLUJOS DE EFECTIVO
(Millones de euros)
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31-12-2020
IMPORTE PENDIENTE EN LA
RESERVAS DE COBERTURAS DE
FLUJOS DE EFECTIVO DE

31-12-2019
IMPORTE PENDIENTE EN LA|
RESERVAS DE COBERTURAS DE
FLUJOS DE EFECTIVO DE

RESERVA DE RELACIONES DE COBERTURA LINEA DE BALANCE RESERVA DE RELACIONES DE COBERTURA|
COBERTURA DE PARA LOS QUE LA DONDE SE INCLUYE COBERTURA DE PARA LOS QUE LA|
INSTRUMENTO DE FLUJOS DE CONTABILIZACION DE EL ELEMENTO FLUJOS DE CONTABILIZACION DE
ELEMENTO CUBIERTO RIESGO CUBIERTO COBERTURA UTILIZADO EFECTIVO COBERTURA YA NO APLICA CUBIERTO EFECTIVO COBERTURA YA NO APLICA
Transformacién de tipo Activos financieros a
Préstamos a tipo variable variable a tipo fijo Permutas de tipo de interés 0 0 coste amortizado
Transformacién de euro Activos financieros a
Préstamos euribor hipotecario Hipotecario a tipo fijo Permutas de tipo de interés 93 0 coste amortizado 2
Macro- Transformacion del tipo
coberturas  Préstamos en divisa a tipo variable en divisa a tipo Activos financieros a
variable variable en euros Permuta de divisa (3) 0 coste amortizado
Transformacion de tipo fijo a Pasivos financieros a
Imposiciones a plazo a tipo fijo tipo variable Permutas de tipo de interés 0 24 coste amortizado 25
TOTAL 90 24 2 25
Transformacién deuda
Deuda publica indexada a la variable indexadoala  Permutas sobre inflacién y Activos financieros a
Micro inflacion inflacion a tipo fijo opciones sobre inflacién 15 0 valor razonable * (75)
coberturas
Deuda publica a coste Transformacién de tipo Permutas sobre tipo de Activos financieros a
amortizado ligado a la inflacion variable a tipo fijo interés e inflacion (25) 0 coste amortizado
TOTAL (10) (] (75) 0

(*) con cambios en otro resultado global
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15. Inversiones en entidades dependientes, negocios conjuntos y asociadas

El detalle del movimiento del saldo de este epigrafe es el siguiente:

MOVIMIENTOS EN ENTIDADES DEPENDIENTES, NEGOCIOS CONJUNTOS Y ASOCIADAS - 2020
(Millones de euros)

31-12-2019 COMPRAS Y VENTAS Y 31-12-2020
VALOR AMPLIACIONES REDUCCIONES PERDIDAS POR TRASPASOS VALOR
CONTABLE %PART DE CAPITAL DE CAPITAL DETERIORO Y OTROS CONTABLE
COSTE 16.821 32 (9) 0 (99) 16.745
BuildingCenter 9.056 100,00% 9.056 100,00%
VidaCaixa 2.252 100,00% 2.252 100,00%
Banco BPI 2.060 100,00% 2.060 100,00%
CaixaBank Payments & Consumer 1.572 100,00% 1.572 100,00%
Hiscan Patrimonio ** 620 100,00% (80) 540 100,00%
Puerto Triana 261 100,00% 261 100,00%
Resto 1.000 32 (9) (19) 1.004
FONDO DE DETERIORO (7.286) 0 0 (292) 0 (7.578)
BuildingCenter (6.560) (304) (6.864)
Hiscan Patrimonio (377) 14 (363)
Resto (349) (2) (351)
TOTAL ENTIDADES DEL GRUPO 9.535 32 (9) (292) (99) 9.167
COSTE 1.396 0 0 0 (15) 1.381
Erste Group Bank * 1363  9,92% 1363  9,92%
Resto 33 (15) 18
FONDO DE DETERIORO (8) 0 0 (192) 0 (200)
Erste Group Bank (192) (192)
Resto (8) (8)
TOTAL ASOCIADAS 1.388 ) 0 (192) (15) 1.181
COSTE 36 0 0 0 0 0
Comercia Global Payments (Nota 7)
Cartera Perseidas 36 40,54% (36) 0
Resto 0 0 0
FONDO DE DETERIORO (36) 0 0 0 0 0
Cartera Perseidas (36) 36 0
Resto 0 0 0
TOTAL NEGOCIOS CONJUNTOS 0 0 0 0 0 0

(*) A 31 de diciembre de 2020, el valor de mercado del 9,92% de la participacidn es de 1.063 millones de euros (1.431 millones de euros a 31 de diciembre de 2019).

(**) Derivado de la venta de Caser (véase Nota 12.2), debido a que Hiscan Patrimonio tenia un 6,04% de dicha participacion.

Deterioro de la cartera de participadas

Al cierre del ejercicio no existe ninguin acuerdo de apoyo financiero ni otro tipo de compromiso contractual ni de la matriz ni de las
sociedades dependientes a las entidades asociadas y negocios conjuntos de la Entidad que no estén reconocidos en los estados
financieros. Asimismo, no existe al cierre del ejercicio pasivo contingente alguno relacionado con dichas participaciones.

A efectos de analizar el valor recuperable de la cartera de participaciones asociadas y negocios conjuntos, la Entidad realiza un
seguimiento periddico de indicadores de deterioro sobre sus participadas. Particularmente, se consideran, entre otros elementos,
los siguientes: i) la evolucidén de los negocios; ii) la cotizacidn a lo largo del periodo vy iii) los precios objetivos publicados por
analistas independientes de reconocido prestigio.

La metodologia de determinacién del valor recuperable para la participacidn en Erste Group Bank se basa en modelos de descuento
de dividendos (DDM).
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A continuacion, se resumen los rangos de hipdtesis empleados, asi como los rangos de sensibilidad de contraste:

HIPOTESIS EMPLEADAS Y ESCENARIOS DE SENSIBILIDAD

(Porcentaje)
ERSTE GROUP BANK (3)
31-12-2020 31-12-2019
Periodos de proyeccion 5 afios 5 afios
Tasa de descuento (después de impuestos) (1) 10,1% 10,1%
Tasa de crecimiento (2) 2,5% 2,5%
Ratio objetivo de capital/solvencia 13,50% 12,36%

(1) Calculada en base al tipo de interés del bono aleman (Erste Group Bank) incorporando, en su caso, primas de riesgo.

(2) Corresponde con la tasa de crecimiento del flujo normalizado, utilizado para calcular el valor residual

(3) El ejercicio de determinacién del valor recuperable considera la sensibilidad sobre el margen de interés y el coste del riesgo de [-0,05% ; +0,05%)], sobre la tasa de
descuento de [-0,50% ; +0,50%] y sobre la tasa de crecimiento de [-1% ; +1%].

Como resultado de este test de deterioro, a 31 de diciembre de 2020 se ha puesto de manifiesto un deterioro en la participacién en
Erste Group Bank de 192 millones de euros, registrado en el epigrafe «Deterioro del valor o reversidn del deterioro del valor de
inversiones en negocios conjuntos o asociadas» de la cuenta de resultados.

Informacién financiera de entidades asociadas
A continuacion, se presenta informacion seleccionada de las participaciones significativas en entidades valoradas por el método de
la participacidn, adicional a la que se presenta en los Anexos 2 y 3:

INFORMACION SELECCIONADA DE ASOCIADAS

ERSTE GROUP BANK
Descripcion de la naturaleza de las actividades  Capta depdsitos y ofrece productos de banca minorista, banca corporativa y servicios de banca de
inversion.

Pais de constitucion y paises donde desarrolla su Austria, Republica Checa, Rumania, Eslovaquia, Croacia, Hungria y Serbia
actividad

Restriccion al pago de dividendos Restricciones o limitaciones regulatorias en funcion del nivel de capital, rentabilidad o las
perspectivas del crecimiento del negocio
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16. Activos tangibles

El detalle del movimiento del saldo de este epigrafe es el siguiente:

MOVIMIENTOS DE ACTIVOS TANGIBLES
(Millones de euros)

MOBILIARIO, MOBILIARIO,
TERRENOS INSTALACIONES DERECHOS DE TERRENOS INSTALACIONES
Y EDIFICIOS Y OTROS uso * Y EDIFICIOS Y OTROS
Coste
Saldo al inicio del ejercicio 2.354 3.926 1.522 2.378 3.704
12 aplicacién Circular 2/2018 (Nota 1) 0 0 0 1.294
Altas 33 286 100 109 358 272
Bajas (4) (157) (54) (11) (187) (44)
Traspasos (132) 20 0 (122) 51
SALDO AL CIERRE DEL EJERCICIO 2.251 4.075 1.568 2.354 3.926 1.522
Amortizacion acumulada
Saldo al inicio del ejercicio (450) (2.673) (106) (455) (2.670)
Altas (22) (154) (108) (22) (147) (109)
Bajas 5 124 13 9 150 3
Traspasos 29 0 0 18 (6)
SALDO AL CIERRE DEL EJERCICIO (438) (2.703) (201) (450) (2.673) (106)
Fondo de deterioro
Saldo al inicio del ejercicio 0 (13) 0 0 (15)
Dotaciones (Nota 35) 0 0 0
Disponibilidades (Nota 35) 0 0 0 2
Traspasos 0 2 0
SALDO AL CIERRE DEL EJERCICIO 0 (11) 0 0 (13) 0
DE USO PROPIO NETO 1.813 1.361 1.367 1.904 1.240 1.416
Coste
Saldo al inicio del ejercicio 65 1 0 101 4
Altas 2 0 0
Bajas (10) 0 0 (35) (1)
Traspasos 13 0 0 (1) (2)
SALDO AL CIERRE DEL EJERCICIO 70 1 0 65 1 0
Amortizaciéon acumulada
Saldo al inicio del ejercicio (10) (1) 0 (16) (3)
Altas (1) 0 0 (1)
Bajas 2 0 0 7
Traspasos 1 0 0 2
SALDO AL CIERRE DEL EJERCICIO (8) (1) 0 (10) (1) 0
Fondo de deterioro
Saldo al inicio del ejercicio (19) 0 0 (26) 0 0
Dotaciones (Nota 35) (2) 0 0 (5)
Disponibilidades (Nota 35) 2 0 0 2
Traspasos (2) 0 0 2
Utilizaciones 3 0 0 8
SALDO AL CIERRE DEL EJERCICIO (21) 0 0 (19) 0
INVERSIONES INMOBILIARIAS a1 0 0 36 0

(*) Corresponde a los derechos de uso de terrenos y edificios. En relacion al activo por derecho de uso, en el epigrafe «Otros pasivos financieros -
Pasivos asociados a activos por derechos de uso»(véase Nota 20.4) se presenta el valor actual de los pagos futuros de arrendamiento durante el
periodo de obligado cumplimiento del contrato
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Inmovilizado material de uso propio

Los activos materiales de uso propio figuran asignados a la unidad generadora de efectivo (UGE) del Negocio Bancario que, al cierre
del ejercicio no presenta indicios de deterioro (véase Nota 17). Asimismo, la Entidad realiza valoraciones periddicas individualizadas
de determinados activos de uso propio clasificados como “Terrenos y edificios”. Al cierre del ejercicio, las valoraciones disponibles
no son indicativas de existencia de deterioro en los mismos.

A continuacion se presentan informacidn seleccionada en relacion al inmovilizado de uso propio:

OTRA INFORMACION DE INMOVILIZADO MATERIAL DE USO PROPIO
(Millones de euros)

31-12-2020

Activos en uso completamente amortizados 2.156
Compromisos de adquisicion de elementos de activo tangible * No significativos
Activos con restricciones de titularidad No significativos
Activos cubiertos por pdliza de seguros 100% **

(*) Las ventas formalizadas en ejercicios anteriores con contrato de arrendamiento operativo posterior incorporan opciones de compra ejercitables por la Entidad al
vencimiento final de los contratos de arrendamiento por el valor de mercado de las oficinas en dicha fecha, y que serd determinado, en su caso, por expertos
independientes (véase Nota 33).

(**) Algunas de las pdlizas de seguro tienen franquicia
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17. Activos intangibles

El detalle de los saldos de este epigrafe es el siguiente:

DETALLE DE ACTIVOS INTANGIBLES
(Millones de euros)

VIDA UTIL
UGE RESTANTE 31-12-2020 31-12-2019
Fondo de comercio 323 529
Adquisicion de Banca Civica Bancaria 1,5 afios 320 522
Adquisicion de Bankpime Bancaria 1 afio 3 7
Otros activos intangibles 412 358
Software 1a 15 afios 404 348
Otros activos intangibles (generados por fusiones/adquisiciones) 8 10
Relaciones con clientes (Core Deposits) de Barclays Bank Bancaria 3 afios 8 10
TOTAL 735 887

El detalle del movimiento del saldo de este capitulo es el siguiente:

MOVIMIENTOS DE OTROS ACTIVOS INTANGIBLES
(Millones de euros)

2020 2019

FONDO DE OTROS FONDO DE OTROS|
COMERCIO SOFTWARE ACTIVOS COMERCIO SOFTWARE ACTIVO!

Coste bruto

Saldo al inicio del ejercicio 2.410 905 56 2.410 856 203

Altas 130 109

Traspasos y otros (60)

Bajas por saneamiento (Nota 35) (333) (33) (147)
SUBTOTAL 2.410 702 23 2.410 905 56
Amortizaciéon acumulada
Saldo al inicio del ejercicio (1.881) (557) (46) (1.675) (522) (159)

Altas (206) (60) (2) (206) (45) (12)

Traspasos y otros 10

Bajas por saneamiento (Nota 35) 319 33 125
SALDO AL CIERRE DEL EJERCICIO (2.087) (298) (15) (1.881) (557) (46)
TOTAL 323 404 8 529 348 10

A continuacién se presenta informacién seleccionada en relacidn al otro activo intangible:

OTRA INFORMACION DE OTROS ACTIVOS INTANGIBLES
(Millones de euros)

31-12-2020

Activos en uso completamente amortizados 364
Compromisos de adquisicidn de elementos de activo intangible No significativos
Activos con restricciones a la titularidad No significativos

Test de deterioro de la UGE bancaria

A efectos de analizar el valor recuperable de la UGE del negocio bancario, la Entidad realiza un ejercicio periddico de asignacion de
los fondos propios de la Entidad en base a los modelos internos de capital regulatorio, los cuales toman en consideracién los
riesgos asumidos por cada uno de los negocios. Dicho importe a recuperar de la UGE se compara con su importe recuperable con el
fin de determinar la posible existencia de deterioro.
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El valor recuperable se determina en base al valor en uso, el cual ha sido determinado mediante un modelo de descuento de los
dividendos esperados a medio plazo obtenidos a partir de la proyeccidn presupuestaria en un horizonte temporal de 6 afios.
Adicionalmente, con caracter semestral, se realiza un ejercicio de actualizacidon de las proyecciones para incorporar las posibles
desviaciones al modelo.

Las proyecciones emplean hipdtesis basadas en los datos macroecondmicos aplicables a la actividad de la Entidad, contrastadas
mediante fuentes externas de reconocido prestigio y la informacion interna de las propias entidades. A continuacion, se resumen
los rangos de hipotesis empleados, asi como los rangos de sensibilidad de contraste:

HIPOTESIS EMPLEADAS Y ESCENARIOS DE SENSIBILIDAD UGE BANCARIA

(Porcentaje)
RANGO DE|
31-12-2020 31-12-2019 SENSIBILIDAD
Tasa de descuento (después de impuestos) * 8,2% 7,5% [-0,5%; + 2,5%]
Tasa de crecimiento ** 1,0% 1,0% [-0,5%; + 1,0%)
Margen de intereses sobre activos totales medios (NIM) *** [1,15% - 1,30%)] [1,21% - 1,46%]  [-0,05%; + 0,05%]
Coste del riesgo (CoR) [0,82% - 0,39%)] [0,26% - 0,36%)] [-0,1%; + 0,1%)

(*) Calculada sobre el tipo de interés del bono aleman a 10 afios, mas una prima de riesgo. La tasa de descuento antes de impuestos a 31 de diciembre de 2020 y 2019 es
del 11,7% y 10,8%, respectivamente.

(**) Corresponde con la tasa de crecimiento del flujo normalizado, utilizado para calcular el valor residual.

(***) Margen de intereses sobre activos totales medios.

Al cierre del ejercicio se ha constatado que las proyecciones utilizadas en el anterior test y la realidad no hubieran afectado a las
conclusiones del anterior andlisis.

Teniendo en cuenta el exceso de valor recuperable actual sobre el valor en libros, la Entidad no considera que ningin cambio
razonablemente posible en algunas de la hipdtesis de forma aislada pudiera implicar que éste exceda del valor recuperable.

Los juicios y estimaciones en base a los cuales se han determinado las hipdtesis clave son los que la Entidad considera mds
plausibles y que, por tanto, mejor reflejan el valor del negocio bancario.
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18. Otros activos y pasivos
La composicién del saldo de estos capitulos de los balances es la siguiente:

DETALLE DE OTROS ACTIVOS Y PASIVOS
(Millones de euros)

31-12-2020 31-12-2019

Contratos de seguros vinculados a compromisos a largo plazo (Nota 21.1y 21.2) 1.210 1.206
Existencias 9 14
Resto de otros activos 2.260 2.436

Periodificaciones * 1.931 1.603

Operaciones en camino 243 195

Otros 86 638
TOTAL OTROS ACTIVOS 3.479 3.656
Periodificaciones * 783 785
Operaciones en camino 452 226
Otros 36 47
TOTAL OTROS PASIVOS 1.271 1.058

(*) Incluye el importe acumulado de los ajustes de coberturas de valor razonable de las partidas cubiertas que se periodifican hasta el vencimiento de las mismas (véase
Nota 14)
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19. Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta
El detalle del movimiento del saldo de este epigrafe es el siguiente:

MOVIMIENTO DE ACTIVOS NO CORRIENTES EN VENTA
(Millones de euros)

2020
ACTIVOS PROCEDENTES DE ACTIVOS PROCEDENTES DE

REGULARIZACIONES CREDITICIAS REGULARIZACIONES CREDITICIAS

DERECHOS DE OTROS ACTIVOS DERECHOS DE OTROS ACTIVOS|
REMATE (1) RESTO (2) REMATE (1) RESTO (2),

Coste bruto

Saldo al inicio del ejercicio 182 70 178 267 59 121
Altas 31 5 19 127 9 11
Bajas del ejercicio (80) (11) (52) (199) (11) (57)
Traspasos y otros (3) (3) 3 89 (13) 13 103

SALDO AL CIERRE DEL EJERCICIO 130 67 234 182 70 178

Fondo de deterioro

Saldo al inicio del ejercicio (40) (10) (42) (54) (10) (23)
Dotaciones (Nota 37) 0 (5) (41) 9) (36)
Recuperaciones (Nota 37) 1 3 7 4 7 6
Traspasos y otros (4) 6 0 0 1 12
Utilizaciones 0 1 11 10 1 (1)

SALDO AL CIERRE DEL EJERCICIO (33) (11) (65) (40) (10) (42)

TOTAL 97 56 169 142 60 136

(1) Los derechos de remate se registran inicialmente por el valor neto por el que se registrard el activo en el momento en que se produzca la adjudicacion definitiva.

(2) Incluye principalmente: participaciones reclasificadas a activo no corriente en venta, activos procedentes de la finalizacidn de contratos de arrendamiento operativo y
oficinas cerradas.

(3) Corresponden principalmente a la reclasificacion del Derecho de Remate a "Otros Activos procedentes de regularizaciones crediticias" o a «Inversiones Inmobiliarias»,
en el momento en que un inmueble es puesto en régimen de alquiler (véase Nota 16).

(4) Incluyen las provisiones constituidas para la cobertura del riesgo de insolvencia de operaciones crediticias de CaixaBank, canceladas mediante la adquisicion de activos
inmobiliarios por parte de BuildingCenter.

A continuacidn, se detallan los activos procedentes de regularizaciones crediticias sin considerar su fondo de deterioro, seguin su
antigliedad, determinada a partir de la fecha de adjudicacion:

ANTIGUEDAD ACTIVOS ADJUDICADOS
(Millones de euros)

31-12-2020 31-12-2019
N2 DE ACTIVOS IMPORTE BRUTO N2 DE ACTIVOS IMPORTE BRUTO
Hasta 1 afio 40 2 55 3
Entre 1y 2 afios 831 76 107 11
Entre 2 y 5 afios 206 23 1.814 170
Mas de 5 afios 1.282 96 909 68

TOTAL 2.359 197 2.885 252
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20. Pasivos financieros

El detalle de los saldos de este epigrafe es el siguiente:

DETALLE DE PASIVOS FINANCIEROS A COSTE AMORTIZADO -31-12-2020
(Millones de euros)

AJUSTES POR VALORACION

INTERESES COSTES PRIMAS Y

SALDO BRUTO DEVENGADOS MICROCOBERTURAS TRANSACCION DESCUENTOS
Depositos 276.516 (143) 19 (12) (308) 276.072
Bancos centrales 45,957 (262) 45.695
Entidades de crédito 3.737 (2) 0 0 0 3.735
Clientela 226.822 121 19 (12) (308) 226.642
Valores representativos de deuda emitidos 32.461 420 0 (9) (91) 32.781
Otros pasivos financieros 5.303 5.303
TOTAL 314.280 277 19 (21) (399) 314.156

DETALLE DE PASIVOS FINANCIEROS A COSTE AMORTIZADO -31-12-2019
(Millones de euros)

AJUSTES POR VALORACION

INTERESES COSTES PRIMAS Y

SALDO BRUTO DEVENGADOS MICROCOBERTURAS TRANSACCION DESCUENTOS
Depdsitos 222.690 107 31 (14) (375) 222.439
Bancos centrales 13.084 (40) 13.044
Entidades de crédito 4.289 7 0 0 0 4.296
Clientela 205.317 140 31 (14) (375) 205.099
Valores representativos de deuda emitidos 30.025 405 0 (10) (88) 30.332
Otros pasivos financieros 8.104 8.104
TOTAL 260.819 512 31 (24) (463) 260.875

20.1. Depésitos de entidades de crédito

El detalle de los saldos brutos de este epigrafe es el siguiente:

DETALLE DE DEPOSITOS DE ENTIDADES DE CREDITO
(Millones de euros)

31-12-2020 31-12-2019

A la vista 1.199 1.269
Cuentas mutuas 7 2
Otras cuentas 1.192 1.267

A plazo o con preaviso 2,538 3.020
Cuentas a plazo 1.779 2.408
Pasivos financieros hibridos 0 1
Cesion temporal de activos 759 611

TOTAL 3.737 4.289




. 20. Pasivos financieros a coste amortizado
:K CaixaBank CaixaBank | Cuentas Anuales 2020

20.2. Depésitos a la clientela

El detalle de los saldos brutos de este epigrafe es el siguiente:

DETALLE DE DEPOSITOS DE LA CLIENTELA
(Millones de euros)

31-12-2020 31-12-2019)

Por naturaleza 226.822 205.317
Cuentas corrientes y otras cuentas a la vista 130.842 113.514
Cuentas de ahorro 77.279 66.119
Depésitos a plazo 15.401 22.731

de los que: cédulas hipotecarias nominativas 3 3

Pasivos financieros hibridos 1.296 1.697
Cesiones temporales 2.004 1.256

Por sectores 226.822 205.317
Administraciones publicas 12.509 10.507
Sector privado 214.313 194.810

20.3. Valores representativos de deuda

emitidos

El detalle de los saldos brutos de este epigrafe es el siguiente:

DETALLE DE VALORES REPRESENTATIVOS DE DEUDA EMITIDOS
(Millones de euros)

31-12-2020 31-12-2019)

Cédulas hipotecarias 13.533 14.607
Bonos simples 11.689 8.695
Notas estructuradas 438 620
Pagarés 651 703
Participaciones preferentes 3.000 2.250
Deuda subordinada 3.150 3.150
TOTAL 32.461 30.025

(*) Incluye bonos simples u ordinarios y bonos simples u ordinarios no preferentes
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El detalle del movimiento de los saldos de cada una de las tipologias de valores emitidos es el siguiente:

MOVIMIENTOS DE VALORES REPRESENTATIVOS DE DEUDA EMITIDOS
(Millones de euros)

CEDULAS CEDULAS NOTAS DEUDA PARTICIPACIONES
HIPOTECARIAS TERRITORIALES BONOS SIMPLES ESTRUCTURADAS SUBORDINADA PREFERENTE
Saldo bruto
Saldo al inicio del ejercicio 50.044 5.000 4.636 741 3.150 2.250
Emisiones 512 4.382 141
Amortizaciones (3.600) (282) (99)
Diferencias de cambio y otros 4
SALDO AL CIERRE DEL EJERCICIO 46.960 5.000 8.736 783 3.150 2.250
Valores recomprados
Saldo al inicio del ejercicio (33.905) (5.000) (291) (93)
Recompras 26
Amortizaciones y otros 1.552 250 (96)
SALDO AL CIERRE DEL EJERCICIO (32.353) (5.000) (41) (163)
SALDO NETO AL CIERRE DEL
EJERCICIO 2019 14.607 8.695 620 3.150 2.250
Saldo bruto
Saldo al inicio del ejercicio 46.960 5.000 8.736 783 3.150 2.250
Emisiones 3.000 750
Amortizaciones (1.247) (1.500) (6) (192)
SALDO AL CIERRE DEL EJERCICIO 45.713 3.500 11.730 591 3.150 3.000
Valores recomprados
Saldo al inicio del ejercicio (32.353) (5.000) (41) (163)
Recompras (54)
Amortizaciones y otros 173 1.500 64
SALDO AL CIERRE DEL EJERCICIO (32.180) (3.500) (41) (153)
SALDO NETO AL CIERRE DEL
EJERCICIO 2020 13.533 11.689 438 3.150 3.000

El detalle de las emisiones de participaciones preferentes se presenta a continuacion:

DETALLE DE EMISIONES DE PARTICIPACIONES PREFERENTES
(Millones de euros)

IMPORTE PENDIENTE DE

IMPORTE TIPO DE INTERES AMORTIZACION

FECHA DE EMISION VENCIMIENTOS NOMINAL NOMINAL 31-12-2020 31-12-2019
Junio 2017 * Perpetuo 1.000 6,750% 1.000 1.000
Marzo 2018 * Perpetuo 1.250 5,250% 1.250 1.250
Octubre 2020 * Perpetuo 750 5,875% 750

PARTICIPACIONES PREFERENTES 3.000 2.250
Valores propios comprados 0 0
TOTAL 3.000 2.250

(*) En el caso de las participaciones preferentes que son perpetuas, sin perjuicio de lo cual pueden ser amortizadas en determinadas circunstancias a opcion de CaixaBank
y, en cualquier caso, seran convertidas en acciones ordinarias de nueva emision de la entidad si CaixaBank o el Grupo CaixaBank presentasen un ratio de capital de nivel 1
ordinario (Common Equity Tier 1 ratio o CET1), calculado con arreglo al Reglamento Europeo 575/2013, de 26 de junio, del Parlamento Europeo y del Consejo, sobre los
requisitos prudenciales de las entidades de crédito y las empresas de inversion (“CRR”), inferior al 5,125%. El precio de conversién de las participaciones preferentes sera
el mayor entre i) la media de los precios medios ponderados por volumen diarios de la accién de CaixaBank correspondiente a los cinco dias de cotizacidn anteriores al
dia en que se anuncie que se ha producido el supuesto de conversion correspondiente, ii) el Floor Price correspondiente (€1,209 para la emision realizada en octubre de
2020, €2,583 para la emision realizada en marzo de 2018 y €2,803 para la emision realizada en junio de 2017) v iii) el valor nominal de la accién de CaixaBank en el
momento de la conversion.
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El detalle de las emisiones de deuda subordinada se presenta a continuacion:

DETALLE DE EMISIONES DE DEUDA SUBORDINADA
(Millones de euros)

IMPORTE TIPO DE INTERES IMPORTE PENDIENTE DE AMORTIZACION

FECHA DE EMISION VENCIMIENTO NOMINAL NOMINAL 31-12-2020 31-12-2019)
15-02-2017 15-02-2027 1.000 3,50% 1.000 1.000
07-07-2017 07-07-2042 150 4,00% 150 150
14-07-2017 14-07-2028 1.000 2,75% 1.000 1.000
17-04-2018 17-04-2030 1.000 2,25% 1.000 1.000
DEUDA SUBORDINADA 3.150 3.150
Valores propios comprados
TOTAL 3.150 3.150

20.4. Otros pasivos financieros

La composicion del saldo de este epigrafe de los balances es la siguiente:

DETALLE DE OTROS PASIVOS FINANCIEROS
(Millones de euros)

31-12-2020 31-12-2019

Obligaciones a pagar 1.000 1.981

Del que: Aportaciones y derramas al FGD pendientes de pago 279 315
Fianzas recibidas 4 1.461
Cémaras de compensacion 1.169 1.308
Cuentas de recaudacion 1.219 1.144
Cuentas especiales 361 621
Pasivos asociados a activos por derechos de uso (Nota 1 y Nota 16) 1.389 1.430
Otros conceptos 161 159
TOTAL 5.303 8.104

En el epigrafe «Otros pasivos financieros - Pasivos asociados a activos por derechos de uso» (véase Nota 16) se presenta el valor
actual de los pagos futuros de arrendamiento durante el periodo de obligado cumplimiento del contrato. EI movimiento
correspondiente al ejercicio es el siguiente:

PAGOS FUTUROS DE CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO OPERATIVO
(Millones de euros)

ACTUALIZA- ACTUALIZA-
ALTA CION ALTA CION

01-01-2019 * NETA FINANCIERA PAGOS 31-12-2019 NETA FINANCIERA PAGOS 31-12-2020

Vinculados al contrato de venta 'y
arrendamiento posterior Soinmob

Inmobiliaria, SAU 591 29 10 (40) 590 8 10 (39) 569
Vinculados a otros arrendamientos

operativos 703 202 10 (75) 840 49 9 (78) 820
TOTAL 1.294 231 20 (115) 1.430 57 19 (117) 1.389
Tipo de descuento aplicado (segun el plazo)

Espafia [0,10%-1,66%] [0,10%-1,66%] [0,10%-1,66%]

(*) Véase Nota 1.4.
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21. Provisiones
El detalle del movimiento del saldo de este epigrafe es el siguiente:

MOVIMIENTO DE PROVISIONES
(Millones de euros)

PENSIONES Y CUESTIONES PROCESALES Y COMPROMISOS Y

OTRAS OTRAS LITIGIOS POR IMPUESTOS GARANTIAS CONCEDIDOS
OBLIGACIONES DE RETRIBUCIONES PENDIENTES
PRESTACIONES A LOS PROVISIONES RIESGOS
DEFINIDAS POST- EMPLEADOSA CONTINGEN- PARA CONTIN- COMPROMISOS RESTANTES]
EMPLEO LARGO PLAZO CIAS LEGALES IMPUESTOS GENTES CONTINGENTES PROVISIONES
SALDO A 31-12-2018 458 1.072 422 219 208 35 356
Con cargo a la cuenta de
pérdidas y ganancias 7 969 119 19 (27) (6) 33
Dotacion 7 148 19 91 87 194
Reversion (1) (15) (29) (118) (93) (161)
Coste/(Ingreso) por intereses 8
Gastos de personal 977
Ganancias/ (Pérdidas
actuariales) 87
Utilizacion de fondos (27) (332) (165) (121)
Traspasos y otros (6) 14 (81) 117
SALDO A 31-12-2019 519 1.709 390 238 100 29 385
Con cargo a la cuenta de
pérdidas y ganancias 5 100 65 (13) (16) 6 8
Dotacion 117 98 13 19 71 91
Reversion (19) (33) (26) (35) (65) (83)
Coste/(Ingreso) por intereses 5 2

Gastos de personal
Ganancias/ (Pérdidas

actuariales) 30

Utilizacién de fondos (24) (423) (141) (46) (109)
Traspasos y otros (31) 11 8 5 39
SALDO A 31-12-2020 499 1.397 314 187 89 35 323

21.1. Pensiones y otras obligaciones

definidas post-empleo

Fondo para pensiones y obligaciones similares — Planes post-empleo de prestacion definida
Los principales compromisos por retribuciones post-empleo de prestacidn definida de la Entidad tienen la siguiente naturaleza:

B Parte de los compromisos con empleados y exempleados de la Entidad se encuentran cubiertos mediante contratos de
seguros con entidades aseguradoras pertenecientes o no al Grupo, procedentes en su mayoria de procesos de fusion. En estos
casos, el tomador de las pdlizas es la Entidad y la gestiéon de los mismos y la asuncién de sus riesgos, se lleva a cabo a través de
cada una de las entidades aseguradoras.

B El resto de los compromisos estan instrumentados a través del Plan de Pensiones de Empleo de CaixaBank, el cual prevé
diferentes subplanes. Estos subplanes quedan integrados en dos Fondos de Pensiones, siendo el fondo Pensions Caixa 30,
Fondo de Pensiones el que auna a un mayor numero de participes y beneficiarios. Los Fondos de Pensiones mantienen
asegurados sus compromisos de prestacion definida mediante diferentes contratos de seguro cuyo tomador es la propia
Comision de Control del Plan de Pensiones, la mayor parte con VidaCaixa. CaixaBank no controla los Fondos de Pensiones en
los cuales quedan integrados estos subplanes, si bien tiene representacidn minoritaria en las Comisiones de Control
establecidas en cada uno de ellos.

B Al encontrarse la mayoria de los compromisos de prestacién definida cubiertos a través de los Fondos de Pensiones o
mediante podlizas de seguro contratadas directamente por CaixaBank cuyo objetivo es que las prestaciones a pagar a los
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beneficiarios sean equivalentes a las prestaciones aseguradoras en las pdlizas contratadas, la Entidad no se expone a
volatilidades y movimientos inusuales de mercado. En los diferentes cierres, el valor razonable de las pdlizas contratadas
directamente con VidaCaixa u otras entidades, y el de los activos de los Fondos de Pensiones (principalmente también pdlizas
de seguro), se calcula con una metodologia de valoracién homogénea tal y como establece la norma contable.

Si una poliza de seguros es un activo afecto al Plan de Pensiones de Empleo de CaixaBank, y sus flujos se corresponden
exactamente tanto en el importe como en el calendario de pagos con las prestaciones pagaderas dentro del plan, entones se
considera que el valor razonable de esas podlizas de seguro es igual al valor actual de las obligaciones de pago conexas.
Unicamente existird un pasivo neto por prestacion definida cuando CaixaBank o el Fondo de Pensiones mantengan no
asegurados determinados compromisos, por ejemplo, colas de longevidad para las cuales las aseguradoras no hayan podido
encontrar instrumentos financieros con una duracién suficientemente larga que repliquen los pagos garantizados.

Mientras las pélizas de seguro contratadas con aseguradoras fuera del Grupo y el valor de los activos mantenidos a través de
los Fondos de Pensiones se presentan de forma neta en el balance de situacidn al tratarse de activos elegibles afectos al plan 'y
los cuales servirdn para liquidar las obligaciones asumidas, el valor razonable del resto de pdlizas contratadas directamente
por CaixaBank con VidaCaixa se presenta bajo el epigrafe de «Otros activos — resto de los otros activos».

El detalle del movimiento del saldo de este epigrafe es el siguiente:

MOVIMIENTOS DE FONDOS PARA PENSIONES Y OBLIGACIONES SIMILARES
(Millones de euros)

OBLIGACIONES POR  VALOR RAZONABLE ACTIVO/(PASIVO) NETO
PRESTACION DEFINIDA DE LOS ACTIVOS POR COMPROMISOS A
(A) AFECTOS (B) OTROS ACTIVOS (C) LARGO PLAZO (A+B+C)
2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
BALANCE AL INICIO (2.177) (2.026) 1.658 1.568 (519) (458)
(Coste) ingreso de los intereses (19) (32) 14 25 (5) (7)
COMPONENTES DEL COSTE EN LA PRESTACION
DEFINIDA RECONOCIDO EN PERDIDAS Y GANANCIAS (19) (32) 14 25 (5) (7)
Ganancias/(Pérdidas) actuariales por hipétesis
experiencia 3 18 3 18
Ganancias/(Pérdidas) actuariales por hipotesis
financieras (114) (200) 81 95 (33) (105)
COMPONENTES DEL COSTE EN LA PRESTACION
DEFINIDA RECONOCIDO EN EL PATRIMONIO NETO (111) (182) 81 95 (30) (87)
Aportaciones al Plan 20 21 20 21
Pagos del Plan 122 131 (98) (104) 24 27
Liquidaciones 37 2 (19) (2) 18
Transacciones (45) (70) 38 55 (7) (15)
OTROS 114 63 (59) (30) 55 33
BALANCE AL CIERRE (2.193) (2.177) 1.694 1.658 (499) (519)
De los que: Compromisos causados (2.178) (2.156)
De los que: Compromisos no causados (15) (21)
De los que: Instrumentalizados mediante pdlizas seguro 1.694 1.658

El valor actual de las obligaciones de prestacion definida se ha determinado aplicando los siguientes criterios:

B Se ha utilizado como método de devengo el ‘método de la unidad de crédito proyectada’, que contempla cada afio de servicio
como generador de una unidad adicional de derecho a las prestaciones y valora cada unidad de forma separada.

B |3 edad estimada de jubilacién para cada empleado es la primera edad posible a la que tiene derecho a jubilarse o la pactada
en los acuerdos, en su caso.

B Las hipdtesis actuariales y financieras utilizadas en la valoracidn son insesgadas y compatibles entre si.

Las hipdtesis utilizadas en los célculos de la Entidad son las siguientes:
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HIPOTESIS ACTUARIALES Y FINANCIERAS

31-12-2020 31-12-2019
Tipo de descuento prestaciones post-empleo (1) 0,39% 0,98%
Tipo de descuento prestaciones a largo plazo (1) -0,26% -0,02%
Tablas de mortalidad PERM-F/2000 - P PERM-F/2000 - P
Tasa anual de revision de pensiones (2) 0% - 2% 0% - 2%
I.P.C. anual acumulativo (3) 1,81% 1,90%

0% 2021; 0,75% 2022; 1% 2023;

Tasa de crecimiento de los salarios (4) IPC+0,5% 2024 y siguientes IPC +0,5%

(1) Utilizacién de una curva de tipos construida a partir de bonos corporativos de alta calidad crediticia, de la misma moneda y plazo que los compromisos asumidos. Tipo
informado en base al plazo medio ponderado de estos compromisos.

(2) Dependiendo de cada compromiso.
(3) Utilizacidn de la curva de inflacién cupdn cero espafiola. Tipo informado en base al plazo medio ponderado de los compromisos.
(4) A 31 de diciembre de 2020 se recogen tasas pactadas para el periodo 2020 y 2023 en el nuevo Convenio Colectivo de Cajas y Entidades de Ahorro.

A cierre del ejercicio 2020 se ha realizado una estimacion de la obligacion actuarial de los compromisos por pensiones y de los
activos vinculados y no vinculados con las nuevas tablas de mortalidad PERM/F-2020 recogidas en la Resolucion de 17 de diciembre
de 2020 de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, siendo el impacto de las mismas no significativo.

Las valoraciones actuariales de los Compromisos por pensiones son realizadas por actuarios cualificados e independientes a la
Entidad.

Adicionalmente, de cara a preservar la gobernanza de la valoracién y de la gestidn de los riesgos inherentes a la asuncion en estos
compromisos, la Entidad tiene establecido un marco de actuacién donde el Comité ALCO gestiona las propuestas de coberturas de
estos riesgos y el Comité Global del Riesgo aprueba cualquier cambio en los criterios de valoracion de los pasivos que reflejan estos
compromisos.

A continuacién, se presenta un andlisis de sensibilidad del valor de las obligaciones sobre las principales hipdtesis utilizadas en la
valoracidn actuarial. Para determinar dicha sensibilidad se ha procedido a replicar el cdlculo del valor de las obligaciones
modificando la variable en cuestion y se han mantenido constantes el resto de las hipotesis actuariales y financieras. Una limitacion
de este método es que es improbable que el cambio de una variable se produzca de manera aislada, dado que algunas de las
variables podrian estar correlacionadas:

ANALISIS DE SENSIBILIDAD DE LAS OBLIGACIONES
(Millones de euros)

+50 ppbb -50 ppbb

Tasa de descuento (30) 33
Tasa anual de revision de pensiones 8 (7)

La estimacién del valor razonable de los contratos de seguros vinculados a pensiones contratados directamente por CaixaBank con
VidaCaixa u otras entidades y del valor de los activos de los Fondos de Pensiones (principalmente también pdlizas de seguro)
considera el valor de los pagos futuros asegurados descontados a la misma curva de tipos utilizada para las obligaciones, por lo que
al estar casados los flujos previstos de pagos con los que se derivaran de las pdlizas, los posibles cambios razonables al cierre del
ejercicio en la tasa de descuento tendria un efecto similar en el valor de las obligaciones brutas del Grupo y en el valor razonable de
los contratos de seguros vinculados a pensiones y el valor razonable de los activos mantenidos a través de Fondos de Pensiones.

De forma consistente con lo mencionado en la Nota 2.12, el calculo de la sensibilidad de las obligaciones se ha calculado
Unicamente cuando CaixaBank o el Fondo de Pensiones no mantienen asegurados determinados compromisos, por ejemplo, ciertas
colas de longevidad mencionadas anteriormente.

A continuacién, se indica la estimacion del pago de las prestaciones previsto para los proximos 10 afios:

PAGOS PREVISTOS POR COMPROMISOS POST-EMPLEO
(Millones de euros)

2021 2022 2023 2024 2025 2026-2030
Pagos estimados por compromisos post-empleo (1) 27 26 26 26 26 124

(1) Excluyendo las prestaciones aseguradas a pagar por VidaCaixa directamente a los Fondos de Pensiones.
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21.2. Provisiones para otras retribuciones

a los empleados

La Entidad mantiene fondos para la cobertura de los compromisos de sus programas de desvinculacidn, tanto en materia de
salarios como de otras cargas sociales, desde el momento de su desvinculacién hasta alcanzar la edad establecida en los acuerdos.
También hay constituidos fondos para cubrir premios de antigliedad y otros compromisos con el personal activo. A continuacién, se
detallan los principales programas sobre los que se mantienen fondos:

PROGRAMAS DE DESVINCULACIONES
(Millones de euros)

NUMERO DE PERSONAS DOTACION
EJERCICIO DE REGISTRO ADHERIDAS INICIA

Acuerdo laboral 17-07-2014 2014 434 182
Acuerdo laboral de restructuracién personal Barclays Bank 2015 2015 968 187
Acuerdo laboral 29-06-2015 (reorganizacidn territorial de la plantilla) 2015 700 284
Plan de desvinculaciones voluntarias incentivadas 16-04-2016 2016 371 160
Acuerdo laboral 29-07-2016 2016 401 121
Plan de desvinculaciones voluntarias incentivadas 10-01-2017 2017 350 152
Acuerdo laboral 28-04-2017 - Desvinculaciones 2017 2017 630 311
Acuerdo laboral 28-04-2017 - Desvinculaciones 2018 2018 151 67
Acuerdo laboral 08-05-2019 2019 2.023 978
Acuerdo laboral 31-01-2020 - Desvinculaciones 2020 2020 226 109

El detalle del movimiento del saldo de este epigrafe es el siguiente:

CONCILIACION DE SALDOS DE OTRAS RETRIBUCIONES A LOS EMPLEADOS A LARGO PLAZO
(Millones de euros)

(ACTIVO)/PASIVO NETO
POR PRESTACION DEFINIDA

BALANCE AL INICIO 1.709 1.072
Incluido en pérdidas y ganancias

Coste de los servicios del ejercicio corriente 4 2
Coste por servicios pasados 95 977
Coste (ingreso) neto de los intereses 2 1
Revaloraciones (Ganancias)/Pérdidas (1) (5)
COMPONENTES DEL COSTE DE LA PRESTACION DEFINIDA RECONOCIDO EN PERDIDAS Y GANANCIAS 100 975
Otros

Pagos del Plan (423) (338)
Transacciones 11

TOTAL OTROS (412) (338)
BALANCE AL CIERRE 1.397 1.709
De los que: Con el personal prejubilado 298 448
De los que: Indemnizaciones por cese 753 962
De los que: Garantias complementarias y convenios especiales 238 181
De los que: Premios de antigliedad y otros compromisos 61 60
De los que: Otros compromisos procedentes de Barclays Bank, SAU 47 58

21.3. Provisiones para cuestiones

procesales y litigios por impuestos
pendientes

La litigiosidad en materia de productos bancarios y financieros es objeto de seguimiento y control exhaustivo para identificar
aquellos riesgos que puedan conllevar una salida de recursos de la entidad, realizar las dotaciones oportunas y adoptar las medidas
que corresponda en términos de adaptacién y mejora de los procedimientos, productos y servicios. 2020 ha venido marcado por
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unos flujos muy irregulares, condicionados por el efecto que la crisis sanitaria y el Estado de Alarma ocasionaron también en el
normal funcionamiento de la Administracion de Justicia.

El caracter dinamico de la litigiosidad y la elevada disparidad de criterios judiciales promueve con frecuencia cambios de
escenarios, sin perjuicio de lo cual el Grupo tiene establecidos mecanismos de seguimiento para controlar la evolucién de las
reclamaciones, demandas y distintas sensibilidades judiciales sobre las materias litigiosas que permitan identificar, definir y estimar
los riesgos, conforme a la mejor informacién disponible en cada momento.

En materia de litigios por condiciones generales, generalmente vinculadas a la concesion de préstamos hipotecarios a
consumidores (e.g. clausulas suelo, gastos hipotecarios, vencimiento anticipado, etc.), se mantienen las provisiones necesarias y la
Entidad mantiene un constante didlogo con clientes para, caso a caso, explorar acuerdos. Asimismo, CaixaBank lidera la adhesion a
sistemas de resolucion extrajudicial de controversias promovidos por determinados érganos judiciales que resuelven estas materias
—en Barcelona, Palencia, Valladolid o Pamplona-, con el objeto de potenciar soluciones amistosas que eviten mantener litigios con
clientes y ayuden a aliviar la carga judicial. Se incluye a continuacion un apartado especifico sobre el IRPH.

De la misma manera CaixaBank tiene adaptadas sus provisiones al riesgo de demandas en curso derivadas de reclamaciones de
cantidad por pagos a cuenta en la compra de vivienda sobre plano, productos bancarios, financieros y de inversion, precio excesivo
y anormal de los tipos de interés (véase apartado especifico, a continuacidn), derecho al honor o declaraciones de responsabilidad
civil subsidiaria originada por eventuales conductas de personas con vinculacion laboral.

Por ultimo, se adopta un criterio de prudencia en la constitucion de provisiones por eventuales procedimientos administrativos
sancionadores, a los que se da cobertura conforme a los criterios econdmicos que plantee la concreta administracion del
procedimiento, sin perjuicio de ejercer plenamente el derecho de defensa en las instancias que proceda con el fin de disminuir o
anular la potencial sancién.

A continuacion, se detalla el contenido de los apartados principales de este epigrafe, cuyo calendario esperado de salidas de
recursos econdémicos, en caso de producirse, es incierto.

indice de Referencia de Préstamos Hipotecarios (IRPH)

En relacidn con el tipo de referencia oficial para las hipotecas en Espafia denominado IRPH, la sentencia hecha publica por el
Tribunal de Justicia de la Unidn Europea (TJUE) el 3 de marzo de 2020, y el conjunto de sentencias emitidas por la Sala Primera del
Tribunal Supremo (TS) el 6 y 12 noviembre de 2020 aportan claridad al enjuiciamiento de las demandas que cuestionen la falta de
transparencia en la comercializacién de préstamos hipotecarios que incluyan tal indice.

La conclusién juridica principal del actual marco judicial y sin perjuicio de su eventual evolucidn, es la validez de los préstamos
hipotecarios que incluyan tal indice.

Por un lado aquellos préstamos hipotecarios donde el IRPH se hubiese incluido en el contexto de Convenios publicos para facilitar
el acceso de Viviendas de Proteccién Oficial (VPO), se entiende por el TS que existid transparencia en la contratacién; los elementos
principales relativos al calculo del interés variable fijado en el contrato resultaban facilmente asequibles, el consumidor se adhirié a
un régimen de financiacion establecido y regulado en una norma reglamentaria, revisada periddicamente por sucesivos Consejos
de Ministros, la clausula hacia expresa referencia a esta normativa y a estos acuerdos y tanto aquella como estos gozan de la
publicidad derivada de su publicacién en el BOE.

En aquellos casos no incluidos en el anterior supuesto, deberd examinarse caso a caso la informacién precontractual y contractual
que se hubiere suministrado a los consumidores de los préstamos hipotecarios que incluyan tal indice, para determinar si estdn o
no aquejados de falta de transparencia, dado que no existen medios tasados para probar la transparencia material. En cualquier
caso, lo relevante es que la eventual declaracion de falta de transparencia requiere para el TS, conforme doctrina reiterada del
TJUE, realizar consecutivamente un juicio de abusividad y tal abusividad -por existencia de mala fe y desequilibrio importante- no
tiene lugar en estos casos. A juicio del TS, por un lado la buena fe no se vulnera cuando se ofrece un indice oficial, recomendado
por el Banco de Espafia desde finales de 1993 como uno de los tipos que podian ser utilizados para las operaciones de crédito
hipotecario y que el Gobierno central y varios Gobiernos autonémicos, a través de diversas disposiciones reglamentarias, tenian
establecido el indice IRPH como referencia para la financiacion (obtencidon de préstamos) de la adquisicion de viviendas de
proteccion oficial —=VPO-. Por otro lado, tampoco existe desequilibrio importante en el momento de contratar, al resultar
irrelevante la evolucién posterior y no pudiéndose obviar que hipotéticamente, de sustituirse el IRPH Cajas o Bancos por el indice
que el TJUE propone como sustitutivo en caso de abusividad y falta de pacto, se aplicaria como indice supletorio legal el IRPH
Entidades, que no arroja practicamente diferencias con el IRPH Cajas o IRPH Bancos.
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En conclusion, se clarifica conforme al estado de la jurisprudencia actual la plena validez de la contratacidn y la ausencia de riesgo
sobre la eventual salida de recursos con motivo de una eventual declaracién de falta de transparencia.

Sin perjuicio de lo anterior, el Juzgado de Primera Instancia n? 38 de Barcelona ha solicitado nueva peticién de decisiones
prejudiciales ante el TJUE consecuencia de su sentencia de fecha de 3 de marzo de 2020, en el asunto C-125/18, lo que cabe
enmarcar en el cardcter dinamico de la litigiosidad aludido en la introduccién, que sera objeto de particular seguimiento.

A 31 de diciembre de 2020, el importe total de préstamos hipotecarios al corriente de pago indexados a IRPH con personas fisicas
es de aproximadamente 5.328 millones de euros (la mayoria de ellos, pero no todos, con consumidores). La Entidad, en
concordancia con la actualidad y razonabilidad juridica de lo expresado, asi como la mejor informacion disponible hasta el
momento, no mantiene provisiones por este concepto.

Litigacidn vinculada a contratos de crédito al consumo (tarjetas “revolving”) por la aplicacion de la Ley de Represion de la Usura de
1908, a raiz de la Sentencia del Tribunal Supremo, de fecha 04.03.2020

El TS dicté una sentencia con relevancia sectorial en los contratos de tarjetas revolving y/o con pago aplazado. La resolucién
determina i) que las tarjetas revolving son un mercado especifico dentro de las facilidades de crédito, ii) que el Banco de Espafia
publica un tipo de interés de referencia especifico de este producto en su Boletin Estadistico, que es el que debe de servir de
referencia para determinar cual es el “interés normal del dinero”, iii) que “el tipo medio de interés de las operaciones de crédito
mediante tarjetas de crédito y revolving de las estadisticas del Banco de Espafia (...) era algo superior al 20%” y iv) que una TAE
como la analizada en el caso concreto, entre el 26,82%/27,24%, es un tipo “manifiestamente desproporcionado”, lo que conlleva la
nulidad del contrato y la devolucidn de los intereses pagados. Esta sentencia, a diferencia de la anterior sobre esta materia donde
se utilizaba la regla supra duplum para delimitar el precio desproporcionado -i.e. superar en el doble del interés medio ordinario-
no proporciona en esta ocasion criterios especificos o precision que permitan determinar con seguridad juridica qué superacion o
distancia del “interés normal del dinero” puede llegar a conllevar la nulidad del contrato. Esta circunstancia es probable que siga
propiciando una significativa litigiosidad y un conjunto de criterios judiciales muy dispares cuya concreta afectacion no es
determinable en la actualidad y que sera objeto de seguimiento y gestidn especifica.

Adicionalmente, CaixaBank y su filial emisora de tarjetas, CaixaBank Payments and Consumer, recibieron una accidn colectiva
formulada por una Asociacion de Consumidores y Usuarios (ASUFIN) que ha sido desestimada parcialmente por el Juzgado de lo
Mercantil n2 4 de Valencia el 30 de diciembre de 2020. En primer lugar, el proceso quedd reducido a una acciéon de eventual
cesacion de condiciones generales; se desestimd, en contra de la Asociacion de Consumidores y a favor de CaixaBank, la posibilidad
de reclamar devolucion de cantidades. Mas adelante, la sentencia reafirma esta situacion, desestima integramente la demanda
contra CaixaBank y Unicamente solicita a CaixaBank Payments and Consumer la cesacién de la cldusula de vencimiento anticipado,
desestimando todo el resto de peticiones sobre falta de transparencia en el funcionamiento de las tarjetas, los métodos de calculo
de los intereses, el derecho de compensacién de deudas o el cambio de condiciones en contratos de duracidn indefinida. La
Sentencia no ha adquirido firmeza a fecha de hoy.

De acuerdo con la mejor informacién disponible hasta el momento, el epigrafe de «Restantes Provisiones» incluye la estimacion, de
las obligaciones presentes que pudieran derivarse de procedimientos judiciales, incluidos los relativos a tarjetas revolving y/o con
pagos aplazados, cuya ocurrencia se ha considerado como probable.

En todo caso, los desembolsos que finalmente pudieran ser necesarios dependerdn de los términos concretos de las sentencias a
las tenga que hacer frente el Grupo, y/o el nimero de demandas que sean atendidas, entre otros. Dada la naturaleza de estas
obligaciones, el calendario esperado de salidas de recursos econdmicos, en caso de producirse, es incierto y, conforme a la mejor
informacién disponible a fecha de hoy, se estima que las responsabilidades que pudieran derivarse de dichos procedimientos no
tendran, en conjunto, un efecto significativo adverso en los negocios, la situacidn financiera ni en los resultados de sus operaciones.

Investigacion en curso en Juzgados de Instruccion Central n2 (DDPP 16/18)

En abril de 2018 la Fiscalia Anticorrupcién inicié acciones frente a CaixaBank, el ex responsable de Cumplimiento Normativo de la
Entidad y 11 empleados por unos hechos que, eventualmente, puedan ser considerados constitutivos de un delito de blanqueo de
capitales, principalmente por la actividad llevada a cabo en 10 oficinas de CaixaBank por presuntos miembros de determinadas
organizaciones compuestas por personas de nacionalidad china que, presuntamente, habrian defraudado cantidades a la Hacienda
Publica durante los afios 2011 a 2015. El procedimiento se halla en fase de instruccion, y tanto CaixaBank como sus asesores legales
no consideran como probable la materializacidn del riesgo vinculado a este procedimiento penal. El potencial impacto que pudiera
surgir, en su caso, derivado de los hechos descritos no tiene a fecha de hoy la consideraciéon de material, aunque CaixaBank esta
expuesta a riesgo reputacional por la tramitacién de este procedimiento.
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Investigacion en curso en Juzgado de Instruccién Central n25 (DDPP 67/18)

Consecuencia de una acusacion particular estan resultando investigadas un conjunto de operaciones corporativas acaecidas en
2015 y 2016, junto con una operacion de activo manifestada por la acusacion, pero inexistente (nunca concedida). Sin perjuicio del
dafio reputacional que se desprende de una investigacion judicial, no se estima como probable la afectacion o materializacion de
un riesgo patrimonial vinculado a este procedimiento penal.

Provisiones para impuestos
La composicidn del saldo de este epigrafe de los balances es la siguiente:

DETALLE DE PROVISIONES PARA IMPUESTOS
(Millones de euros)

31-12-2020 31-12-2019

Actas de la Inspeccidn de Tributos de los ejercicios 2004 a 2006 0 33
Actas de la Inspeccion de Tributos de los ejercicios 2007 a 2009 11 12
Actas de la Inspeccién de Tributos de los ejercicios 2010 a 2012 13 13
Actas de la Inspeccién de Tributos de los ejercicios 2013 a 2015 7 0
Impuesto sobre Depdsitos 18 18
Otros 138 162
TOTAL 187 238

Los principales procedimientos tributarios que, al cierre del ejercicio 2020, se encuentran en curso son los siguientes:

B Durante el presente ejercicio han finalizado las actuaciones de comprobaciéon de los ejercicios 2013 a 2015, cuyos impactos
estaban debidamente provisionados. Las actas de conformidad han sido satisfechas durante el ejercicio y las actas de
disconformidad del Impuesto sobre Sociedades y del Impuesto sobre el Valor Afiadido estdn pendientes de resolucién por
parte del Inspector Jefe.

B Durante el ejercicio 2017, las actuaciones de comprobacidn de los ejercicios 2010 a 2012 finalizaron sin impacto relevante. Las
actas de disconformidad del Impuesto sobre Sociedades estan recurridas ante la Audiencia Nacional y las actas de
disconformidad del Impuesto sobre el Valor Afiadido han sido objeto de reclamacién econdémico-administrativa ante el
Tribunal Econémico-Administrativo Central.

B Durante el ejercicio 2011, la Inspeccién de Tributos inicié la comprobacion de ”"la Caixa” en relacion con los ejercicios 2007 a
2009 para los principales impuestos aplicables y finalizaron en el ejercicio 2013. Las actas de disconformidad estan recurridas
ante el Tribunal Supremo pendientes de ejecucién.

B Durante el ejercicio 2008, la Inspeccién de Tributos inicié la comprobacion de ”“la Caixa” en relacion con los ejercicios 2004 a
2006 para los principales impuestos aplicables y finalizaron en el ejercicio 2010. Las actas de disconformidad estaban

recurridas ante el Tribunal Supremo y han sido ejecutadas en el presente ejercicio.

La Entidad tiene constituidas provisiones para la cobertura de los riesgos maximos que puedan derivarse de las actas firmadas en
disconformidad relativas al Impuesto sobre Sociedades y al Impuesto sobre el Valor Afiadido.

21.4. Provision por compromisos y

garantias concedidos

En este capitulo se registran las provisiones por riesgo de crédito de las garantias y compromisos contingentes concedidos (Nota
24).
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21.5. Resto de provisiones

A continuacion, se detalla el contenido de los apartados principales de este epigrafe, cuyo calendario esperado de salidas de
recursos econdémicos, en caso de producirse, es incierto.

Quebrantos por acuerdos no formalizados y otros riesgos
Procedimiento en ejercicio de accidn colectiva interpuesta por ADICAE (clausulas suelo)

El procedimiento judicial en el que se ejercitd una accidn colectiva de cesacidn por la Asociacién de Usuarios de Bancos, Cajas y
Seguros (ADICAE) en la aplicacion de las clausulas suelo que existen en determinadas hipotecas de la entidad estd actualmente en
fase de Casacidn e Infraccién Procesal ante el Tribunal Supremo.

Conforme consta en las cuentas anuales precedentes el riesgo asociado a esta materia se gestiond con una cobertura especifica de
625 millones de euros, desarrolldndose asimismo un equipo y procedimientos especificos para cumplir con las solicitudes
presentadas al amparo del Real Decreto-Ley 1/2017, de 20 de enero, de medidas urgentes de proteccion de los consumidores en
materia de clausulas suelo.

No ha habido desembolsos significativos vinculados a este procedimiento en 2020.

Con la informacién disponible, el riesgo derivado por los desembolsos que pudieran producirse por esta litigacion esta
razonablemente cubierto mediante las correspondientes provisiones.
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22. Patrimonio neto

22.1. Fondos propios

Capital Social
A continuacion, se presenta informacion seleccionada sobre las magnitudes y naturaleza del capital social:

INFORMACION SOBRE CAPITAL SOCIAL

31-12-2020 31-12-2019

Ndmero de acciones suscritas y desembolsadas (unidades) (1) 5.981.438.031 5.981.438.031
Valor nominal por accion (euros) 1 1
Cotizacidn al cierre del ejercicio (euros) 2,101 2,798
Capitalizacion bursatil al cierre del ejercicio, excluida la autocartera (2) 12.558 16.727

(1) La totalidad de las acciones esta representada mediante anotaciones en cuenta, siendo todas simétricas en cuanto a derechos.
(2) Las acciones de CaixaBank estan admitidas a cotizacién en el mercado continuo, formando parte del Ibex-35.
Ganancias acumuladas, Reservas de revalorizacion y Otras reservas

El detalle de los saldos de estos epigrafes es el siguiente:

DETALLE DE RESERVAS
(Millones de euros)

31-12-2020 31-12-2019

Reserva Legal (1) 1.196 1.196
Reserva Indisponible financiacién a clientes para adquisicidon de acciones propias 2 2
Otras reservas indisponibles (2) 509 509
Reserva de Libre disposicion 2.620 1.088
TOTAL 4.327 2.795

1) Al cierre de los ejercicios 2020 y 2019, la reserva legal alcanza los minimos requeridos por la Ley de Sociedades de Capital.
2) Principalmente, asociados a los fondos de comercio de Morgan Stanley, Bankpime y Banca Civica.

(
(
Otros instrumentos de patrimonio neto

El valor de las acciones no entregadas correspondientes a los programas de retribucion variable basados en acciones (véase Nota
32) se detalla a continuacion:

DETALLE DE OTROS INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO NETO
(Millones de euros)

31-12-2020 31-12-2019

Valor de las acciones no entregadas
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Valores Propios

El detalle del movimiento del saldo de este epigrafe es el siguiente:

MOVIMIENTO DE AUTOCARTERA
(Millones de euros)

2020
NUMERO DE NUMERO DE

ACCIONES % CAPITAL COSTE/ ACCIONES % CAPITAL

PROPIAS SOCIAL * VENTAS PROPIAS SOCIAL *
Saldo al inicio del ejercicio 2.705.936 0,045% 9 2.608.240 0,044% 9
Adquisicién y otros 2.583.933 0,043% 7 2.031.597 0,034% 6
Enajenaciones y otros ** (1.760.950) (0,029%) (6) (1.933.901) (0,032%) (6)
SALDO AL CIERRE DEL EJERCICIO 3.528.919 0,059% 10 2.705.936 0,045% 9

(*) Porcentaje calculado sobre el n? de acciones totales de CaixaBank al cierre de los respectivos ejercicios.
(**) Los resultados obtenidos por las operaciones con la autocartera no han sido significativos y se han registrado en «Otras Reservas».

Adicionalmente, el nimero de acciones propias aceptadas en concepto de garantia de financiaciones concedidas por la Entidad y
las acciones propias propiedad de terceros, pero gestionadas por alguna sociedad de la Entidad son las siguientes:

CARTERA DE ACCIONES PROPIAS ACEPTADAS EN CONCEPTO DE GARANTIA'Y EN PROPIEDAD DE TERCEROS GESTIONADAS
(Millones de acciones / Millones de euros)

CARTERA DE ACCIONES PROPIAS CARTERA DE ACCIONES PROPIAS

ACEPTADAS EN CONCEPTO DE PROPIEDAD DE TERCEROS
GARANTIAS GESTIONADA POR EL GRUPO
31-12-2020 31-12-2019 31-12-2020 31-12-2019
Ndmero de acciones propias 12 13 13 12
% del capital social 0,201% 0,217% 0,217% 0,201%

Valor nominal 12

13 13 12
22.2. Otro resultado global acumulado

El movimiento del epigrafe se recoge en el estado de ingresos y gastos reconocidos.
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23. Situacion fiscal

23.1. Consolidacion fiscal

El grupo de consolidacién fiscal del Impuesto sobre Sociedades incluye a CaixaBank, como sociedad dominante, y como
dependientes a aquellas entidades espafiolas del grupo mercantil que cumplen los requisitos exigidos al efecto por la normativa,
incluyendo a la Fundacién Bancaria ”la Caixa” y CriteriaCaixa. El resto de las sociedades del grupo mercantil presentan sus
declaraciones de acuerdo con la normativa fiscal aplicable. Asimismo, CaixaBank y algunas de sus entidades dependientes forman
parte del grupo de consolidacién fiscal del IVA desde el ejercicio 2008, siendo CaixaBank la entidad dominante.

23.2. Ejercicios sujetos a inspeccion fiscal

Con fecha 24 de julio de 2018 la Administracion Tributaria espafiola comunicé a CaixaBank el inicio de un procedimiento inspector
en relacién con los principales impuestos que le son de aplicacién de los ejercicios 2013 a 2015, ambos inclusive, que ha finalizado
en el presente ejercicio, sin impacto relevante. Las actas de conformidad han sido satisfechas durante el ejercicio y las actas de
disconformidad, que estdn pendientes de resolucion por el Inspector Jefe, estan debidamente provisionadas por importe de 7
millones de euros.

De acuerdo con lo anterior, CaixaBank tiene abiertos a Inspeccidn los ejercicios 2016 y siguientes de los principales impuestos que
le son de aplicacion.

Como consecuencia de las diferentes interpretaciones posibles que puedan darse a la normativa fiscal aplicable a las operaciones
realizadas por entidades financieras, pueden existir determinados pasivos fiscales de caracter contingente que no son susceptibles
de cuantificacién objetiva. La Direccidn de la Entidad estima que las provisiones existentes en el epigrafe «Provisiones — Cuestiones
procesales y litigios por impuestos pendientes» de los balances son suficientes para la cobertura de los citados pasivos
contingentes.

23.3. Conciliacion del resultado contable y

fiscal

La conciliacion del resultado contable y fiscal de la Entidad se presenta a continuacién:

CONCILIACION DE LOS RESULTADOS CONTABLE Y FISCAL
(Millones de euros)

2020 2019

Resultado antes de impuestos (A) 594 2.048
Aumentos/disminuciones por diferencias permanentes (932) (2.165)
Diferencia coste contable y fiscal de las acciones transmitidas 30
Dividendos y plusvalias sin tributacion (1.490) (2.578)
Imputaciones AlE's 66
Correcciones valorativas por deterioros filiales 452 155
Gastos reconocidos en cuentas de reservas (143) (143)
Amortizacion contable del fondo de comercio 204 205
Otros incrementos 52 100
Otras disminuciones (7)
Resultado con tributacién (338) (117)
Cuota del impuesto (Base imponible * tipo impositivo) 101 35
Deducciones y bonificaciones 1 1
Cuota del impuesto de Sociedades del ejercicio 102 36
Ajustes de impuestos (7) (5)
Ajustes de impuestos gastos reconocidos en cuentas de reservas (3)
Otros impuestos (1) (2)
IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS (B) 94 26

RESULTADO DESPUES DE IMPUESTOS (A) + (B) 688 2.074
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23.4. Activos y pasivos fiscales diferidos

A continuacion, se presenta el movimiento del saldo de estos epigrafes:

MOVIMIENTO DE ACTIVOS FISCALES DIFERIDOS
(Millones de euros)

31-12-2018 REGULARIZACIONES ALTAS BAJAS 31-12-2019 REGULARIZACIONES ALTAS BAJAS 31-12-2020

Aportaciones a planes de pensiones 530 (4) 526 35 6 567
Provisidn para insolvencias 4.032 16 (47) 4.001 (69) 3.932
Provisidn para insolvencias (CBE 4/2017) (1) 176 (62) (57) 57 (57) 0
Fondos para compromisos por prejubilaciones 18 8 (16) 10 (6) 4
Provision de inmuebles adjudicados 275 18 (5) 288 (23) 265
Comisiones de inversiones crediticias 7 (2) 5 (1) q
Activos valorados a valor razonable con cambios en patrimonio neto 74 16 920 (14) 76
Bases imponibles negativas 944 (28) 916 (37) 879
Deducciones pendientes de aplicacion 816 1 (53) 764 (131) 1 634
Otros surgidos en combinaciones de negocio 26 (7) 19 (5) 14
Otros (2) 995 (17) 140 (138) 980 37 338 (157) 1.198
TOTAL 7.893 (79) 199 (357) 7.656 (188) 345 (240) 7.573
De los que: monetizables 4.856 4.825 4.768

(1) De acuerdo con la Disposicion transitoria trigésima novena de la Ley del Impuesto sobre Sociedades, el importe a integrar en base imponible en 2020 asciende a 57 millones de euros, habiéndose integrado la totalidad del cargo a reservas en la base imponible.
(2) Incluye, entre otros, eliminaciones por operaciones intragrupo, los correspondientes a los distintos fondos de provision constituidos y otros ajustes por diferencias entre la normativa contable y fiscal.

MOVIMIENTO DE PASIVOS FISCALES DIFERIDOS
(Millones de euros)

31-12-2018 REGULARIZACIONES ALTAS BAJAS 31-12-2019 REGULARIZACIONES ALTAS BAJAS  31-12-2020
Actualizacion de inmuebles 12 aplicacion CBE 4/2004 215 (13) 202 (2) (5) 195
Activos valorados a valor razonable con cambios en patrimonio neto 125 29 154 38 192
Activos intangibles de combinaciones de negocios 18 (3) 15 (11) (1) 3
Otros surgidos en combinaciones de negocio 184 (34) 150 11 (26) 135
Otros 86 15 4 (9) 96 (1) 4 (6) 93

TOTAL 628 15 33 (59) 617 (3) 42 (38) 618
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La Entidad no tiene activos fiscales diferidos relevantes no reconocidos en balance.

Con caracter semestral, la Entidad realiza, en colaboracién con un experto independiente, un ejercicio de evaluacion de la
recuperabilidad de los activos fiscales reconocidos en balance sobre la base de un presupuesto consistente en el horizonte de 6
afios con las proyecciones de resultados utilizadas para la estimacion del valor recuperable de la UGE Bancaria (véase Nota 17) y
proyectado, en adelante, aplicando un margen de intereses sobre activos totales medios (NIM) sostenible y coste del riesgo (CoR)
normalizado del 1,30% y 0,39%, respectivamente.

La Entidad estima que los activos por impuestos diferidos registrados surgidos por créditos por bases imponibles negativas,
deducciones y las diferencias temporarias no monetizables correspondientes a la jurisdiccién espafiola se habran recuperado en un
periodo maximo de 15 afos.

La Sociedad realiza analisis de sensibilidad sobre las hipotesis clave de proyeccion de los flujos del modelo de recuperabilidad
(véase Nota 17) sin que se desprendan de ello variaciones significativas en el plazo estimado en el escenario base.

La predictibilidad de los ejercicios de evaluacidon de la recuperabilidad de los activos fiscales que vienen realizandose desde el
ejercicio 2014, viene reforzada por los ejercicios de backtesting, los cuales arrojan una explicabilidad alta.

A la vista de los factores de riesgo existentes (véase Nota 3) y la reducida desviacidén con respecto a las estimaciones que se ha
utilizado para la elaboracién de los presupuestos, los Administradores consideran que, a pesar de las limitaciones para la aplicacion
de diferencias temporarias monetizables, bases imponibles negativas y deducciones pendientes, la recuperacion de todos los
créditos fiscales activados sigue siendo probable con beneficios fiscales futuros.

No se han efectuado operaciones en el ejercicio 2020 por CaixaBank al amparo del régimen fiscal especial, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 86 de la Ley 27/2014 de 27 de noviembre del impuesto de sociedades. La informacion relativa a
operaciones sometidas al régimen fiscal especial de ejercicios anteriores figura en las notas fiscales de las cuentas anuales de
CaixaBank, Banco de Valencia, Banca Civica y Barclays Bank de ejercicios anteriores.

Durante el ejercicio 2013 se produjo una modificacién normativa que derogaba el articulo 12.3 del Texto Refundido de la Ley del
Impuesto sobre Sociedades, impidiendo a partir del 1 de enero del 2013, la deducibilidad fiscal de los deterioros en sociedades
participadas. Adicionalmente, se establecid un régimen transitorio para la recuperacién de los deterioros que habian sido
fiscalmente deducibles hasta el 31 de diciembre de 2012 que ha sido modificado por el Real Decreto-ley 3/2016. En este sentido, en
el Anexo 4 se incluye la informacion relativa al saldo de las correcciones de valor pendientes de integrar de las entidades calificadas
como grupo, inversiones en negocios conjuntos y asociadas a 31 de diciembre de 2018 asi como las recuperaciones realizadas
durante el ejercicio 2019 en aplicacidn del régimen transitorio sefialado.
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24. Garantias y compromisos contingentes concedidos
A continuacién, se detalla la composicién del capitulo «Garantias y compromisos contingentes concedidos», incluido en la pro-
memoria:

DETALLE DE EXPOSICIONES Y COBERTURAS SOBRE GARANTIAS Y COMPROMISOS CONTINGENTES - 31-12-2020
(Millones de euros)

EXPOSICION FUERA DE BALANCE COBERTURA

STAGE 1 STAGE 2 STAGE 3 STAGE 1 STAGE 2 STAGE
Garantias financieras concedidas 5.007 230 105 (1) (7) (28)
Compromisos de préstamo concedidos 61.411 2.515 312 (20) (10) (5)
Otros compromisos concedidos 18.943 553 168 (6) (10) (37)

DETALLE DE EXPOSICIONES Y COBERTURAS SOBRE GARANTIAS Y COMPROMISOS CONTINGENTES - 31-12-2019
(Millones de euros)

EXPOSICION FUERA DE BALANCE COBERTURA

STAGE 1 STAGE 2 STAGE 3 STAGE 1 STAGE 2 STAGE
Garantias financieras concedidas 4.799 153 134 (3) (3) (41)
Compromisos de préstamo concedidos 55.602 2.034 214 (18) (2) 9)
Otros compromisos concedidos 20.089 473 176 (11) (8) (34)

La Entidad sélo debera satisfacer el importe de los riesgos contingentes si la contraparte avalada incumple sus obligaciones. Se
estima que la mayoria de estos riesgos llegaran a su vencimiento sin ser satisfechos.

En relacion a los compromisos contingentes, la Entidad tiene el compromiso de proveer de fondos a clientes por disponibles en
lineas de crédito y otros compromisos, en el momento en que le sea solicitado y sujeto al cumplimiento de determinadas
condiciones por parte de las contrapartes. Se estima que una parte importante de los mismos venceran antes de su disposicion,
bien porque no seran solicitados por los clientes o bien porque no se cumplirdn las condiciones necesarias para su disposicién.

A continuacion, se detalla la composicidon del capitulo «Compromisos de préstamo concedidos», incluido en la pro-memoria de los
balances:

COMPROMISOS DE PRESTAMOS CONCEDIDOS
(Millones de euros)

31-12-2020 31-12-2019
DISPONIBLE LIMITES DISPONIBLE LIMITE
Disponible por terceros
Entidades de crédito 36 75 37 37
Administraciones publicas 4.248 4.927 3.614 4.543
Otros sectores 59.954 102.552 54.199 102.921
TOTAL 64.238 107.554 57.850 107.501

De los que: de disponibilidad condicionada 3.316 3.751
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25, Otra informacion significativa

25.1. Operaciones por cuenta de
terceros

A continuacidn, se presenta el detalle de los recursos fuera de balance por cuenta de terceros:

DETALLE DE RECURSOS DE CLIENTES
(Millones de euros)

31-12-2020 31-12-2019

Activos bajo gestion 160.540 151.272
Fondos de inversion, carteras y SICAV’s 65.852 63.189
Fondos de pensiones 35.328 30.637
Seguros 59.360 57.446

Otros * 1.309 811

TOTAL 161.849 152.083

(*) Incluye, entre otros, recursos transitorios asociados a transferencias y recaudacion, asi como otros recursos distribuidos por CaixaBank.

25.2. Activos financieros transferidos

La Entidad ha transformado parte de su cartera de préstamos y créditos homogéneos en titulos de renta fija a través de la
transferencia de los activos a diferentes fondos de titulizacién creados con esta finalidad. De acuerdo con lo regulado por la
normativa vigente, las titulizaciones en que no se haya producido una transferencia sustancial del riesgo no podran darse de baja
del balance.

A continuacidn, se presentan los saldos clasificados en el epigrafe de «Activos financieros a coste amortizado» correspondiente a
los importes pendientes de amortizar de los créditos titulizados:

DETALLE DE ACTIVOS TITULIZADOS
(Millones de euros)

31-12-2020 31-12-2019

Activos hipotecarios titulizados 21.929 24.038
Otros activos titulizados 10.151 7.687
Préstamos a empresas 5.372 4.648
Leasing 1.045 1.535
Préstamos al consumo 3.733 1.503
Resto 1 1

TOTAL 32.080 31.725
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A continuacidn, se detallan las diferentes titulizaciones efectuadas, con los importes pendientes de amortizar y los importes
correspondientes a mejoras de crédito concedidas a los fondos de titulizacion:

TITULIZACION DE ACTIVOS - EMISIONES SOBRE ACTIVOS TITULIZADOS MANTENIDOS EN BALANCE
(Millones de euros)

BONOS DE
EXPOSICION TITULIZACION
INICIAL ACTIVO TITULIZADO RECOMPRADOS MEJORAS DE CREDITO
ADQUIRIDO POR: TITULIZADA 2020 2019 2020 2019

Junio 2003 AyT Génova Hipotecario I, FTH 800 0 82 0 29 0 8
Julio 2003 AyT Génova Hipotecario Ill, FTH 800 75 91 29 35 8 8
Marzo 2004 AyT Génova Hipotecario IV, FTH 800 87 106 15 13 8 8
Junio 2004 AyT Hipotecario Mixto II, FTA 160 0 0 0 1 0 2
Noviembre 2004 TDA 22 Mixto, FTH 120 25 28 12 14 2 2
Junio 2005 AyT Hipotecario Mixto IV, FTA 200 23 28 11 18 1 1
Junio 2005 AyT Génova Hipotecario VI, FTH 700 104 124 66 78 5 5
Noviembre 2005 AyT Génova Hipotecario VII, FTH 1.400 250 294 101 119 8 8
Diciembre 2005 Valencia Hipotecario 2, FTH 940 114 135 35 41 5 5
Junio 2006 AyT Génova Hipotecario VIII, FTH 2.100 365 428 198 232 9 9
Julio 2006 FonCaixa FTGENCAT 4, FTA 600 0 61 0 19 0 5
Julio 2006 AyT Hipotecario Mixto V, FTA 318 55 64 39 46 2 2
Noviembre 2006 Valencia Hipotecario 3, FTA 901 176 201 62 70 5 5
Noviembre 2006 AyT Génova Hipotecario IX, FTH 1.000 242 279 93 107 5 6
Junio 2007 AyT Génova Hipotecario X, FTH 1.050 270 314 272 316 10 10
Noviembre 2007 FonCaixa FTGENCAT 5, FTA 1.000 158 181 38 38 27 27
Diciembre 2007 AyT Génova Hipotecario XI, FTH 1.200 330 383 335 388 34 37
Julio 2008 FonCaixa FTGENCAT 6, FTA 750 117 134 23 23 19 19
Julio 2008 AyT Génova Hipotecario XII, FTH 800 243 273 243 273 30 30
Abril 2009 Bancaja BVA-VPO 1, FTA 55 0 12 0 16 0 3
Diciembre 2010 AyT Goya Hipotecario Ill, FTA 4.000 1.608 1.787 1.605 1.781 160 178
Abril 2011 AyT Goya Hipotecario IV, FTA 1.300 526 583 539 596 62 66
Diciembre 2011 AyT Goya Hipotecario V, FTA 1.400 578 649 599 670 63 72
Marzo 2013 FonCaixa Leasings 2, FTA 1.217 0 0 0 0 0 0
Febrero 2016 CaixaBank RMBS 1, FT 14.200 10.126 10.918 10.121 10.945 568 568
Junio 2016 CaixaBank Consumo 2, FT 1.300 228 324 239 350 52 52
Noviembre 2016 CaixaBank Pymes 8, FT 2.250 656 899 700 973 71 84
Marzo 2017 CaixaBank RMBS 2, FT 2.720 2.088 2.256 2121 2.294 129 129
Julio 2017 CaixaBank Consumo 3, FT 2.450 609 911 613 931 27 42
Noviembre 2017 CaixaBank Pymes 9, FT 1.850 675 977 690 1.007 31 44
Diciembre 2017 CaixaBank RMBS 3, FT 2.550 1.946 2.122 1.950 2.135 80 88
Mayo 2018 CaixaBank Consumo 4, FT 1.700 483 835 546 944 25 43
Noviembre 2018 CaixaBank Pymes 10, FT 3.325 1.682 2.322 1.826 2.525 79 159
Junio 2019 CaixaBank Leasings 3, FT 1.830 1.045 1.535 1.078 1.581 59 90
Noviembre 2019 CaixaBank Pymes 11, FT 2.450 1.793 2.389 1.919 2.450 116 116
Junio 2020 CaixaBank Consumo 5, FT 3.550 2.920 0 3.550 0 178 0
Noviembre 2020 CaixaBank Pymes 12, FT 2.550 2.483 0 2.550 0 128 0
TOTAL 66.336 32.080 31.725 32.218 31.058 2.006 1.931

Los importes pendientes de amortizar de las titulizaciones dadas de baja de balance no son significativos.

Los bonos de titulizacion colocados en mercado se registran en el epigrafe «Pasivos financieros a coste amortizado — Clientela» de
los balances adjuntos y se corresponde con la diferencia entre el valor en libros de los titulizados y el valor en libros de los bonos
recomprados ajustado por las diferencias derivadas de las asimetrias de amortizacion.



. 25. Otra informacién significativa
:K CaixaBank CaixaBank | Cuentas Anuales 2020

Por otro lado, la Entidad mantiene las siguientes operaciones de titulizacion sintética mediante la cual se transfiere parcialmente el
riesgo de crédito de un conjunto de acreditados clasificados en el epigrafe «Activos financieros a coste amortizado -Préstamos y
anticipos» del balance:

OPERACIONES DE TITULIZACION SINTETICA
(Millones de euros)

EXPOSICION INICIAL_VALOR EN LIBROS TITULIZADO

FECHA EMISION FONDO TITULIZADA 31-12-2020 31-12-2019
Febrero 2016  Gaudil 2.025 65 356
Agosto 2018  Gaudill 2.025 1.509 2.019
Abril 2019  Gaudilll 1.282 1.277 1.281
TOTAL 5.332 2.851 3.656

La cesion del riesgo de crédito se articula como una garantia financiera y no tiene la consideracién de transferencia sustancial de
riesgos y beneficios, motivo por cual las exposiciones subyacentes se mantienen reconocidas en balance.

25.3. Depositos de valores y servicios de

inversion

A continuacidn, se detallan, en funcién de su naturaleza, los valores depositados en la Entidad por terceros:

VALORES DEPOSITADOS POR TERCEROS
(Millones de euros)

31-12-2020 31-12-2019

Anotaciones en cuenta 137.926 131.375
Valores anotados en el registro central del mercado 123.353 118.808
Instrumentos de patrimonio. Cotizados 48.370 50.565
Instrumentos de patrimonio. No cotizados 41 211

Valores representativos de deuda. Cotizados 74.897 65.858

Valores representativos de deuda. No cotizados 45 2.174

Valores registrados en la propia Entidad 6
Valores representativos de deuda. No cotizados 6

Valores confiados a otras entidades depositarias 14.573 12.561
Instrumentos de patrimonio. No cotizados 14.573 12.561

Otros instrumentos financieros 961 894

TOTAL 138.887 132.269
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25.4. Activos financieros dados de baja del

balance por causa de su deterioro

A continuacién, se muestra el resumen de los movimientos en las partidas dadas de baja del balance por considerarse remota su
recuperacion. Estos activos financieros figuran registrados como «Activos en suspenso» en cuentas de orden complementarias a los
balances:

MOVIMIENTO DE ACTIVOS FALLIDOS
(Millones de euros)

2020 2019

SALDO AL INICIO DEL EJERCICIO 12.334 13.067
Altas: 860 1.609
Bajas: 1.394 2.342
Por recuperacion en efectivo del principal (Nota 34) 398 722
Por recuperacion en efectivo de los productos vencidos y no cobrados 0 22
Por enajenacion de fallidos * 693 1.169
Por condonacidn, prescripcion y otras causas 303 429
SALDO AL FINAL DEL EJERCICIO 11.800 12.334
Del que: intereses devengados sobre deuda fallida ** 4.155 4.082

(*) Corresponde a las operaciones de venta de activos dudosos y fallidos realizadas e incluye los intereses asociados a estas carteras.
(**) Incluye, basicamente, intereses devengados por los activos financieros en el momento de su baja del balance.

25.5. Cédulas territoriales

A continuacién, se recoge la informacion relativa a los préstamos que sirven de garantia de las cédulas territoriales:

PRESTAMOS QUE SIRVEN DE GARANTIA DE LAS CEDULAS TERRITORIALES

(Millones de euros)

31-12-2020 31-12-2019
DEL QUE
RESIDENTES EN
OTROS PAISES
VALOR DEL QUE DEL ESPACIO VALOR DEL QUE DEL ESPACIO
NOMINAL RESIDENTESEN  ECONOMICO NOMINAL RESIDENTESEN  ECONOMICO
TOTAL(*) ESPANA EUROPEO TOTAL(*) ESPANA
Administraciones Centrales 218 218 0 232 232
Administraciones Autondmicas o Regionales 11.002 10.905 97 7.151 7.049 102
Administraciones Locales 1.182 1.182 0 1.328 1.328
TOTAL 12.402 12.305 97 8.711 8.609 102

(*) Principal dispuesto pendiente de cobro de los préstamos
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A continuacion, se recoge el valor nominal de las cédulas territoriales pendientes de amortizacidén por vencimientos:

VALOR NOMINAL DE LAS CEDULAS TERRITORIALES EMITIDAS

(Millones de euros)

31-12-2020 31-12-2019

Cédulas territoriales emitidas 3.500 5.000
Emitidas mediante oferta publica 0

Resto de emisiones 3.500 5.000

Vencimiento residual hasta 1 afio 1.500 1.500

Vencimiento residual entre 1y 2 afios 2.000 1.500

Vencimiento residual entre 2 y 3 afios 2.000

Vencimiento residual entre 3y 5 afios
de las cuales: Valores Propios 3.500 5.000
RATIO DE COBERTURA DE LAS CEDULAS TERRITORIALES SOBRE LOS PRESTAMOS 28,22% 57,40%
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26. Ingresos por intereses

El desglose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas es el siguiente:

DETALLE DE INGRESOS POR INTERESES
(Millones de euros)

2020 2019

Entidades de crédito 70 57
Valores representativos de deuda 261 296
Activos financieros mantenidos para negociar 0 6
Activos financieros valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global 171 209
Activos financieros a coste amortizado 90 81
Préstamos y anticipos a la clientela y otros productos financieros 3.431 3.676
Administraciones publicas 65 74
Créditos y efectos comerciales 126 145
Deudores con garantia hipotecaria 1.516 1.642
Préstamos personales 1.338 1.301
Cuentas de crédito 351 466
Resto 35 48
Rectificacion de ingresos por operaciones de cobertura (115) (7)
Otros activos 8 8
Ingresos por intereses de pasivos 346 122
TOTAL 4.001 4.152

A continuacion, se presenta el tipo de interés efectivo medio de las distintas categorias de activos financieros calculados sobre los
saldos netos medios (excluidas las rectificaciones):

RENDIMIENTO MEDIO DEL ACTIVO

(Porcentaje)
Depdsitos en bancos centrales 0,00% 0,00%
Activos financieros mantenidos para negociar - Valores representativos de deuda 0,01% 0,70%
Activos financieros obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados - Valores representativos de
deuda 0,00% 0,00%
Activos financieros valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global - Valores representativos
de deuda 1,05% 1,31%
Activos financieros a coste amortizado
Depdsitos en entidades de crédito 0,95% 1,06%
Crédito a la clientela 1,65% 1,85%

Valores representativos de deuda 0,66% 0,73%
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27. Gastos por intereses

El desglose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas es el siguiente:

DETALLE DE GASTOS POR INTERESES
(Millones de euros)

2020 2019

Bancos centrales (15) (48)
Entidades de crédito (45) (87)
Posiciones cortas de valores (1) 9)
Depdsitos de la clientela y otras cargas financieras (392) (436)
Valores representativos de deuda emitidos (excluidos los pasivos subordinados) (459) (487)
Pasivos subordinados * (98) (96)
Rectificacidn de gastos por operaciones de cobertura 462 497
Gastos por intereses de activos (125) (83)
Intereses por pasivos por arrendamientos (Nota 1.4 y 20.4) (19) (20)
Otros (5) (8)
TOTAL (697) (777)

(*) Excluidos los intereses de las participaciones preferentes computables como Additional Tier 1 (con cargo en fondos propios)

A continuacion, se presenta el tipo de interés efectivo medio de las distintas categorias de pasivos financieros calculados sobre los
saldos netos medios (excluidas las rectificaciones):

RENDIMIENTO MEDIO DEL PASIVO

(Porcentaje)

Depdsitos de bancos centrales 0,13% 0,22%
Depdsitos de entidades de crédito 0,88% 1,08%
Depdsitos de la clientela 0,13% 0,16%
Valores representativos de deuda emitidos (excluidos los pasivos subordinados) 1,77% 2,06%

Pasivos subordinados 1,75% 1,79%
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28. Ingresos por dividendos
El desglose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas es el siguiente:

INGRESOS POR DIVIDENDOS
(Millones de euros)

2020 2019

Activos financieros mantenidos para negociar 13 16
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 102 109
Telefénica 100 104
Repsol 1
Resto 2 4
Participaciones en empresas del grupo 1.349 1.646
VidaCaixa 726 833
Caixabank Payments & Consumer 383 403
Banco BPI 117 290
Caixabank Asset Management 97 84
Nuevo MicroBank 10
Promocaixa
Resto 16 19
Participaciones en empresas asociadas y negocios conjuntos 3 86
Erste Group 60
Comercia Global Payment 23
Resto 3 3

TOTAL 1.467 1.857
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29. Comisiones

El desglose del saldo de estos capitulos de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas es el siguiente:

DETALLE DE INGRESOS POR COMISIONES
(Millones de euros)

2020 2019

Riesgos contingentes 123 121
Disponibilidad de créditos 84 64
Cambio de divisas y billetes extranjeros 99 94
Servicio de cobros y pagos 456 476

de las que: tarjetas de crédito y débito 24 41
Servicio de valores 84 87
Comercializacion de productos financieros no bancarios 1.022 1.043
Otras comisiones 356 355
TOTAL 2.224 2.240

DETALLE DE GASTOS POR COMISIONES
(Millones de euros)

2020 2019

Cedidas a otras entidades y corresponsales (4) (6)

de las que: operaciones con tarjetas y cajeros (3) (4)
Operaciones con valores (33) (37)
Otras comisiones (88) (91)

TOTAL (125) (134)
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30. Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros

El desglose del saldo de estos capitulos de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas es el siguiente:

DETALLE DE GANANCIAS O PERDIDAS POR ACTIVOS Y PASIVOS FINANCIEROS
(Millones de euros)

2020 2019

Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos y pasivos financieros no valorados a valor razonable

con cambios en resultados (neto) 182 173
Activos financieros a coste amortizado 114 2
Valores representativos de deuda (Nota 13.1) 114 2

Préstamos y anticipos
Pasivos financieros a coste amortizado

Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 68 171
Valores representativos de deuda (Nota 12.2) 69 163
Otros (1) 8

Otros

Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros mantenidos para negociar (neto) 138 101

Instrumentos de patrimonio (65) 15

Valores representativos de deuda 7 (2)

Derivados financieros 196 88

Ganancias o pérdidas por activos financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente a valor
razonable con cambios en resultados (neto) (5) (64)

Instrumentos de patrimonio (1) 4

Valores representativos de deuda (55)

Préstamos y anticipos (4) (13)

Ganancias o pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas (neto) (6) a4

Ineficacias coberturas de flujos de efectivo (Nota 14)

Ineficacias coberturas de valor razonable (6) (4)
Valoracion de los derivados de cobertura (Nota 14) 5 283
Valoracion de los elementos cubiertos (Nota 14) (11) (287)

Resto 48

TOTAL 309 254
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31. Otros Ingresos y otros gastos de explotacion

El desglose del saldo de estos capitulos de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas es el siguiente:

DETALLE DE OTROS INGRESOS DE EXPLOTACION
(Millones de euros)

2020 2019

Ingresos de las inversiones inmobiliarias y otras rentas 10 13
Ventas e ingresos por prestacion de servicios no financieros 7 0
Otros Ingresos 104 101
TOTAL 121 114

DETALLE DE OTRAS CARGAS DE EXPLOTACION
(Millones de euros)

2020 2019

Contribucién al Fondo de Garantia de Depdsitos / Fondo de Resolucién Nacional (334) (327)
Gastos explotacidn inversiones inmobiliarias y otras (1) (15) (17)
Gastos asociados a reguladores y supervisores (14) (14)
Impuestos sobre depdsitos (63) (63)
Prestacidn patrimonial asociada a DTAs monetizables (48) (50)
Otros conceptos (112) (123)
TOTAL (586) (594)

(1) Incluye los gastos relacionados con las inversiones inmobiliarias en régimen de alquiler.
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32. Gastos de personal

El desglose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas es el siguiente:

DETALLE DE GASTOS DE PERSONAL
(Millones de euros)

2020 2019

Sueldos y salarios (1.750) (1.870)
Seguridad Social (408) (424)
Aportaciones a planes de pensiones (ahorro y riesgo) (154) (143)
De los que: Primas de riesgo pagadas a VidaCaixa (42) (29)
Otros gastos de personal (57) (1.056)
De los que: Acuerdo laboral 8-5-2019 (Nota 21.2) (978)
De los que: Primas pagadas a SequrCaixa Adeslas por pdlizas sanitarias de empleados (16) (16)
TOTAL (2.369) (3.493)

El gasto registrado en el apartado «Dotaciones a planes de aportacion definida» incluye, fundamentalmente, las aportaciones
obligatorias establecidas que se realizan para dar cobertura a los compromisos de jubilacién, invalidez y defuncién de los
empleados en activo. Para la cobertura de jubilacién, CaixaBank realiza una aportacién mensual equivalente a un porcentaje sobre
los conceptos salariales pensionables, que va del 0% al 8,5% en funcidon de la antigliedad en la Entidad u otras condiciones
pactadas.

La partida «Otros gastos de personal» incluye, entre otros, los conceptos de formacion, ayuda de estudios, indemnizaciones y otros
beneficios a corto plazo. Adicionalmente, en este epigrafe se registra el coste de los planes de remuneraciones basados en
instrumentos de capital, registrados con contrapartida en el epigrafe «Fondos propios — Otros elementos de patrimonio neto» de
los balances adjuntos, neto del correspondiente efecto fiscal.

A continuacidn, se recogen los importes devengados de los planes de remuneracidn basados en acciones:

REMUNERACIONES BASADAS EN ACCIONES
(Millones de euros)

2020 *** 2019

Remuneracidn variable formato bonus - Consejero Ejecutivo, Alta Direccion y otros miembros del

colectivo identificado ** 7 9
Remuneracidn variable del Plan de Incentivos a Largo Plazo (ILP) vinculados al PE 2015-2018 *

Remuneracion variable del Plan de Incentivos Anual Consolidable vinculados al PE 2019-2021 ** 3
TOTAL 7 12
Beneficiarios afectos al Plan de Incentivos Anual Consolidable (personas) **: 90

(*) Con respecto al Incentivo a Largo Plazo (ILP) vinculado al PE 2015-2018, el nimero maximo estimado de Beneficiarios del Plan autorizados ascendia a 80 personas.

(**) El Consejero Delegado y los miembros del Comité de Direccién han decidido renunciar a su retribucion variable de 2020, tanto en lo que respecta a Bonus anual,
como a su participacion en el segundo ciclo del Plan de Incentivos a Largo Plazo de 2020 (véase Nota 1.8). Igualmente se ha acordado no proponer la concesién de
acciones para este segundo ciclo del Plan de Incentivos a Largo Plazo para los otros 78 directivos incluidos en dicho plan.

(***) La referencia para el célculo de las acciones equivalentes a la remuneracion variable basada en instrumentos de patrimonio neto se determina tal y como se
describe en los correspondientes acuerdos aprobados en la Junta General de Accionistas de cada afio. La valoracidn para la remuneracién variable en formato bonus para
el resto del Colectivo Identificado es el precio medio aritmético redondeado al tercer decimal de los precios de cierre de la accion de CaixaBank de las sesiones bursétiles
correspondientes del 1 al 15 de febrero de 2021.
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A continuacion, se presenta la composicion de la plantilla, en términos medios, por categorias profesionales y género:

PLANTILLA MEDIA (*)
(Numero de empleados)

2020 (*) 2019
DE LOS QUE: CON DEL LOS QUE: CO

DISCAPACIDAD SUPERIOR O DISCAPACIDAD SUPERIOR O

HOMBRES MUIJERES IGUAL AL 33% HOMBRES MUIJERES IGUAL AL 33%

Directivos 2.867 1.890 14 3.159 1.970 18
Mandos intermedios 2.647 3.135 30 2.758 3.427 25
Gestores 6.788 10.127 178 7.089 10.106 170
TOTAL 12.302 15.152 222 13.006 15.503 213

(*) La distribucion por categorias profesionales y género a 31 de diciembre de 2020 y 2019 no difiere significativamente de la mostrada en el cuadro anterior.



. 33. Otros gastos de administracion
:K CaixaBank CaixaBank | Cuentas Anuales 2020

177

33. Otros gastos de administracion

El desglose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas es el siguiente:

DETALLE DE OTROS GASTOS DE ADMINISTRACION
(Millones de euros)

2020 2019

Tecnologia y sistemas (322) (317)
Publicidad * (186) (213)
Inmuebles e instalaciones (85) (83)
Alquileres ** (22) (27)
Comunicaciones (52) (52)
Servicios administrativos subcontratados (118) (129)
Tributos (35) (34)
Servicio de vigilancia y traslado de fondos (27) (30)
Gastos de representacion y desplazamiento del personal (15) (39)
Impresos y material de oficina (12) (8)
Informes técnicos (40) (31)
Contribuciones e impuestos sobre inmuebles (5) (5)
Organos de Gobierno y Control (5) (5)
Otros gastos (39) (37)
TOTAL (963) (1.010)

* Incluye publicidad en medios, patrocinios, promociones y otros gastos comerciales.
** El importe de los alquileres a corto plazo en el que no se ha aplicado la Circular 2/2018 es inmaterial.

En el apartado de “Informes técnicos” se incluyen los honorarios y gastos pagados al auditor, sin incluir el IVA correspondiente,
segun el siguiente detalle:

HONORARIOS DEL AUDITOR EXTERNO *
(Miles de euros)

2020 2019

Auditoria (PwC) 2.281 1.650
Auditoria estatutaria 1.370 1.239
Revision limitada 431 411
Otros servicios de auditoria 480 0

Otros servicios 547 532
Comfort letters emisiones 277 334
Informes de procedimientos acordados 270 198

TOTAL 2.828 2.182

(*) Los servicios contratados a nuestros auditores cumplen con los requisitos de independencia recogidos en la Ley de Auditoria de Cuentas y, en ningun caso, incluyen la
realizacion de trabajos incompatibles con la funcién de auditoria.

Informacion sobre el periodo medio de pago a proveedores

A continuacidn, se desglosa la informacion requerida en relacidn a los pagos realizados y pendientes de pago en la fecha del cierre
del balance:

PAGOS REALIZADOS Y PENDIENTES EN LA FECHA DE CIERRE DEL BALANCE
(Millones de euros)

Total pagos realizados 2.095

Total pagos pendientes 29
TOTAL PAGOS DEL EJERCICIO 2.124
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PERIODO MEDIO DE PAGO Y RATIOS DE PAGO A PROVEEDORES

(Dias)

—
Periodo medio de pago a proveedores 16,99
Ratio de operaciones pagadas 16,91
Ratio de operaciones pendientes de pago 22,57

De acuerdo con la Disposicién Transitoria Segunda de la Ley 15/2010 de 5 de julio, en la que se recogen las medidas de lucha contra
la morosidad en las operaciones comerciales, con caracter general el plazo maximo legal para pagos ente empresas es de 60 dias.
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34. Deterioro del valor o reversion del deterioro de activos financieros no valorados a valor razonable con cambio en
resultados

El desglose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias adjunta es el siguiente:

DETALLE DE DETERIORO DEL VALOR O REVERSION DEL DETERIORO DE ACTIVOS FINANCIEROS NO VALORADOS A VALOR
RAZONABLE CON CAMBIO EN RESULTADOS
(Millones de euros)

2020 2019

Activos financieros a coste amortizado / Préstamos y partidas a cobrar (1.479) (317)
Préstamos y anticipos (1.479) (317)
Dotaciones netas (Nota 13) (1.277) (317)
Saneamientos (600) (722)
Activos fallidos recuperados (Nota 25.4) 398 722
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global / Activos financieros disponibles
para la venta 2
Saneamientos 2
Valores representativos de deuda 2

TOTAL (1.477) (317)
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35. Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos no financieros

El desglose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas es el siguiente:

DETALLE DE DETERIORO DEL VALOR O REVERSION DEL DETERIORO DEL VALOR DE ACTIVOS NO FINANCIEROS
(Millones de euros)

2020 2019

Activos tangibles (33) (39)
Activo material de uso propio (33) (36)
Disponibilidades (Nota 16) 2
Saneamientos (33) (38)
Inversiones inmobiliarias (Nota 16) (3)
Dotaciones (2) (5)
Disponibilidades 2 2
Activos intangibles (Nota 17) (14) (22)
Saneamientos (14) (22)

TOTAL (47) (61)
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36. Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos no financieros

El desglose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas es el siguiente:

DETALLE DE GANANCIAS O PERDIDAS AL DAR DE BAJA EN CUENTAS ACTIVOS NO FINANCIEROS
(Millones de euros)

2020 2019
GANANCIA PERDIDA RESULTADO NETO GANANCIA PERDIDA RESULTADO NETO
Por venta de activo material 15 (9) 6 39 (19) 20
Por venta de participaciones (Nota 7 y 15) 3 3 713 (2) 711
Por venta de otros activos * 1 1
TOTAL 15 (6) 9 753 (21) 732

(*) Corresponde a resultados por venta de activos inmobiliarios clasificados como Existencias (véase Nota 18).
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37. Ganancias o pérdidas procedentes de activos no corrientes y grupos enajenables de elementos clasificados como
mantenidos para la venta no admisibles como operaciones interrumpidas

El desglose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas es el siguiente:

DETALLE DE GANANCIAS/(PERDIDAS) DE ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA
(Millones de euros)

2020 2019

Pérdidas por deterioro de activos no corrientes en venta (Nota 19) (35) (28)
Beneficio neto por venta de activos no corrientes en venta (3) (8)
TOTAL (38) (36)

La totalidad de los importes de ganancias y pérdidas por la venta de activos no corrientes corresponden a inmuebles procedentes
de la regularizacion de créditos, cuyo importe no es significativo a nivel individual.
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38. Informacion sobre el valor razonable

38.1. Valor razonable de los activos y

pasivos financieros

Todos los instrumentos financieros se clasifican en uno de los siguientes niveles en funcidn de la metodologia empleada en la
obtencidn de su valor razonable:

Nivel 1: se utiliza el precio que se pagaria por ellos en un mercado organizado, transparente y profundo («el precio de
cotizacion» o «el precio de mercado»). Se incluyen en este nivel, de forma general, los valores representativos de deuda con
mercado liquido, los instrumentos de capital cotizados y los derivados negociados en mercados organizados, asi como los
fondos de inversion.

Nivel 2: se utilizan técnicas de valoracidon en las cuales las hipdtesis consideradas corresponden a datos de mercado
observables directa o indirectamente o precios cotizados en mercados activos.

Respecto de aquellos instrumentos clasificados en el Nivel 2 para los cuales no existe un precio de mercado, su valor razonable
se estima recurriendo a precios cotizados recientes de instrumentos analogos y a modelos de valoracidn suficientemente
contrastados y reconocidos por la comunidad financiera internacional, considerando las peculiaridades especificas del
instrumento que debe valorarse y, muy especialmente, los distintos tipos de riesgos asociados al mismo.

Nivel 3: se utilizan técnicas de valoracion en las cuales algunas de las hipotesis significativas no estan apoyadas en datos
directamente observables en el mercado.

Para la obtencidn del valor razonable del resto de instrumentos financieros clasificados en el Nivel 3, para cuya valoracién no
existen datos observables directamente en el mercado, se utilizan técnicas alternativas, entre las que se cuentan la solicitud
de precio a la entidad comercializadora o la utilizacion de parametros de mercado correspondientes a instrumentos con un
perfil de riesgo asimilable al instrumento objeto de valoracidn, ajustados con el objetivo de recoger los diferentes riesgos
intrinsecos.

El proceso de determinacion del valor razonable asegura que los activos y pasivos son valorados adecuadamente. Se ha establecido
una estructura de comités en el que se basa el proceso de propuesta y aprobacién para la contratacion de instrumentos financieros
en el mercado:

Los inputs de mercado y demas parametros y metodologias de valoracién y cuantificacion de riesgos, asi como los
condicionantes del registro de las operaciones y posibles impactos de caracter contable, juridico o fiscal, son objeto de analisis
por parte de las Areas responsables y de forma previa a la autorizacién.

Los aspectos asociados a la valoracién de instrumentos derivados e instrumentos de renta fija son responsabilidad de una
unidad independiente, organizativamente situada en el Area de Riesgos, quien comunica las decisiones adoptadas al entorno
de gestion donde el nuevo producto deba ser objeto de contratacidn.

Sin menoscabo alguno de su autonomia e independencia en su toma de decisiones respecto al ejercicio de la funcién de valoracién
y cuantificacién de riesgos, dicho andlisis conlleva un proceso de contraste, conciliacién y, en la medida de lo posible, consenso con
las Areas de negocio.

A continuacion, se presenta el valor razonable de los instrumentos financieros registrados en balance, excluido el negocio
asegurador, junto con su desglose por niveles y el valor en libros asociado:
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VALOR RAZONABLE DE ACTIVOS FINANCIEROS
(Millones de euros)

31-12-2020 31-12-2019
VALOREN __ VALORRAZONABLE  VALOREN VALOR RAZONABLE
LIBROS TOTAL NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 LIBROS TOTAL NIVEL 1 NIVEL 2
Activos financieros mantenidos para negociar (Nota 10) 13.449 13.449 1.023 12.426 14.240 14.240 1.100 13.140
Derivados 12.459 12.459 35 12.424 13.165 13.165 27 13.138
Instrumentos de patrimonio 195 195 195 370 370 370
Valores representativos de deuda 795 795 793 2 705 705 703 2
Activos financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente a valor
razonable con cambios en resultados (Nota 11) 139 139 49 2 88 221 221 53 2 166
Instrumentos de patrimonio 54 54 49 2 3 55 55 53 2
Valores representativos de deuda
Préstamos y anticipos 85 85 85 166 166 166
Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados 1 1 1
Valores representativos de deuda 1 1 1
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global (Nota 12) 17.347 17.347 17.246 a4 57 16.316 16.316 16.037 167 112
Instrumentos de patrimonio 899 899 842 57 1.729 1.729 1.617 112
Valores representativos de deuda 16.448 16.448 16.404 44 14.587 14.587 14.420 167
Activos financieros a coste amortizado (Nota 13) 243.659 263.685 18.355 1.545 243.785 222.935 240.949 11.593 2.604 226.752
Valores representativos de deuda 19.970 20.531 18.355 1.545 631 13.992 14.368 11.593 2.604 171
Préstamos y anticipos 223.689 243.154 243.154 208.943 226.581 226.581

Derivados - contabilidad de coberturas (Nota 14) 532 532 532 2.133 2.133 2.133
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VALOR RAZONABLE DE PASIVOS FINANCIEROS
(Millones de euros)

31-12-2020 31-12-2019
VALOR RAZONABLE VALOR RAZONABLE
VALOREN ———————  — VALOREN
[R]:13{0} NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 LIBROS NIVEL 1 NIVEL 2
Pasivos financieros mantenidos para negociar (Nota 10) 7.557 7.557 323 7.234 9.281 9.281 505 8.776
Derivados 7.285 7.285 51 7.234 8.810 8.810 34 8.776
Posiciones cortas 272 272 272 471 471 471
Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en
resultados 1 1 1
Pasivos financieros a coste amortizado (Nota 20) 314.156 319.040 34.364 284.676 260.875 263.674 31.589 232.085
Depdsitos 276.072 279.078 279.078 222.439 223.354 223.354
Valores representativos de deuda emitidos 32.781 34.659 34.364 295 30.332 32.215 31.589 626
Otros pasivos financieros 5.303 5.303 5.303 8.104 8.105 8.105

Derivados - contabilidad de coberturas (Nota 14) 174 174 174 442 442 442
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Las valoraciones obtenidas por los modelos internos podrian resultar diferentes si se hubieran aplicado otros métodos u otras
asunciones en el riesgo de tipo de interés, en los diferenciales de riesgo de crédito, de riesgo de mercado, de riesgo de cambio, o en
sus correspondientes correlaciones y volatilidades. No obstante, todo lo anterior, los Administradores de la Entidad consideran que
los modelos y técnicas aplicados reflejan adecuadamente el valor razonable de los activos y pasivos financieros registrados en el
balance, asi como de los resultados generados por estos instrumentos financieros.

A continuacién, se presentan los principales métodos de valoracion, hipdtesis e inputs utilizados en la estimacién del valor
razonable para los niveles 2 y 3 segln el tipo de instrumento financiero de que se trate:

( Swaps ) (Melodo del Valor Presente
(" Opiones sobre tipo de cambio | ( Model de Blck Schoks Voltiad Lo Esmcasﬁca,Vannawgﬂ
* Curvas de tipo de interés
( Opciones sobre tipo de interés w (Modelo de Black Normal 7 * Correlaciones (renta variable)
Derivados * Dividendos (renta variable)
Activos y pasivos ( Opciones sobre indices y acciones w (Modelo de Black-Scholes, Volatilidad local 7 * Probabilidad de default para el calculo
financieros CVAy DVA
mantenidos para ( Opciones sobre tasas de inflacion W (Modelo de Black Normal w
negociar
e ( Crédito w (Método del Valor Presente e Intensidad de Default W
P
* Curvas de tipo de interés
Valores representativos de deuda Meétodo del Valor Presente * Prnas de riesgo
* Comparables de mercado
« Precios observados en mercado
= s o
Activos financieros (lnstrumentos de patrimonio W * Curvas :9 tipo de interés
no destinados 2 * Primas de riesgo
- i : Método del Valor Presente » Compables de mercado
valorados Valores representativos de deuda » Precios observados en mercado
obligatoriamente
a valor razonable » Curvas de tipo de interés
con cambios en Préstamos y partidas a cobrar Meétodo del Valor Presente * Ratios de cancelacion anticipada
resultados » Ratios por pérdida de crédito (modelos intemos)
[ Curvas de tipo de interé
Activos financieros | | Instrumentos de patrimonio : skt ishert e
2 alor tazonable ity iy
con cambios en Método del Valor Presente :
& A * Precios observados en mercado
otro resultado « Net Asset Vsl
global Valores representativos de deuda et Asset Vaiue
* Valor Tedrico contable
o - 4
* Curvas de tipo de interés
* Primas de riesgo
Valores representativos de deuda Meétodo del Valor Presente : Compambles demeready
Acti * Precios observados en mercado
ﬁ:t;vo_s . * Net Asset Value
c osteu:m' o m‘. o * Valor Tedrico contable
=
* Curvas de tipo de interés
Préstamos y partidas a cobrar Meétodo del Valor Presente * Ratios de cancelacion anticipada
* Ratios por pérdida de crédito (modelos intemos)
[ Curvas de tipo de interé
: » Curvas de tipo de interés
Derivados - Spaps Método del Valor Presente * Correlaciones (renta variable)
contabilidad de ~ * Dividendos (renta variable)
coberturas Onciomes sobte Hpa derkibares Modelo de Black * Probabilidad de default para el calculo
CVAY DVA
r I N —
* Curvas de tipo de interés
Depdsitos Meétodo del Valor Presente * Proyeccion de depositos sin vencimiento
Pasivos (modelo interno)
financieros a S * Ratios por pérdida de crédito (modelos intemos)
coste amortizado
Valores representativos de deuda emitidos Meétodo del Valor Presente * Curvas de tipo de interés
* Ratios por pérdida de crédito (modelos intemos)
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(1) Método del valor presente (valor actual neto): este modelo utiliza los flujos de caja de cada instrumento, que vienen establecidos en los diferentes contratos, y los
descuenta para calcular su valor actual.

(2) Comparables de mercado (precios de activos similares): se utilizan precios de instrumentos comparables, indices de referencia o benchmark de mercado para calcular
el rendimiento desde el precio de entrada o su valoracidn actual realizando ajustes posteriores para tomar en cuenta las diferencias que puede haber entre el activo
valorado y el que se toma como referencia. También se puede asumir que el precio de un instrumento equivale al de otro.

(3) Modelo de Black & Scholes: este modelo postula una distribucion log-normal de los precios de los valores de modo que, bajo la medida riesgo neutral, el retorno
esperado de los mismos es el tipo de interés libre de riesgo. Bajo esta asuncion, el precio de las opciones vanilla se puede calcular analiticamente, de modo que
invirtiendo la férmula BS para una prima cotizada en mercado, se puede obtener la volatilidad del proceso de precio.

(4) Modelo de Black: modelo de Black-Scholes extendido a tipos de interés, precios de futuros, tipo de cambio...

(5) Modelo de volatilidad local: modelo en el cual la volatilidad queda determinado en el tiempo segun el nivel de probabilidad de que la opcién tenga un valor positivo
en su fecha de vencimiento (“moneyness”), reproduciendo las denominadas “sonrisas de volatilidad” (“volatility smiles”) que se observan en mercado. La sonrisa de
volatilidad de una opcidn es la relacion empirica que se observa entre su volatilidad implicita y el precio de ejercicio de la misma. Estos modelos son apropiados para las
opciones exdticas, que utilizan simulacion de Monte Carlo o resolucion de ecuaciones diferenciales para su valoracion.

(6) Modelo de volatilidad local estocastica: modelo en el cual la volatilidad sigue un proceso estocastico en el tiempo segun el nivel de “moneyness”, reproduciendo las
denominadas “sonrisas de volatilidad” (“volatility smiles”) que se observan en mercado. Estos modelos son apropiados para las opciones exdticas a largo plazo, que
utilizan simulacién de Monte Carlo o resolucién de ecuaciones diferenciales para su valoracion.

(7) Modelo Vanna-volga: modelo basado en la construccion de la cartera de réplica local cuyos costes de cobertura de las segundas derivadas, vanna (derivada de la
prima respecto la volatilidad y el subyacente) y volga (derivada segunda de la prima respecto la volatilidad), se afiaden a los correspondientes precios de Black-Scholes
para reproducir las denominadas “sonrisas de volatilidad”.

(8) Ratios de cancelacion anticipada: ratios de cancelacion anticipada calibrados a datos histéricos internos

(9) Ratios por pérdida de crédito: ratios basados en estimaciones de pérdida esperada mediante metodologia NIIF para Stage 2 basados en modelos internos.

(10) Proyeccion de depdsitos sin vencimiento: modelo para la proyeccion de las cuentas a la vista la estimacion de su vencimiento en base a datos histdricos, teniendo en
consideracion la sensibilidad de la remuneracion de las cuentas a la vista a los tipos de interés de mercado y grado de permanencia de los saldos en balance.

Ajustes a la valoracion por riesgo de crédito y coste de financiacion

Los ajustes por valoracion de crédito (Credit Valuation Adjustment “CVA”) y los ajustes por valoracion de débito (Debit Valuation
Adjustment “DVA”) se incorporan en la valoracion de los derivados OTC (Over The Counter) consecuencia del riesgo asociado a la
exposicion crediticia de la contraparte y propio, respectivamente. Adicionalmente, se considera un ajuste del coste de financiacién
(Funding Value Adjustment “FVA”) que es un ajuste a la valoracion de los derivados de la operativa de clientes no perfectamente
colateralizados que recoge los costes de financiacidén asociados a la liquidez necesaria para su realizacion.

El calculo de CVA se realiza teniendo en cuenta la exposicion esperada con cada contrapartida en cada plazo futuro, siendo el CVA
para una determinada contrapartida igual a la suma del CVA para la totalidad de los plazos. Los ajustes a realizar se calculan
mediante la estimacion de la exposicion (EAD), la probabilidad de incumplimiento (PD) y la severidad (LGD), para todos los
productos derivados sobre cualquier subyacente, a nivel de entidad legal con la que el Grupo mantenga exposicion. Analogamente,
el DVA se calcula como el producto de la exposicidn esperada negativa por las probabilidades de incumplimiento y multiplicando el
resultado por la LGD del Grupo.

Los datos necesarios para el calculo de la PD asi como de la LGD provienen de los mercados de crédito (Credit Default Swaps),
aplicdndose el de la contrapartida para los casos en que éste exista. Para aquellos casos en que dicha informacién no se encuentra
disponible, se desarrolla un ejercicio que considera, entre otros, el sector y rating de la contraparte que permite asignar la
probabilidad, asi como la severidad, calibradas directamente a mercado o con factores de ajuste a mercado de la probabilidad de
quiebra y pérdidas esperadas histéricas.

En el caso del FVA, este ajuste comparte parcialmente metodologias con el del CVA/DVA dado que también se basa en la exposicion
crediticia futura de los derivados, si bien en este caso las exposiciones no se netean por contrapartida sino a nivel agregado a
efectos de reconocer la gestion conjunta de la liquidez. Los datos necesarios para el calculo del coste de fondeo se basan también
en cotizaciones tomadas de mercado de sus emisiones y derivados de crédito.

Las variaciones de los ajustes de CVA/FVA y DVA/FVA se reconocen en el capitulo «Ganancias o pérdidas de activos y pasivos
financieros mantenidos para negociar (neto)» de la cuenta de pérdidas y ganancias. A continuacidn, se detallan los movimientos de
dichos ajustes:
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MOVIMIENTO DE CVA/FVAY DVA/FVA
(Millones de euros)

188

2020 2019
CVA/FVA DVA/FVA CVA/FVA DVA/FVA
SALDO INICIAL (100) 19 (152) 31
Altas/variaciones de los derivados (13) 52 (12)
Cancelacién o vencimiento de los derivados 0 0 0
SALDO AL CIERRE DEL EJERCICIO (113) 21 (100) 19

Traspasos entre niveles

Los traspasos entre niveles de los instrumentos registrados a valor razonable, excluido el negocio asegurador, se detallan a

continuacion:

TRASPASOS ENTRE NIVELES - 2020

(Millones de euros)

DE: NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 *
A: NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 1 NIVEL 3 NIVEL 1 NIVEL

ACTIVOS
Activos financieros a valor razonable con cambios en 6
otro resultado global

Valores representativos de deuda 66
Activos financieros a coste amortizado 144 48

Valores representativos de deuda 144 48
TOTAL 211 48

(*) Se han reclasificado de nivel 3 a nivel 2 determinadas emisiones, debido a un aumento de calidad de los precios publicados.

TRASPASOS ENTRE NIVELES - 2019

(Millones de euros)

DE:L L NIVEL 3
A: NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 1 NIVEL 3 NIVEL 1 NIVEL

ACTIVOS
Activos financieros mantenidos para negociar

Valores representativos de deuda
Activos financieros a valor razonable con cambios en 49 5
otro resultado global

Valores representativos de deuda 49 5
Activos financieros a coste amortizado 114 1.049

Valores representativos de deuda 114 1.049
TOTAL 163 0 0 1.054
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Dado el perfil de riesgo de la Entidad en relacion con su cartera de valores representativos de la deuda valorada a valor razonable
(véase Nota 3.6.3), no se estima que la variacion de valor razonable atribuible al riesgo de crédito sea significativa.

Movimiento y traspasos de instrumentos financieros en Nivel 3

El movimiento que se ha producido en el saldo del Nivel 3, sobre los instrumentos registrados a valor razonable se detalla a
continuacion:

MOVIMIENTOS DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE DE NIVEL 3 **
(Millones de euros)

2020
AF A VALOR RAZONABLE CON AF A VALOR RAZONABLE CON
AF NO CAMBIOS EN OTRO RESULTADO AF NO CAMBIOS EN OTRO RESULTADO
DESTINADOSA — GLOBAL pesrinaDOS A GLOBAL
NEGOCIACION *- INSTRUMENTOS NEGOCIACION *-
VRD VRD DE PATRIMONIO VRD VRD DE PATRIMONIO
SALDO INICIAL 112 85 5 164
Alta por combinacion de negocios (Nota 7)
Reclasificaciones a otros niveles (5)
Utilidades o pérdidas totales 4 (85) (9)
A pérdidas y ganancias (85)
A reservas (23) (25)
A ajustes de valoracidn del patrimonio
neto 27 16
Compras
Liquidaciones y otros (59) (43)
SALDO AL CIERRE DEL EJERCICIO 57 112

Total de utilidades o pérdidas del periodo para los
instrumentos mantenidos al final del periodo (4) 85 9

AF: Activos Financieros. VRD: Valores representativos de deuda
(*) Valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados

(**) No se han puesto de manifiesto impactos significativos como resultado de los analisis de sensibilidad realizados sobre los instrumentos financieros de nivel 3.

38.2. Valor razonable de los activos

inmobiliarios

En el caso particular de los activos inmobiliarios, su valor razonable corresponde al valor de tasaciéon de mercado del activo en su
estado actual realizada por expertos independientes:

B Paralos inmuebles con un valor razonable inferior a 300 miles de euros se utilizan tasaciones estadisticas.

B Para los inmuebles procedentes de regularizaciones crediticias con un valor razonable mayor o igual a 300 miles de euros se
han solicitado tasaciones de acuerdo con los criterios establecidos por la Orden ECO/805/2003:

@ Parainversiones inmobiliarias se utilizan tasaciones con menos de 2 afios de antigiiedad.

@ Para activos no corrientes en venta y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la
venta, se utilizan tasaciones con menos de un afio de antigiiedad.

El valor razonable de los activos inmobiliarios no difiere significativamente del valor contable y se clasifica, en base a la jerarquia de
valor razonable, como Nivel 2.
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La Entidad cuenta con una politica corporativa que garantiza la competencia profesional y la independencia y objetividad de las
agencias de valoracion externas, de acuerdo con lo establecido por la normativa, que requiere que las agencias de valoracién
cumplan con los requisitos de neutralidad y credibilidad al objeto de que el uso de sus estimaciones no menoscabe la fiabilidad de
sus valoraciones. Dicha politica establece que la totalidad de sociedades y agencias de valoracién y tasacion con las que la Entidad
trabaje en Espafia estén inscritas en el Registro Oficial del Banco de Espafia y que sus valoraciones se realicen siguiendo la
metodologia establecida en la Orden ECO/805/2003, de 27 de marzo.

A continuacidn, se detallan las principales sociedades y agencias con las que ha trabajado la Entidad en Espafia durante el ejercicio:

TASADORAS DE ACTIVOS INMOBILIARIOS
(Porcentaje)

ACTIVOS TANGIBLES -

INVERSIONES

INMOBILIARIAS
CBRE Valuation Advisory 13% 9%
Gesvalt 9% 13%
Global Valuation 8% 31%
JLL Valoraciones 6% 3%
Krata 8% 7%
Sociedad de Tasacién 17% 9%
Tasaciones Inmobiliarias 20% 20%
UVE Valoraciones 15% 5%
Otros 4% 3%

TOTAL 100% 100%
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39. Informacion requerida por la Ley del Mercado Hipotecario

Como emisora de cédulas hipotecarias, a continuacidn, se presenta determinada informacion relevante sobre la totalidad de
emisiones de cédulas hipotecarias de CaixaBank, SA de acuerdo con los desgloses requeridos por la normativa del mercado
hipotecario:

Informacion sobre el apoyo y privilegios de que disponen los tenedores de titulos hipotecarios emitidos por el Grupo
CaixaBank es la Unica entidad del Grupo emisora de cédulas hipotecarias en territorio espafiol.

Estas cédulas hipotecarias son valores en los que el capital e intereses estan especialmente garantizados, sin necesidad de
inscripcidn registral, por hipoteca sobre todas las que constan inscritas a favor de la Entidad, sin perjuicio de la responsabilidad
patrimonial universal de la Entidad.

Las cédulas incorporan el derecho de crédito de su tenedor frente a la Entidad, garantizado en la forma que se ha indicado en los
parrafos anteriores, y comportan ejecucion para reclamar del emisor el pago, después de su vencimiento. Los tenedores de los
referidos titulos tienen el caracter de acreedores con preferencia especial que sefala el nimero 3 del articulo 1.923 del Cédigo Civil
frente a cualesquiera otros acreedores, con relacion a la totalidad de los préstamos y créditos hipotecarios inscritos a favor del
emisor. Todos los tenedores de cédulas, independientemente de su fecha de emisidn, tienen la misma prelacién sobre los
préstamos y créditos que las garantizan.

Los miembros del Consejo de Administracion manifiestan que CaixaBank dispone de las politicas y procedimientos expresos que
abarcan todas las actividades llevadas a cabo en el ambito de las emisiones del mercado hipotecario que realiza y que garantizan el
cumplimiento riguroso de la normativa del mercado hipotecario aplicable a estas actividades. Estas politicas y procedimientos
incluyen aspectos como los siguientes:

B Relacidn entre el importe de préstamos y créditos y el valor de la tasacién del bien hipotecado.

B Relacidn entre la deuda y los ingresos del prestatario, asi como la verificacion de la informacion facilitada por el prestatario y
de su solvencia.

B Evitar desequilibrios entre los flujos procedentes de la cartera de cobertura y los derivados de la atencion de los pagos debidos
por los titulos emitidos.

B Procedimientos adecuados sobre la seleccidén de sociedades tasadoras.
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Informacion sobre emisiones de titulos del mercado hipotecario

A continuacion, se presenta el valor nominal de las cédulas hipotecarias, participaciones hipotecarias y certificados de transmision
hipotecaria emitidos por CaixaBank pendientes de vencimiento a 31 de diciembre de 2020y 2019:

EMISIONES DE TITULOS DEL MERCADO HIPOTECARIO
(Millones de euros)

31-12-2020 31-12-2019

Cédulas hipotecarias emitidas en oferta publica (valores representativos de deuda) 0 0
Cédulas hipotecarias no emitidas en oferta publica (valores representativos de deuda) 45,713 46.960
Vencimiento residual hasta 1 afio 7.425 1.175
Vencimiento residual entre 1y 2 afios 7.390 7.425
Vencimiento residual entre 2 y 3 afios 5.750 7.390
Vencimiento residual entre 3y 5 afios 9.730 9.650
Vencimiento residual entre 5y 10 afios 13.450 19.333
Vencimiento residual superior a 10 afios 1.968 1.987
Depdsitos 2.520 2.899
Vencimiento residual hasta 1 afio 675 379
Vencimiento residual entre 1y 2 afios 417 675
Vencimiento residual entre 2 y 3 afios 300 417
Vencimiento residual entre 3y 5 afios 128 300
Vencimiento residual entre 5y 10 afios 550 678
Vencimiento residual superior a 10 afios 450 450
TOTAL CEDULAS HIPOTECARIAS 48.233 49.859
De las que: reconocidas en el pasivo del balance 16.053 17.506
Participaciones hipotecarias emitidas en oferta publica
Participaciones hipotecarias no emitidas en oferta publica (*) 3.929 4.572
TOTAL PARTICIPACIONES HIPOTECARIAS 3.929 4.572
Certificados de transmision hipotecaria emitidos en oferta publica
Certificados de transmisidn hipotecaria no emitidos en oferta publica (**) 18.017 19.452
TOTAL CERTIFICADOS DE TRANSMISION HIPOTECARIA 18.017 19.452

(*) El vencimiento medio ponderado a 31 de diciembre de 2020 es de 130 meses (136 meses a 31 de diciembre de 2019).
(**) El vencimiento medio ponderado a 31 de diciembre de 2020 es de 168 meses (181 meses a 31 de diciembre de 2019).

Informacion relativa a préstamos y créditos hipotecarios

A continuacidn, se presenta el valor nominal del total de préstamos y créditos hipotecarios de CaixaBank, asi como de aquellos que
resultan elegibles de acuerdo con lo dispuesto en la norma aplicable a efectos del célculo del limite de la emisién de cédulas
hipotecarias.

PRESTAMOS HIPOTECARIOS. ELEGIBILIDAD Y COMPUTABILIDAD A EFECTOS DEL MERCADO HIPOTECARIO
(Millones de euros)

31-12-2020 31-12-2019

Total préstamos 105.369 110.564
Participaciones hipotecarias emitidas 3.929 4.572
De los que: Préstamos mantenidos en balance 3.929 4.572
Certificados de transmision de hipoteca emitidos 18.018 19.455
De los que: Préstamos mantenidos en balance 18.017 19.452
Préstamos que respaldan la emision de bonos hipotecarios y cédulas hipotecarias 83.422 86.537
Préstamos no elegibles 19.202 20.825
Cumplen los requisitos para ser elegibles, excepto el limite del articulo 5.1 del RD.716/2009, de 24 de abril 7.027 7.793

Resto 12.175 13.032
Préstamos elegibles 64.220 65.712
Importes no computables 101 97
Importes computables 64.119 65.615

Préstamos aptos para cobertura de las emisiones de cédulas hipotecarias 64.119 65.615
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Adicionalmente, se presenta determinada informacion sobre la totalidad de los préstamos y créditos hipotecarios pendientes y
sobre los que resultan elegibles sin considerar los limites a su cdmputo que establece el articulo 12 del RD 716/2009, de 24 de
abril:

PRESTAMOS Y CREDITOS HIPOTECARIOS
(Millones de euros)

31-12-2020 31-12-2019

TOTAL CARTERA TOTAL CARTERA

TOTAL CARTERA ELEGIBLE TOTAL CARTERA

PRESTAMOSY PRESTAMOS Y PRESTAMOS Y

CREDITOS CREDITOS CREDITOS
Segun origen de las operaciones 83.422 64.220 86.537 65.712
Originadas por la entidad 81.758 62.640 85.273 64.900
Resto 1.664 1.580 1.264 812
Segun moneda 83.422 64.220 86.537 65.712
Euro 82.903 63.802 85.861 65.195
Resto 519 418 676 517
Segun la situacion de pago 83.422 64.220 86.537 65.712
Normalidad 78.357 63.073 81.166 64.417
Morosa 5.065 1.147 5.371 1.295
Segun su vencimiento medio residual 83.422 64.220 86.537 65.712
Hasta 10 afios 17.937 12.709 17.583 12.782
De 10 a 20 afios 42.051 34.311 44.319 35.835
De 20 a 30 afios 21.159 16.967 22.273 16.688
Mads de 30 afios 2.275 233 2.362 407
Segun tipo de interés 83.422 64.220 86.537 65.712
Fijo 21.496 18.257 19.358 16.365
Variable 61.916 45.954 67.166 49.336
Mixto 10 9 13 11
Segun los titulares 83.422 64.220 86.537 65.712
Personas juridicas y personas fisicas empresarios 17.070 7.723 17.591 8.296
Del que: Promociones inmobiliarias 3.741 1.443 3.948 1.564
Resto de personas fisicas e instituciones sin finalidad de lucro 66.352 56.497 68.946 57.416
Segun las garantias de las operaciones 83.422 64.220 86.537 65.712
Activos / edificios terminados 79.866 62.864 82.856 64.391
Residenciales 69.348 58.392 72.055 59.478
De los que: Viviendas de proteccidn oficial 1.770 1.548 1.954 1.664
Comerciales 3.012 1.616 3.352 1.797
Resto 7.506 2.856 7.449 3.116
Activos / edificios en construccion 2.853 963 2.838 898
Residenciales 2.012 771 2.124 726
De los que: Viviendas de proteccion oficial 25 8 26.662 8
Comerciales 56 29 85 27
Resto 785 163 629 145
Terrenos 703 393 843 423
Urbanizados 668 387 803 415

Resto 35 6 40 8
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A continuacion, se presenta un detalle de los préstamos y créditos hipotecarios elegibles afectos a las emisiones de cédulas
hipotecarias de CaixaBank a 31 de diciembre de 2020 y 2019 segun el importe principal pendiente de cobro de los créditos y
préstamos, dividido por el Ultimo valor razonable de las garantias afectas (LTV):

PRESTAMOS Y CREDITOS HIPOTECARIOS ELEGIBLES
(Millones de euros)

31-12-2020 31-12-2019

Hipoteca sobre vivienda 59.093 60.141
Operaciones con LTV inferior al 40% 26.261 26.160
Operaciones con LTV entre el 40% y el 60% 21.832 22.996
Operaciones con LTV entre el 60% y el 80% 11.000 10.985

Otros bienes recibidos como garantia 5.127 5.571
Operaciones con LTV inferior al 40% 3.258 3.613
Operaciones con LTV entre el 40% y el 60% 1.776 1.875
Operaciones con LTV superior al 60% 93 83

TOTAL 64.220 65.712

Los movimientos de los préstamos y créditos hipotecarios que respaldan la emisién de cédulas hipotecarias son los que se detallan
a continuacion:

PRESTAMOS Y CREDITOS HIPOTECARIOS. MOVIMIENTOS DE LOS VALORES NOMINALES - 2020
(Millones de euros)

PRESTAMOS ELEGIBLES PRESTAMOS NO ELEGIBLE

Saldo al inicio del ejercicio 65.712 20.825
Bajas en el ejercicio 5.868 4.965
Cancelaciones a vencimiento 82 21
Cancelaciones anticipadas 76 386
Subrogaciones por otras entidades 222 35
Resto 5.488 4.523
Altas en el ejercicio 4.376 3.342
Originadas por la entidad 4.211 2.564
Subrogaciones por otras entidades 0 0
Resto 165 778
Saldo al final del ejercicio 64.220 19.202

Los importes disponibles (importes comprometidos no dispuestos) de la totalidad de la cartera de préstamos y créditos
hipotecarios pendientes de amortizacion a 31 de diciembre de 2020 y 2019 son los siguientes:

DISPONIBLES DE PRESTAMOS Y CREDITOS HIPOTECARIOS
(Millones de euros)

31-12-2020 31-12-2019

Potencialmente elegible 16.965 17.195
Resto 3.312 3.909
TOTAL 20.277 21.104
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A continuacion, se presenta el calculo del grado de colateralizacién y sobrecolateralizacién de las cédulas hipotecarias emitidas por
CaixaBank:

GRADO DE COLATERALIZACION Y SOBRECOLATERALIZACION
(Millones de euros)

31-12-2020  31-12-2019

Cédulas hipotecarias no nominativas 45.713 46.960
Cédulas hipotecarias nominativas registradas en depésitos de la clientela 2.520 2.899
CEDULAS HIPOTECARAS EMITIDAS (A) 48.233 49.859
Cartera total de préstamos y créditos hipotecarios pendientes de amortizacion * 105.369 110.564
Participaciones hipotecarias emitidas (3.929) (4.572)
Certificados de transmision hipotecaria emitidos (18.018) (19.455)
CARTERA DE PRESTAMOS Y CREDITOS COLATERAL PARA CEDULAS HIPOTECARIAS (B) 83.422 86.537
COLATERALIZACION: (B)/(A) 173% 174%
SOBRECOLATERALIZACION: [(B)/(A))-1 73% 74%

(*) Incluye cartera de balance y fuera de balance.
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40. Transacciones con partes vinculadas

El «personal clave de la direccion» de CaixaBank, entendido como aquellas personas que tienen autoridad y responsabilidad para
planificar, dirigir y controlar las actividades de la Entidad, directa o indirectamente, estd integrado por todos los miembros del
Consejo de Administracion y la Alta Direccion (equivalente a los miembros del Comité de Direccidén) de la Sociedad. Por sus cargos,
cada una de las personas que integran este colectivo se considera «parte vinculada».

También se consideran partes vinculadas los familiares cercanos al «personal clave de la direccion», entendidos éstos como
aquellos miembros del entorno familiar que podrian ejercer influencia en, o ser influidos por esa persona en sus asuntos con la
Entidad, asi como aquellas sociedades en las que el personal clave o sus familiares cercanos ejercen control, control conjunto o
influencia significativa, o bien cuentan, directa o indirectamente con un poder de voto importante.

De acuerdo con lo dispuesto en el Reglamento del Consejo de Administracion, las operaciones con los consejeros y sus partes
vinculadas deberan ser autorizadas por el Consejo de Administracion, previo informe de la Comisién de Auditoria y Control, salvo
que simultdneamente se cumplan las siguientes tres condiciones: i) que se realicen en virtud de contratos, cuyas condiciones estén
estandarizadas y se apliquen en masa a muchos clientes; ii) que se realicen a precios o tarifas establecidos con caracter general por
quien actie como suministrador del bien o servicio del que se trate; y iii) que la cuantia de la operacién no supere el uno por ciento
(1%) de los ingresos anuales de la sociedad. Asimismo, y sin perjuicio de lo anterior, la concesion de créditos, avales o garantias al
«personal clave de la direccidn» requiere la autorizacién expresa del Banco de Espania.

En el caso de los créditos a los miembros del Consejo de Administracion que son empleados de CaixaBank y a la Alta Direccidn, la
politica seguida en la concesion se rige por lo que disponen el convenio del sector de cajas y entidades financieras de ahorro y la
normativa laboral interna que lo ha desarrollado. A continuacidn, se presentan detalles de la financiacidon concedida al «personal
clave de la administracién y direccion»:

FINANCIACION VIVA AL PERSONAL CLAVE - ADMINISTRADORES Y ALTA DIRECCION
(Miles de euros)

2020 2019

Financiacion viva 6.854 6.964
Vencimiento medio (afios) 20 21
Tipo de interés medio (%) 0,31 0,34
Financiacidn concedida durante el ejercicio 1.764 32
Vencimiento medio (afios) 23 5
Tipo de interés medio (%) 0,79 0,65

El resto de las operaciones activas, pasivas o de prestacidn de servicios financieros, concertadas por CaixaBank con «personal clave
de la direccién», asi como a sus partes vinculadas, se han concedido en condiciones de mercado. Por otro lado, ninguna de estas
transacciones es de importe significativo. Asimismo, no hay evidencia de deterioro ni en el valor de los activos financieros ni de los
avales y compromisos contingentes mantenidos con «personal clave de direccién».

A continuacidn, se detallan los saldos mas significativos entre CaixaBank y sus partes vinculadas, que complementan el resto de los
saldos de esta memoria.
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SALDOS Y OPERACIONES CON PARTES VINCULADAS
(Millones de euros)

ACCIONISTA SIGNIFICATIVO ENTIDADES ASOCIADAS Y ADMINISTRADORES Y ALTA OTRAS PARTES VINCULADAS PLAN DE PENSIONES DE
(1) ENTIDADES DEL GRUPO MULTIGRUPO DIRECCION (2) (3) EMPLEADOS
31-12-2020 31-12-2019 31-12-2020 31-12-2019 31-12-2020 31-12-2019 31-12-2020 31-12-2019 31-12-2020 31-12-2019 31-12-2020 31-12-2019

ACTIVO
Créditos sobre entidades de crédito 968 702
Préstamos y anticipos 22 25 12.628 13.595 417 445 7 7 20 20

Préstamos hipotecarios 21 25 7 7 10 10

Resto 1 12.628 13.595 417 445 10 10

De los que: correccién de valor (15) (14) (1) (1)
Valores representativos de deuda 12 8 1.032 584
TOTAL 34 33 14.628 14.881 417 445 7 7 20 20
PASIVO
Depdsitos de clientes 208 162 6.673 6.160 619 685 26 29 48 58 66 36
Valores representativos de deuda emitidos 88 117
TOTAL 208 162 6.761 6.277 619 685 26 29 48 58 66 36
PERDIDAS Y GANANCIAS
Ingresos por intereses 1 1 248 253 5 6
Gastos por intereses (109) (97)
Ingresos por comisiones 597 781 194 176
Gastos por comisiones (27) (28) (1) (1)
TOTAL 1 1 709 909 198 181
OTROS
Riesgos contingentes 1 485 511 37 44
Compromisos contingentes 2.952 2.421 510 411 2 1 2 3
Activos bajo gestion (AUMs) y activos bajo
custodia (4) 12.842 14.879 64.387 57.657 1.648 1.571 192 224 336 430
TOTAL 12.842 14.880 67.824 60.589 2.195 2.026 194 225 338 433

(1) “Accionista significativo” son aquellos accionistas que ostenten la condicién de entidad dominante o que ejerzan control conjunto o influencia significativa sobre el Grupo, ésta dltima en los términos definidos en la NIC 28, independientemente de sus derechos
econdmicos. En este sentido, hacen referencia Gnicamente a aquellos saldos y operaciones realizadas con la Fundacién Bancaria ”la Caixa”, CriteriaCaixa y sus entidades dependientes. A 31 de diciembre de 2020 y 2019 la participacion de CriteriaCaixa en CaixaBank es
del 40,43% y 40,00%, respectivamente.

(2) Se informa acerca de los Administradores y la Alta Direccién de CaixaBank.

(3) Familiares y entidades vinculadas a miembros de los Consejos de Administracion y la Alta Direccion de CaixaBank.

(4) Incluye Fondos de Inversion, Contratos de seguros, Fondos de Pensiones y Compromisos post-empleo aportados.
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A continuacion, se detallan las principales empresas dependientes, negocios conjuntos y asociadas, asi
como la naturaleza de su vinculacion.

271.404

CaixaBank

Entidad de crédito
Espaiia
\ 4
‘ Apoyo al negocio ' : Actividad de negocio J
8 i,
Desarrollo de Financiacion al consumo Gestion de activos eguros deviday Gestidn de Entidad de crédito Financiacion de
proyectos digitales y medios de pago inmobiliarios gestion de fondos instituciones de Portugal microcréditos
m 34 6 de pensiones inversion colectiva 13
i i 54 39
T G BPIVida e B9 Gestio
2 4 Pensbes de activos
C:::' Gestion de obras, Comercializacion Arendamiento (100%) (100%) it :
= mantenimiento, de productos de inmueble Sequros de vida y Gestion de Entidad de crédito
= logistica y compras iy - singular gestion de fondos instituciones de Luxemburgo
g 867 CaixaBank de pensiones inversion colectiva
= Equipment '
= Finance (100%) CaixaBank Asset
= ; Amendamiento de Mangement o
Servicios de hack office vehiculos y bienes Luxemhourg Entidad emisora de
de administracin de equipo (100%) valores negociados
m i Gestion de & '
s g;:::::: instituciones de
Finance (50%) inversion colectiva )
Prestacion de financiacion al Gestora de fondos
senicios nformticos consumo detitlizacion
1 4
Sile
immobles (100%)
Gestion de los centros Gestion del
de procesamiento segmento joven
dedatos del banco
CaixaBank Coral Homes + : Companhia de
IT Now Electronic Money Servihabitat SequrCaixa Allanz Erste Bank (9,9%)
(49%) (49%) 20%) Adeslas (49,9%) Spoegmms' a5%)
g Entidad de aédito
Servicios y proyectos Entidad de pago Servicios inmobiliarios Sequros no vida Sequros Europa Central
tecnoldgicos e
informaticos Comercia Global Unicre (21%)
ts (20
apment a0 Medios de pago
Entidad de pago
Cosec (50%})
t  Seguros de rédito
Nimero de empleados.

(" Entidades dependientes con participacion directa de CaixaBank.
Entidades dependientes con participacion indirecta de CaixaBank.
Nota: Se incluyen las entidades més relevantes por su contribuci6n al Grupo, excluyéndose las operativas de naturaleza accionarial {dividendos) y operativa extraordinaria.
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Sociedades afectas a vinculacion Naturaleza de la vinculacion

CaixaBank presta al Grupo FBLC (incluido CriteriaCaixa) determinados servicios de intermediacion

CaixaBank FBLC + CriteriaCaixa financiera, amparados en el Protocolo Interno de Relaciones suscrito por las partes.

FBLC + CriteriaCaixa

CaixaBank, S.A. es la matriz del grupo fiscal a efectos del impuesto sobre sociedades en relacion

. i ;s . Y a la mayoria de entidades dependi del grupo consolidable con residencia fiscal en Espafia.
CaixaBank = Actividad de negocio / El grupo fiscal incorpora a CriteriaCaixa y a la Fundacion Bancaria “la Caixa”, de acuerdo con la
: : . legislacion vigente.
. Apoyo al negocio 5
Actividad de negocio CaixaBank intermedia total o parcialmente la operativa financiera de las entidades de su grupo
CaixaBank > | i consolidable y financia sus actividades. Asimismo, CaixaBank mantiene en cartera emisiones de
Apoyo al negocio carécter prudencial de BPI, en el marco de la gestion de la liquidez conjunta del Grupo.
. { o : y CaixaBank percibe comisiones de los servicios de sus filiales y asociadas comercializados a
CaixaBank <> Adividaddenegocio e B
BPI Vida e Pensdes
BPI Gestdo de Activos
. BPI percibe comisiones de comercializacion de los servicios comercializados a través de su
Banco BPI <> Compenhla de Seguros red en Portugal. Asimismo, intermedia total o parcialmente la operativa financiera de dichas
Allianz Portugal entidades y financia su actividad.
Unicre
Cosec
FBLC + CriteriaCaixa IT Now (joint venture entre el Grupo e IBM) presta a Silk Aplicaciones senvicios de desarrollo
IT Now <« Silk Aplicaciones < 4 tecnoldgico e informatico. A su vez, Silk Aplicaciones presta servicios informaticos al Grupo FBLC
i Adividad denegocio  ; (incluido CriteriaCaixa) y al resto de filiales del Grupo CaixaBank.
CaixaBank Business ; : : 0 5
7 < i CaixaBank Business Intelligence presta servicios de desarrollo de proyectos digitales.
Intelligence CaixaBank igence p proy g
. FBLC + CriteriaCaixa
CaixaBank
Operational Services CaixaBank Operational Services y CaixaBank Facilities Manag prestan a las entidad
<> 2 del colectivo identificado, servicios de backoffice administrativo y servicios de gestion de obras,
CaixaBank Facilities Actividad de negocio mantenimiento, logistica y compras, respectivamente.
Management

Apoyo al negocio

VidaCaixa < CaixaBank CaixaBank tiene externalizado en VidaCaixa ciertos compromisos con empleados.

Silc immobles mantiene la propiedad y realiza el mantenimiento de los centros de procesamiento
de datos, los cuales estan arrendados a CaixaBank.

CaixaBank i T :
— Building Center es el propietario de inmuebles que se encuentran arrendados a filiales del

s i i : Y Grupo y por los que percibe rentas de alquiler.
Bulhing Center = Actividad de negodio ¢ Asimismo, Building Center presta servicios de gestion de determinados activos de CaixaBank

{ : Y or los que percibe una comision.
4 Apoyo al negocio : UL

Silcimmobles ~<—p- CaixaBank

Coral Homes + Servihabitat presta servicios de servicing de la cartera inmobiliaria de Building Center. Asimismo,
Rk -¢—> | Building Center <«—» CaixaBank Servihabitat percibe comisiones de comercializacion por la venta a través de sus canales de inmuebles
Servihabitat i propiedad de Building Center y de CaixaBank.

Las operaciones entre empresas del grupo forman parte del trafico ordinario y se realizan en condiciones de mercado.

Las operaciones mas relevantes de 2020 y 2019 con el accionista significativo complementarias a las mencionadas en las anteriores
notas de esta memoria, son las siguientes:
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B A 31 de diciembre de 2020 y 2019, CriteriaCaixa mantiene derivados con CaixaBank para cubrir los tipos de interés de
préstamos bancarios bilaterales, por un valor nominal de 202 y 846 millones de euros, respectivamente. A 31 de diciembre de
2020y 2019, el valor razonable de dicho derivado asciende a 2 y 10 millones de euros, respectivamente.

B Con fecha 7 de octubre de 2019 se ha formalizado la venta a la Fundacion Bancaria “la Caixa” de dos parcelas residenciales y
una parcela de equipamientos propiedad de CaixaBank. El precio de venta ha sido de 12,1 millones de euros, generandose un
beneficio en la venta de 5,8 millones de euros.

Descripcion de las relaciones con CriteriaCaixa y la Fundacién Bancaria ”la Caixa”

La Fundacién Bancaria “la Caixa”, CriteriaCaixa y CaixaBank mantienen un Protocolo Interno de Relaciones disponible en la pagina
web de CaixaBank, cuya ultima modificacion fue suscrita en 2018, y que regula los mecanismos y criterios de relacidn entre
CaixaBank y la Fundacién Bancaria ”la Caixa” y CriteriaCaixa, particularmente en los siguientes ambitos: i) gestién de las
operaciones vinculadas, estableciendo mecanismos para evitar conflictos de interés; y ii) regulacion de los flujos de informacién
necesarios para el cumplimiento de las obligaciones de informacidn en materia mercantil y de supervisién.

La ultima modificacion del Protocolo Interno de Relaciones fue consecuencia de la decisidon del Consejo de Gobierno del Banco
Central Europeo, de 26 de septiembre de 2017, de cesar la supervision de CriteriaCaixa, siendo el grupo obligado el encabezado por
CaixaBank. En consecuencia, CriteriaCaixa dejé de ser considerada una sociedad financiera mixta de cartera al haber cumplido con
las condiciones establecidas en por el BCE para la desconsolidacion a efectos prudenciales de CriteriaCaixa en CaixaBank.
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41. Otros requerimientos de informacion

41.1. Medio ambiente

No existe riesgo de naturaleza ambiental significativo debido a la actividad de la Entidad, y por lo tanto, no es necesario incluir
ninguin desglose especifico en el documento de informaciéon medioambiental (Orden del Ministerio de Justicia JUS/471/2017).
Adicionalmente, no existen importes significativos en el inmovilizado material en la Entidad que estén afectados por algun aspecto
medioambiental.

La Entidad integra el compromiso con el respeto y la proteccién del entorno en la gestion del negocio, sus proyectos, productos y
servicios (véase el correspondiente apartado en el Informe de Gestion adjunto).

En 2020, la Entidad no ha sido objeto de multas o sanciones relevantes relacionadas con el cumplimiento de la normativa

ambiental.
41.2. Servicios de atencion al cliente

CaixaBank dispone de un Servicio de Atencidn al Cliente (SAC) encargado de atender y resolver quejas y reclamaciones de clientes.
Es un servicio separado de los servicios comerciales y actia con independencia de criterio y en base a la normativa de proteccion
de la clientela de servicios financieros.

Del analisis pormenorizado de las reclamaciones y, en particular, de los informes emitidos por los Servicios de Reclamaciones de los
Supervisores durante 2020, se han detectado puntos de mejora en las politicas, procedimientos y documentos destinados a la
comercializacidn de productos y servicios de CaixaBank y su Grupo que han dado lugar a la elaboracién de 16 propuestas de mejora
por parte del Servicio de Atencidn al Cliente.

El tiempo medio de resolucion en 2020 se sitta en 23 dias naturales, siendo en 2019 de 24 dias naturales.

RECLAMACIONES RECIBIDAS

(Numero de reclamaciones)

2020 2019

ATENDIDAS POR EL SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE Y CONTACT CENTER CLIENTES (Cce) 99.219 60.984
Servicio de Atencidn al Cliente (SAC) y Contact Center Clientes (CCC) 99.219 60.984
QUEJAS Y RECLAMACIONES FORMULADAS POR TELEFONO 13.533 10.993
Contact Center Clientes (CCC) 13.533 10.993
PRESENTADAS ANTE LOS SERVICIOS DE RECLAMACIONES DE LOS SUPERVISORES 1.251 1.130
Banco de Espafia 1.169 1.046
Comision Nacional del Mercado de Valores 82 84

El nimero de informes o resoluciones emitidos por los servicios de atencidn al cliente y los servicios de reclamaciones de los
supervisores, son los siguientes:

INFORMES EMITIDOS POR SERVICIOS DE ATENCION AL CLIENTE Y SERVICIOS DE RECLAMACION DE SUPERVISORES

SACYAC BANCO DE ESPANA
IPO DE RESOLUCION 2020 2020 2019
Favorables al reclamante 44.8376 29.299 160 181 22 17
Favorables a la entidad 30.521 19.347 140 158 19 19
Allanamientos 187 205 6 12
Otros (inadmitida/sin pronunciamiento) 15.898 9.633 - -

TOTAL 91.295 58.279 487 544 47 48
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42. Estados de flujos de efectivo

A continuacion, se detallan las principales variaciones de flujos de efectivo, correspondiente al ejercicio, segregados segun su
naturaleza:

B Actividades de explotacion: (34.607 millones de euros): Principalmente se explica por el incremento de los depdsitos tomados
del BCE y el aumento del ahorro a la vista en el epigrafe de pasivos financieros a coste amortizado, compensado parcialmente
por el flujo generado por el incremento del crédito a la clientela en el epigrafe de activos financieros a coste amortizado.

B Actividades de inversion: (-218 millones de euros) Explicado fundamentalmente por los pagos y cobros de los movimientos de
activos tangibles e intangibles.

B Actividades de financiacién (-1.503 millones de euros): procede de los flujos de efectivo derivados de las emisiones (3.731
millones de euros) y amortizaciones de instrumentos de deuda o de capital propios (4.728 millones de euros), asi como de los
dividendos pagados (418 millones de euros) en el ejercicio.
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% PARTICIPACION

CAPITAL

(1/2)
COSTE DE LA PARTICIPA-

DENOMINACION SOCIAL
Abside Capital SICAV S.A. (*)
Alicante Capital SICAV S.A. (*)
Aris Rosen, S.A.U.

Arquitrabe Activos, S.L.
Banco BPI, S.A.

BPI (Suisse), S.A. (2)

BPI Gestdo de Activos - Sociedade Gestora de Fundos de

Investimento Mobiliario, S.A.

BPI Vida e Pensdes - Companhia de Seguros, S.A.
BPI, Incorporated (3)

BuildingCenter, S.A.U.

Caixa Capital Biomed S.C.R. S.A.

Caixa Capital Fondos Sociedad De Capital Riesgo S.A.
Caixa Capital Micro SCR S.A.

Caixa Capital Tic S.C.R. S.A.

Caixa Corp, S.A.

Caixa Emprendedor XXI, S.A.U.

Caixabank Asset Management Luxembourg, S.A.
CaixaBank Asset Management, SGIIC, S.A.U. (4)
CaixaBank Brasil Escritério de Representagao Ltda. (1)
Caixabank Business Intelligence, S.A.U.

CaixaBank Equipment Finance, S.A.U.

CaixaBank Facilities Management, S.A.

Caixabank NEX, S.A.U.

CaixaBank Notas Minoristas, S.A.U.

Caixabank Operational Services, S.A.

Caixabank Payments & Consumer, E.F.C., E.P., S.A.
Caixabank Titulizacion S.G.F.T., S.A.

CaixaBank Wealth Management Luxembourg, S.A.
Cestainmob, S.L.

Coia Financiera Naval, S.L.

ACTIVIDAD

SICAVs

SICAVs

Servicios

Holding de participaciones
Banca

Gestion de activos

Gestora de instituciones de inversién colectiva
Seguros de vida y gestion de fondos de pensiones
Banca

Tenedora de activos inmobiliarios

Sociedad de capital riesgo

Sociedad de capital riesgo

Sociedad de capital riesgo

Sociedad de capital riesgo

Tenedora de acciones

Fomento de actividades financieras y emprendedoras
Gestora de instituciones de inversién colectiva
Gestora de instituciones de inversién colectiva
Oficina de representacion

Desarrollo de proyectos digitales

Arrendamiento de vehiculos y bienes de equipo
Gestion de obras, mantenimiento, logistica y compras
Gestion de canales electrdnicos

Financiera

Servicios especializados de backoffice de administracion
Financiacion al consumo

Gestora de fondos de titulizacion

Banca

Explotacién de bienes muebles e inmuebles

Prestacion servicios financieros y de intermediacion en el

sector naval

DOMICILIO
Madrid-Espafia
Madrid-Espafia
Barcelona-Espafia
Barcelona-Espafia
Portugal

Suiza

Portugal

Portugal

EEUU
Madrid-Espafia
Barcelona-Espafia
Madrid-Espafia
Madrid-Espafia
Barcelona-Espafia
Barcelona-Espafia
Barcelona-Espafia
Luxemburgo
Madrid-Espafia
Brasil
Barcelona-Espafia
Madrid-Espafia
Barcelona-Espafia
Valencia-Espafia
Madrid-Espafia
Barcelona-Espafia
Madrid-Espafia
Madrid-Espafia
Luxemburgo
Barcelona-Espafia

Madrid-Espafia

DIRECTA

90,96
99,99
100,00
100,00
100,00

100,00

90,91
100,00
100,00

80,65
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00

76,00

90,96
99,99
100,00
100,00
100,00
100,00

100,00
100,00
100,00
100,00

90,91
100,00
100,00

80,65
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00

76,00

SOCIAL
1.546
2.555

15

98.431
1.293.063
3.000

2.500
76.000
5
2.000.060
1.200
1.200
1.200
1.209
361
1.007
150
86.310
1.200
100
10.518
1.803
13.670
60
1.803
135.156
1.503
11.826
120

RESERVAS RESULTADOS

(786) (16)
405 (24)

463 4.402
2.195.773 87.822
9.382 2.181
14.509 4.363
61.142 3.568
854 (5)
(42.352)  (209.600)
2.188 (61)
14.912 1.832
345 379
4.058 1.199
351 ()
17.654 (72)
3.738 199
(48.945) 92.907
2.338 285
1.199 318
38.927 2.245
1.871 849
9.911 4.089
1.607 48
19.517 2.055
1.072.559 385.590
459 3.342
24.953 (6.733)
510 (1)

7 52

CION DIRECTA (NETO)
1.200

1.278

401

98.823

2.060.366

2.192.195
2.933
14.934
1.254
4.988

585
17.954
111.351
345

1.200
2.053
21.144
4.478
9.579
1.571.634
6.423
30.725
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% PARTICIPACION

(2/2)

CAPITAL COSTE DE LA PARTICIPA|
DENOMINACION SOCIAL ACTIVIDAD DOMICILIO DIRECTA TOTAL SOCIAL RESERVAS RESULTADOS CION DIRECTA (NETO)
Corporacion Hipotecaria Mutual, E.F.C., S.A. Crédito hipotecario Madrid-Espafia 100,00 100,00 3.005 73.645 (2.389) 71.987

Prestacion servicios financieros y de intermediacién en el

El Abra Financiera Naval, S.L. sector naval Madrid-Espafia 76,00 76,00 3 34 (10) 2
Estugest, S.A. Actividades de gestoria y servicios Barcelona-Espafia 100,00 100,00 661 163 (1) 781
Grupo Aluminios de Precisidn, S.L.U. (*) Fundicién de aluminio en moldes de arena Burgos-Espafia 100,00 100,00 7.500 19.601 213 3.360
HipoteCaixa 2, S.L. Sociedad gestora de créditos hipotecarios Barcelona-Espafia 100,00 100,00 3 61.769 50 61.797
Hiscan Patrimonio, S.A. Holding de participaciones Barcelona-Espafia 100,00 100,00 46.867 115.994 13.907 176.797
ImaginTech, S.A. Negocio digital Barcelona-Espafia 99,99 100,00 60 1.805 225 1.858
Inter Caixa, S.A. Servicios Barcelona-Espafia 99,99 100,00 16 24 (4) 47
Inversiones Coridith SICAV S.A. (*) SICAVs Madrid-Espafia 99,95 99,95 2.515 (742) (18) 1.257
Inversiones Corporativas Digitales, S.L. Holding de participaciones Barcelona-Espafia - 100,00 3 (3.065) 6 -
Inversiones Inmobiliarias Teguise Resort, S.L. Hoteles y alojamientos similares Las Palmas-Espafia 60,00 60,00 7.898 11.335 (1.065) 8.618
Lideres de Empresa Siglo XXI, S.L. Seguridad privada de bienes y personas Barcelona-Espafia 100,00 100,00 378 812 311 753
Negocio de Finanzas e Inversiones I, S.L. Financiera Barcelona-Espafia 100,00 100,00 6 442 (2) 448
Nuevo Micro Bank, S.A.U. Financiacién de microcréditos Madrid-Espafia 100,00 100,00 90.186 257.912 5.405 90.186
PremiaT Comunidad Online, S.L. Comercializacion de plataforma cashless Barcelona-Espafia - 100,00 100 1.012 (181) -
PromoCaixa, S.A. Comercializacion de productos Barcelona-Espafia - 100,00 60 (9.104) 17.956 -
Puerto Triana, S.A.U. Promocién inmobiliaria especializada en centros comerciales  Sevilla-Espafia 100,00 100,00 124.290 4.694 (9.509) 119.475
Sercapgu, S.L. Holding de participaciones Barcelona-Espafia 100,00 100,00 4.230 (203) (19) 632
Silc Immobles, S.A. Explotacion, gestion y administracion de inmuebles Madrid-Espafia - 100,00 40.070 107.260 182 -
Silk Aplicaciones, S.L.U. Prestacion de servicios informaticos Barcelona-Espafia 100,00 100,00 15.003 100.710 915 176.211
Sociedad de Gestidn Hotelera de Barcelona, S.L. Operaciones con bienes inmuebles Barcelona-Espafia - 100,00 8.144 10.815 (1.740) -
Telefénica Consumer Finance E.F.C., S.A. Financiacién al consumo Madrid-Espafia - 50,00 5.000 28.781 677 -
Unioén de Crédito para la Financiacién Mobiliaria e
Inmobiliaria, E.F.C., S.A.U. Préstamos hipotecarios Madrid-Espafia 100,00 100,00 53.383 3.553 2.831 51.501
VidaCaixa Mediacid, Sociedad de Agencia de Seguros
Vinculada, S.A.U. Agencia de seguros Madrid-Espafia - 100,00 60 3.220 258 -
VidaCaixa, S.A. de Seguros y Reaseguros Sociedad Seguros directos de vida, reaseguros y gestion de fondos de
Unipersonal pensiones Madrid-Espafia 100,00 100,00 1.347.462 (39.445) 844.484 2.251.712

(*) Sociedades consideradas como activos no corrientes en venta.

(1) Todos los datos excepto el coste estan expresados en moneda local: Real brasilefio (miles).

(2) Todos los datos excepto el coste estan expresados en moneda local: Franco suizo (miles).

(3) Todos los datos excepto el coste estan expresados en moneda local: Délar USA (miles).

(4) La cifra de reservas de dicha sociedad incluye dividendo a cuenta.

Nota: La informacidn de las sociedades que no cotizan en Bolsa corresponde a los ultimos datos disponibles (reales o estimados) en el momento de redactar esta Memoria.
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Anexo 2 - Participaciones de CaixaBank en acuerdos y negocios conjuntos del Grupo CaixaBank

(Miles de euros)

(1/1)

. INGRESOS RESULTADO COSTE DE LA DIVIDENDOS DEVEN-
_% PARTICIPACION ORDINA- CAPITAL INTEGRAL PARTICIPACION GADOS POR LA PARTI-
DENOMINACION SOCIAL ACTIVIDAD DOMICILIO DIRECTA TOTAL ACTIVO PASIVO RIOS SOCIAL RESERVAS RESULTADOS TOTAL DIRECTA (NETO) CIPACION TOTA
Cosec - Companhia de Seguros de Crédito, S.A.  Seguros de crédito  Portugal - 50,00 137.877  85.840 22.062 7.500 38.939 2.336 2.336 -
Global Payments South America, Brasil — Servigos
de Pagamentos, S.A. (1) Sistemas de pago Brasil 33,33 33,33 1.142.315 1.144.935  (52.207) 181.564 (167.250) (16.934) (16.934) -
Inversiones Alaris, S.L. en liquidacién (L) Tenencia de valores Navarra-Espafia 33,33 66,67  14.545 8.758 - 11.879 (5.355) (737) (737) -
Barcelona-
Payment Innovation HUB, S.A. Medios de pago Espafia - 50,00 1.018 91 1.720 60 531 336 336 -
Promocién
Vivienda Protegida y Suelo de Andalucia, S.A. inmobiliaria Sevilla-Espafia - 50,00 4.392 7.126 98 60 (2.715) (79) (79) -

(L) Sociedades en liquidacion

(1) Todos los datos excepto el coste y el dividendo estdn expresados en moneda local: Real brasilefio (miles).
Nota: La informacion de las sociedades corresponde a los ultimos datos disponibles (reales o estimados) en el momento de redactar esta Memoria.
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Anexo 3 - Participaciones en sociedades asociadas de CaixaBank
(Miles de euros) (1/2)
RESULTADO  COSTE DE LA DIVIDENDOS
INTEGRAL PARTICIPACION DEVENGADOS POR LA
TOTAL  DIRECTA (NETO) PARTICIPACION TOTAL

% . INGRESOS
PARTICIPACION ORDINA-

DIRECTA TOTAL RIOS

CAPITAL
SOCIAL RESERVAS RESULTADOS

DENOMINACION SOCIAL
Abaco Iniciativas Inmobiliarias, S.L. En

ACTIVIDAD DOMICILIO ACTIVO PASIVO

liquidacion (L) Promocidn inmobiliaria Sevilla-Espafia - 40,00 11.515 46.318 - 13.222 (47.155) (870) (870) - -
Ape Software Components S.L. Actividades de programacion

informatica Barcelona-Espafia - 2522 3.381 3.119 2.258 12 449 (198) (198) - -
Banco Comercial de Investimento, S.AR.L. (2)  Banca Mozambique - 3567 191.918.469 171.286.113  1.929.531 10.000.000  8.205.185 2.671.692 2.671.692 - 3.375
BIP & Drive, S.A. Medios de telepeaje Madrid-Espafia - 25,00 20.723 9.503 181.731 4.613 4.977 1.631 1.631 - -
Brilliance-Bea Auto Finance Co., L.T.D. (3) Financiacién de automéviles  China - 22,50 6.084.455 4.372.429  584.636 1.600.000 45.243 66.783 66.783 - -
Comercia Global Payments, Entidad de Pago,
S.L. Entidad de pago Madrid-Espafia - 20,00 428.333 223.771 159.940 4.425 170.602 29.535 29.535 - 1.767
Companhia de Seguros Allianz Portugal, S.A.  seguros Portugal - 3500 1.464.966 1.242.756  514.943 39.545 35.192 36.571 36.571 - 9.135
Coral Homes, S.L.U. Servicios inmobiliarios Madrid-Espafia - 20,00 4.168.107  131.986  548.660  270.774 3.825.757 (60.410) (60.410) - -
Drembul, S.L. Promocion inmobiliaria Logrofio-Espafia - 25,00 43.389 5.889 34.337 30 8.085 11.263 11.263 - 1.876
Ensanche Urbano, S.A. Promocion inmobiliaria Castellon-Espafia - 49,30 37.323 68.299 179 9.225  (39.624) (576) (576) - -
Erste Group Bank AG (C) Banca Austria 9,92 9,92 271.983.163 252.148.865 5.864.530 859.600 19.941.617 637.081 398.843 1.171.405 -
Girona, S.A. Holding de participaciones Girona-Espafia 34,22 34,22 5.538 301 842 1.200 4.123 (86) (86) 1.642 -
Global Payments — Caixa Acquisition
Corporation S.A.R.L. Sistemas de pago Luxemburgo - 49,00 30.147 24 - 13 30.159 (48) (48) - -
Global Payments Moneytopay, EDE, S.L. Entidad de pago Madrid-Espafia - 49,00 130.928  121.308 9.840 1.350 5.855 2.415 2.415 - -
Guadapelayo, S.L. En Liquidacién (L) Promocién inmobiliaria Madrid-Espafia - 40,00 312 4.998 - 1.981 (6.617) (50) (50) - -
Inter-Risco — Sociedade de Capital de Risco, S.A. Capital riesgo Portugal - 49,00 1.067 322 1.098 400 458 (112) (112) - -
Ircio Inversiones, S.L. En Liquidacion (L) Promocién inmobiliaria Burgos-Espafia 35,00 35,00 2.128 7.359 - 675 (5.907) (0) (0) - -
IT Now, S.A. Servicios relativos a proyectos

tecnoldgicos-informaticos Barcelona-Espafia 39,00 49,00 142.363 137.033 258.083 3.382 1.009 939 939 1.323 -
Justinmind, S.L. Desarrollo de sistemas

informaticos Barcelona-Espafia - 16,98 1.499 919 700 5 47 (304) (304) - -
Nlife Therapeutics, S.L. Investigacion y desarrollo en

biotecnologia Granada-Espafia - 37,18 13.245 10.096 1.928 6.930 (3.974) (1.003) (1.003) - -
Numat Medtech, S.L. Otros tipos de investigacidon y

desarrollo en ciencias naturales

y técnicas Palma-Espafia - 17,86 845 506 5 7 651 (414) (414) - -
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PARTICIPACION DE CAIXABANK EN SOCIEDADES ASOCIADAS DEL GRUPO CAIXABANK

(Miles de euros) (2/2)
% ) INGRESOS RESULTADO COSTE DE LA DIVIDENDOS
PARTICIPACION ORDINA- CAPITAL INTEGRAL PARTICIPACION DEVENGADOS POR LA
DENOMINACION SOCIAL ACTIVIDAD DOMICILIO DIRECTA TOTAL ACTIVO PASIVO RIOS SOCIAL RESERVAS RESULTADOS TOTAL DIRECTA (NETO) PARTICIPACION TOTAL
Explotacion y gestion parque
Parque Cientifico y Tecnoldgico de Cérdoba, S.L. cientifico Cérdoba-Espafia 15,58 35,69 29.901 19.733 239 23.422 (17.643) (232) (232) - -
Pefiiscola Green, S.L. Promocién inmobiliaria Castellon-Espafia - 3333 11.740 4.856 - 12.000 (5.116) (0) (0) - -

Otros Servicios relacionados con
las tecnologias de la informacion

Portic Barcelona, S.A. y la telecomunicacion Barcelona-Espafia - 2581 2.306 260 2.202 291 1.733 23 23 - -

Redsys Servicios de Procesamiento, S.L. Medios de pago Madrid-Espafia - 20,00 99.642 29.359 144.577 5.815 62.929 1.540 1.540 - -

SegurCaixa Adeslas, S.A. de Seguros y

Reaseguros Seguros no vida Madrid-Espafia - 49,92 5.304.867 3.904.521 3.730.019 469.670 436.700 435.000 446.828 - 213.058

Servired, Sociedad Espafola de Medios de Pago,

S.A. Medios de pago Madrid-Espafia - 22,01 44.886 18.535 2.488 16.372 7.956 (1.374) (1.374) - 429

Sistema de Tarjetas y Medios de Pago, S.A. Medios de pago Madrid-Espafia - 18,11 400.526 395.847 7.912 240 4.011 428 428 - -

Sociedad de Procedimientos de Pago, S.L. Entidad de pago Madrid-Espafia - 22,92 7.809 5.784 12.822 2.346 (305) (17) (17) - -
Desarrollo e implantacion del

Societat Catalana per a la Mobilitat S.A. proyecto T-mobilitat Barcelona-Espafia 23,50 23,50 111.184 103.231 8.557 9.874 (850) (238) (238) 1.846 -

Telefonica Factoring do Brasil, Ltda. (1) Factoring Brasil 20,00 20,00 207.682 173.936 46.813 5.000 80 28.665 28.665 2.029 1.180

Telefonica Factoring Espafia, S.A. Factoring Madrid-Espafia 20,00 20,00 84.183 70.196 8.971 5.109 1.740 7.138 7.138 2.525 1.527

Unicre - Institugdo Financeira de Crédito, S.A.  Emision de tarjetas Portugal - 21,01 368.375 258.239 141.460 10.000 67.995 23.919 23.919 - -
Holding para adquisicion de

Zone2Boost, S.L. negocios Barcelona-Espafia - 40,00 2.054 31 165 3 2.332 (312) (312) - -

(L) Sociedades en liquidacion,

(C) Sociedades que cotizan en Bolsa: Ultimos datos publicos disponibles en el momento de redactar esta Memoria.

(1) Todos los datos excepto el coste y el dividendo estan expresados en moneda local: Real brasilefio

(2) Todos los datos excepto el coste y el dividendo estdn expresados en moneda local: Metical de Mozambique (miles)

(3) Todos los datos excepto el coste estan expresados en moneda local: Renmimbi (miles)

Nota: La informacion de las sociedades que no cotizan en Bolsa corresponde a los ultimos datos disponibles (reales o estimados) en el momento de redactar esta Memoria.



Anexo 4. Otros desgloses fiscales
CaixaBank | Cuentas Anuales 2020

:K CaixaBank

Anexo 4 - Otros desgloses fiscales

A continuacién, se incluye la informacidn relativa al saldo de las correcciones de valor pendientes de integrar de las entidades
calificadas como grupo, inversiones en negocios conjuntos y asociadas a 31 de diciembre de 2018 asi como las recuperaciones
realizadas durante el ejercicio 2019:

DEDUCCIONES POR DETERIOROS EN SOCIEDADES PARTICIPADAS
(Millones de euros)

CANTIDADES DEDUCIDAS EN

SOCIEDAD PARTICIPADA

CANTIDADES DEDUCIDAS EN

PERIODOS IMPOSITIVOS
ANTERIORES PENDIENTES DE
INTEGRAR A 31-12-2018

CANTIDADES INTEGRADAS
EN 2019

PERIODOS IMPOSITIVOS|
ANTERIORES PENDIENTES DE|
INTEGRAR A|

31-12-2019 (3)

Buildingcenter, SA (1) 429,96 (214,98) 214,98
Caixa Capital Fondos (2) 0,17 (0,17) 0,00
Credifimo, EFC, SAU (2) 69,35 (34,68) 34,68
Inversiones Valencia SCR (1) 3,45 (1,73) 1,73
Ircio Inversiones SL 0,09 (0,05) 0,05
Puerto Triana (1) 13,10 (6,55) 6,55
Sercapgu (2) 1,17 (0,59) 0,59
Tubespa (2) 2,32 (1,16) 1,16
TOTAL 519,61 -259,91 259,74

(1) Deterioro eliminado en consolidacidn.
(2) Deterioro parcialmente eliminado en consolidacion.
(3) Del total de los deterioros informados en esta columna hay eliminados en el grupo de consolidacién fiscal 234 millones de euros.
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Anexo 5 - Notificaciones sobre adquisicion y venta de participaciones en el capital en el ejercicio 2020

(Articulo 155 de la Ley de Sociedades de Capital y articulo 125 del Texto Refundido de la Ley del Mercado de Valores).

Con fecha 12 de marzo de 2020, Caixabank realizé un comunicado de vinculos estrechos por la contratacién, ese mismo dia, de un
equity swap sobre 1.366.983 acciones de Telefdnica, S.A. Mediante este instrumento financiero, Caixabank,S.A. efectia una
cobertura de valor razonable de las acciones subyacentes al precio unitario pactado.

El dia 19 de marzo de 2020 Caixabank, S.A. realizd un comunicado de vinculos estrechos por la cancelacién con liquidacién por
diferencias de un equity swap sobre 51.921.316 acciones de Telefdnica, S.A del que se comunico la contratacion el 15 de julio de
2019.

Adicionalmente, el 19 de marzo de 2020, Caixabank, S.A. realizéd un comunicado de vinculos estrechos por la cancelacién con
liquidacion por diferencias del equity swap sobre 1.366.983 acciones de Telefdnica, S.A del que se comunico la contratacién el 12
de marzo de 2020.

El dia 25 de junio de 2020 se registré en la CNMV una comunicacién de CaixaBank, S.A. en la que se informaba del descenso del
umbral del 3% como consecuencia del proceso reestructuracion de Deoleo, S.A., la reduccion de su anterior capital social a cero y
una posterior ampliacién de capital. CaixaBank, como titular en aquel momento de una participacién directa e indirecta (a través de
su sociedad controlada Hiscan Patrimonio, S.A.) del 4,1014% del anterior capital social de Deoleo, recibié 57.618.350 derechos de
suscripcién preferente que fueron vendidos en su totalidad y, como consecuencia, no acudieron a la suscripcién de la ampliacion de
capital ni CaixaBank, S.A ni Hiscan Patrimonio, S.A, dejando de ser participes significativos de la sociedad.

Con fecha de 14 de julio de 2020 se registré en la CNMV una comunicacién de Caixabank, S.A. en la que se informaba del descenso
de umbral del 5% en Telefdnica, S.A. En el marco de la operacion de aumento de capital mediante scrip dividend de esta sociedad,
CaixaBank, S.A recibio 259.611.788 derechos que fueron vendidos en su totalidad, diluyéndose su participacion en Telefénica hasta
alcanzar el 4,879%.



. Anexo 6 — Relacion de agentes
:K CaixaBank CaixaBank | Cuentas Anuales 2020

Anexo 6 — Relacion de agentes

Informacién requerida por el articulo 21 del Real Decreto 84/2015, de 13 de febrero

NOMBRE

ASESORIA SUAREZ S.L

JYD SERV FINANCIEROS MANCHUELA SL
J MADERA ASESORES AGRICOLAS
GOMEZ SANCHEZ MOLERO SL
SERFIS ASESORIA E XESTION SL
GESTIMAR ASESORES S.COOPERATIVA
ANTONIO ASENSIO ROMERO

LUZ MARIA GARCIA VALERO

JOSE ANDRES CEJAS GALVEZ
ALFONSO AMURRIO MARTINEZ
MARIA JULIANA GOMEZ PAEZ
MARIA GEMA MELGAR NAVARRO
ANTONIO JESUS GOMEZ CHICA
LOURDES CERES OCANA

SERGIO LOPEZ RODRIGUEZ

MATIAS JESUS RUIZ LOPEZ

JOSE MANUEL CRUZ MURIZ
APOLONIA GOMEZ SANTOS
FRANCISCO JAVIER DOMINGUEZ CORNEJO
JUANA WIC GOMEZ

JONATHAN PEREZ IGLESIA

MARIA CARMEN ULGAR GUTIERREZ
BEATRIZ LOPEZ BELLO

JESUS MIGUEL PRADO CEA

MARIA ISABEL PANOS RUEDA
AURORA JURADO ROMEO

JESUS RAFAEL SERRANO LOPEZ
MARIA ARACELI JANDULA MONTILLA
MARIA REYES RODRIGUEZ NARANJO
M2 PURIFICACION ROPERO CASTILLO
LORENA TOLEDO GARCIA

MIGUEL ANGEL SANCHEZ PAREJA
FRANCISCA CASTILLA GIGANTE
MARIA BEATRIZ MATAS ALMIRON
INMACULADA ROMERO DE DIEGO
MIGUEL GARCIA DOMINGUEZ
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Propuesta de aplicacion del resultado de CaixaBank

La distribuciéon del beneficio de CaixaBank SA del ejercicio 2020, que el Consejo de Administracidn, con la informacion disponible a
la fecha de formulacion de estas cuentas anuales, acuerda proponer a la Junta General de Accionistas para su aprobacion, se
presenta a continuacion:

PROPUESTA DE APLICACION DEL RESULTADO DE CAIXABANK SA
(Euros)

BASE DE REPARTO
Pérdidas y ganancias 688.241.415
DISTRIBUCION

A dividendo (1) (2) 216.094.946
A reservas (3) 472.146.469
A reserva legal (4)
A reserva voluntaria (3) (5) 472.146.469
BENEFICIO NETO DEL EJERCICIO 688.241.415
(1) Importe estimado correspondiente al pago de un dividendo de 0,0268 euros por accién, a abonar en efectivo. Este importe equivale al 15% sobre el

resultado consolidado proforma de CaixaBank y Bankia, S.A. ajustado, en linea con la recomendacién del Banco Central Europeo sobre limitacidn al pago de dividendos
(ver Informacion Privilegiada publicada el 29 de enero de 2021). Se prevé que el dividendo se abone tras la emisidn de acciones nuevas de CaixaBank en el marco de la
ampliacion de capital necesaria para atender el canje de acciones de Bankia, S.A. por acciones de CaixaBank aprobada como parte del acuerdo de fusidén de CaixaBank
(sociedad absorbente) por absorcion de Bankia, S.A. (sociedad absorbida) por la Junta General de Accionistas el 3 de diciembre de 2020, bajo el punto 2 del orden del dia,
previsiblemente durante el segundo trimestre de 2021. Para el caso de que, al tiempo de celebracién de la Junta General Ordinaria de Accionistas, la escritura de fusion
por absorcién de CaixaBank y Bankia, S.A. no constara inscrita en el Registro Mercantil, o habiéndose inscrito no hubiere concluido el procedimiento de canje de las
acciones de Bankia, S.A. por las nuevas acciones de CaixaBank emitidas en el marco de la fusién y la inscripcidn de la titularidad de estas nuevas acciones a favor de los
accionistas de Bankia, S.A. en el registro contable correspondiente, se prevé facultar al Consejo de Administracién de CaixaBank para que determine una fecha de pago
del dividendo posterior. En todo caso, el pago del dividendo debera realizarse dentro del plazo maximo de un mes desde la fecha en que conste inscrita a favor de los
accionistas de Bankia, S.A. la titularidad de las nuevas acciones de CaixaBank emitidas para atender el canje de la fusién. La fecha y las circunstancias del pago del
dividendo se anunciardn oportunamente al mercado. El importe de 216.094.946 euros se reducira en funcidén del niumero total de acciones con derecho a dividendo que
finalmente estén en circulacién en el momento del pago, tras la emision de acciones nuevas de CaixaBank en el marco de la fusidn. Asimismo, este importe se reducird en
funcion del nimero de acciones en autocartera que CaixaBank tenga en el momento del pago del dividendo, dado que, conforme exige la Ley de Sociedades de Capital,
las acciones propias no podran percibir dividendo.

(2) El reparto del dividendo esta sujeto a la efectividad de la fusion de CaixaBank, S.A. (como sociedad absorbente) por absorcién de la sociedad Bankia, S.A. (sociedad
absorbida). En el supuesto en que a 31 de diciembre de 2021 no se hubiera materializado la fusion, el importe destinado al pago de dividendos se destinara a reservas
voluntarias.

(3) Importe estimado que se destina a la reserva voluntaria. Este importe se incrementard en la misma cuantia en que se reduzca el importe destinado al pago del
dividendo (ver notas (1) y (2) anteriores).

(4) No es necesario destinar parte del beneficio del ejercicio 2020 a reserva legal dado que en este momento esta alcanza ya el 20% de la cifra del capital social (articulo
274 de la Ley de Sociedades de Capital).

(5) La remuneracion de los instrumentos de capital AT1 correspondiente al ejercicio 2020, que asciende a un total de 143.239.922 euros, se entendera abonada con cargo
a este importe de reservas voluntarias.
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Aviso legal

La finalidad de este documento es exclusivamente informativa y no pretende prestar un servicio de
asesoramiento financiero o la oferta de venta, intercambio, adquisicion o invitacién para adquirir
cualquier clase de valores, producto o servicios financieros de CaixaBank, S.A. (en lo sucesivo,
CaixaBank o la Entidad) o de cualquier otra de las sociedades mencionadas en él. Toda persona
que en cualquier momento adquiera un valor debe hacerlo solo en base a su propio juicio o por la
idoneidad del valor para su proposito y basandose solamente en la informacién publica contenida
en la documentacion publica elaborada y registrada por el emisor en contexto de esa informacion
concreta, recibiendo asesoramiento si lo considera necesario o apropiado segun las circunstancias,
y no baséandose en la informacion contenida en este documento.

Este documento puede contener manifestaciones sobre previsiones y estimaciones sobre negocios
y rentabilidades futuras, que ha sido elaborada fundamentalmente en base a estimaciones
realizadas por la Entidad. Estas previsiones y estimaciones representan los juicios actuales de la
Entidad sobre expectativas futuras de negocios, pero determinados riesgos, incertidumbres y otros
factores relevantes podrian conllevar que los resultados fueran materialmente diferentes de lo
esperado. Estos factores, entre otros, hacen referencia a la situacion del mercado, factores
macroecondémicos, directrices regulatorias y gubernamentales; movimientos en los mercados
bursatiles nacionales e internacionales, tipos de cambio y tipos de interés; cambios en la posicion
financiera de nuestros clientes, deudores o contrapartes, etc. Estos elementos, junto con los
factores de riesgo indicados en informes pasados o futuros, podrian afectar adversamente a
nuestro negocio y al comportamiento y resultados descritos. Otras variables desconocidas o
imprevisibles pueden hacer que los resultados difieran materialmente de aquéllos descritos en las
previsiones y estimaciones

Asimismo, esta presentacidon contiene informacion relativa al proyecto comuin de fusién por
absorcion de Bankia, S.A. (sociedad absorbida) por CaixaBank (sociedad absorbente) anunciado el
18 de septiembre de 2020. La realizacion de la fusion no esta garantizada ya que, aun habiendo
sido aprobada en diciembre de 2020 por las juntas generales de accionistas de ambas entidades,
requiere asimismo de la obtencién de las preceptivas autorizaciones administrativas. CaixaBank no
puede asegurar que los beneficios identificados al formular el proyecto comin de fusién y hechos
publicos se materialicen o que el Grupo no se expondra a dificultades operacionales, gastos y
riesgos asociados a la integracion.

Los estados financieros pasados y tasas de crecimiento anteriores no deben entenderse como una
garantia de la evolucion, resultados futuros o comportamiento y precio de la accion. Ningun
contenido en este documento debe ser tomado como una prevision de resultados o beneficios
futuros. Adicionalmente, debe tenerse en cuenta que este documento se ha preparado a partir de
los registros de contabilidad mantenidos por CaixaBank y, en su caso, por el resto de entidades
integradas en el Grupo, e incluye ciertos ajustes y reclasificaciones que tienen por objetivo
homogeneizar los principios y criterios seguidos por las sociedades integradas con los de
CaixaBank.

La informacién financiera contenida en este informe de gestion se presenta con criterios de
gestion, si bien, ha sido elaborada de acuerdo a la Circular 4/2017 del Banco de Espafia, de 6 de
diciembre, que constituye la adaptacién de las Normas Internacionales de Informacién Financiera
(en adelante, NIIF) adoptadas por la Unién Europea al sector de las entidades de crédito espafiolas,
y sus sucesivas modificaciones. Mientras que la informacion referida al Grupo CaixaBank ha sido
elaborada de acuerdo a las NIIF adoptadas por la Unién Europea mediante Reglamentos
Comunitarios, de acuerdo con el Reglamento 1606/2002 del Parlamento Europeo y del Consejo, de
19 de julio de 2002 y posteriores modificaciones.

Se advierte expresamente de que este documento contiene datos suministrados por terceros
considerados fuentes de informacion fiables generalmente, si bien no se ha comprobado su exactitud.
Ninguno de sus administradores, directores o empleados estdn obligados, ya sea implicita o
expresamente, a garantizar que estos contenidos sean exactos, precisos, fntegros o completos, a
mantenerlos actualizados o a corregirlos en caso de detectar cualquier carencia, error u omision.

De acuerdo con las Medidas Alternativas del Rendimiento ("MAR”, también conocidas por sus siglas
en inglés como APMs, Alternative Performance Measures) definidas en las Directrices sobre Medidas
Alternativas del Rendimiento publicadas por la European Securities and Markets Authority el 30 de
junio de 2015 (ESMA/2015/1057) ("las Directrices ESMA”), este informe utiliza ciertas MAR, que no han
sido auditadas, con el objetivo de que contribuyan a una mejor comprensién de la evolucion
financiera de la compafifa. Estas medidas deben considerarse como informacion adicional, y en
ningun caso sustituyen la informacion financiera elaborada bajo las Normas Internacionales de
Informacién Financiera (“NIIF"), también conocidas por sus siglas en inglés como “IFRS” (International
Financial Reporting Standards). Asimismo, tal y como el Grupo define y calcula estas medidas puede
diferir de otras medidas similares calculadas por otras compafiias y, por tanto, podrian no ser
comparables. Consultese el informe para el detalle de las MAR utilizadas, asi como para la conciliacion
de ciertos indicadores de gestion con los indicadores presentados en los estados financieros
consolidados elaborados bajo las NIIF.

Sin perjuicio de régimen legal o del resto de limitaciones impuestas por Grupo CaixaBank que resulten
aplicables, se prohibe expresamente cualquier modalidad de explotacién de este documento y de las
creaciones y signos distintivos que incorpora, incluyendo toda clase de reproduccion, distribucion, cesion a
terceros, comunicacién publica y transformacion, mediante cualquier tipo de soporte y medio, con
finalidades comerciales, sin autorizacioén previa y expresa de sus titulares respectivos. El incumplimiento de
esta prohibicion podré constituir una infraccion que la legislacion vigente puede sancionar.

Las cifras se presentan en millones de euros, a no ser que se indique explicitamente la utilizacion de otra
unidad monetaria, y pueden tener dos formatos, millones de euros o MM € indistintamente.

La informacion contenida en este documento se refiere a CaixaBank, S.A. (en adelante, CaixaBank o la
Entidad). Cuando la informacion se refiera al Grupo (CaixaBank y sus sociedades dependientes), se
especificara explicitamente (Grupo CaixaBank o Grupo).
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El presente Informe de Gestion ha sido elaborado de acuerdo con el Codigo de Comercio y el Real
Decreto Legislativo 1/2012, de 2 de julio, de Sociedades de Capital. La informacién no financiera
correspondiente a CaixaBank, S.A., se incluye en el Informe de Gestion Consolidado del grupo
CaixaBank que se encuentra disponible junto con las Cuentas Anuales Consolidadas del grupo
CaixaBank correspondientes al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2020 y que se
depositaran en el Registro Mercantil de Valencia.

Para la elaboracion del presente documento se ha tomado en consideracion la Guia de
Elaboracion del Informe de Gestidn de la Entidades Cotizadas de la CNMV.

Desde 1de enero de 2021 hasta la fecha de formulacion del presente informe no se han producido
acontecimientos significativos en el desarrollo de la Entidad, no mencionados en este documento o
en las cuentas anuales adjuntas.
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1. Nuestra identidad

CaixaBank es un grupo financiero con un modelo de banca universal socialmente responsable con
vision a largo plazo, basado en la calidad, la cercania y la especializacién, que ofrece una
propuesta de valor de productos y servicios adaptada para cada segmento, asumiendo la
innovacién como un reto estratégico y un rasgo diferencial de su cultura, y cuyo posicionamiento
lider en banca minorista en Espafia y Portugal le permite tener un rol clave en la contribucion al
crecimiento econdmico sostenible.

CaixaBank, S.A. es la entidad matriz de un grupo de servicios financieros cuya accion se encuentra
admitida a negociacién en las bolsas de Barcelona, Madrid, Valencia y Bilbao y en el mercado
continuo, formando parte del IBEX-35 desde 2011, asi como del Euro Stoxx Bank Price EUR, el MSCI
Europe y el MSCI Pan-Euro.

Nuestra misién: Contribuir al bienestar financiero de nuestros clientes y al progreso de
toda la sociedad

CaixaBank pone a disposicion de sus clientes las mejores herramientas y el asesoramiento
experto para tomar decisiones y desarrollar habitos que son fuente de bienestar financiero y que
permiten, por ejemplo, planificar adecuadamente para hacer frente a gastos recurrentes, cubrirse
frente a imprevistos, mantener el poder adquisitivo durante la jubilacion o hacer realidad ilusiones
y proyectos.

= Asesoramiento especializado

Lo hacemos con: = Herramientas de simulacién y de seguimiento de las finanzas

personales.

= Medios de pago comodos y seguros.

= Un abanico completo de productos de ahorro, prevision y seguros.
= Credito concedido de manera responsable.

= Cuidando la seguridad de la informacién personal de nuestros
clientes.

Ademas de contribuir al bienestar financiero de nuestros clientes, nuestro propésito es apoyar el
progreso de toda la sociedad. Somos una entidad minorista enraizada alla donde trabajamos y,
por ello, nos sentimos participes del progreso de las comunidades donde desarrollamos nuestro
negocio.

= Canalizando de forma eficaz y prudente el ahorro y la financiacién y garantizando un sistema
de pagos eficiente y seguro.

Contribuimos al et . inclusié s ed o f ) | bilidad
. .
progreso de la ediante la inclusion y la educacion financiera; la sostenibilida

sociedad: medioambiental; el apoyo a la diversidad; con los programas de ayudas a la
vivienda; o promoviendo el voluntariado corporativo.

= Y por supuesto, a través de nuestra colaboracién con la Obra Social de
la Fundacién Bancaria “la Caixa“, cuyo presupuesto se alimenta en parte de
los dividendos que CriteriaCaixa cobra por su participacion en CaixaBank. Una
parte significativa de este presupuesto se canaliza a necesidades locales
identificadas desde la red de oficinas de CaixaBank en Espafia y de BPI en
Portugal.

w
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Nuestros Valores Nuestra Estrategia »

Grupo financiero lider e innovador, con el mejor servicio
al cliente y referente en banca socialmente responsable.

A Modelo
&
@ Irng—i; _ _— de Banca

Calidad Compromiso Confianza Clientes Universal
Social » Ser referente. .
+ Relacidn basada en la proximidad vy confianza. Socialmente
+ Excelencia en el servicio. responsable,
* Propuesta de valor para cada segmento. que cu bre
= Apuesta por la innovacion. todas las
necesidades
Nuestra Misién financieras y
Accionistas aseguradoras

Contribuir al bienestar financiero » Generacion de valor a largo plazo.

de nuestros clientes y al progreso de
toda la sociedad

« Ofrecer una rentabilidad atractiva.

+ Relacion proxima y transparente.

| I |
Sociedad

+ Maximizar la aportacion a la economia del pais.

+ Establecer relaciones estables y de confianza
con el entorno.

Nuestra Cultura + Caontribuir a la resolucion de los retos sociales

mas urgentes.

+ Transicion hacia una economia baja en carbono.

B
g&% @ Empleados
. » (Garantizar su bienestar.

+ Fomentar |a diversidad e igualdad de
oportunidades y conciliacién.

* Preponderancia de criterios meritocraticos.




Informe de Gestiéon
CaixaBank 2020

K CaixaBank

1.1 Estructura accionarial

A 31 de diciembre de 2020, el capital social de CaixaBank esta representado por 5.981.438.031
acciones de 1 euro de valor nominal cada una, pertenecientes a una sola clase y serie, con
idénticos derechos politicos y econdmicos, y representadas en anotaciones en cuenta.

Estructura de la base accionarial

40,0

Wimero de acciones emitidas menos las acciones en manos de la

> de gestion. N iibles para el publico,

tacion en el Consej

era, los Cc

Tramos o 1 . ) .
. Accionistas Acciones Capital Social
de acciones
de1a499 252.188 52.286.167 0,9%
de 500 a 999 112.500 80.243.048 1,3%
de 1.000 a 4.999 169.379 365.373.800 6,1%
de 5.000 a 49.999 42.695 479.155.251 8,0%
de 50.000 a 100.000 786 53.135.981 0,9%
mas de 100.0002 575 4.951.243.784 82,3%
578.123 5.981.438.031 100%
an a través de una entidad f erritorio espafiol, se computa como acc

res que of

Juien crita en el correspondiente en cuenta.

La estructura accionarial de la entidad combinada (fusién con Bankia) se encuentra recogida en el
punto 01: Nuestra Identidad — Hechos relevantes y significativos del ejercicio, del Informe de
Gestion Consolidado del Grupo CaixaBank.

Las operaciones de compra y venta de acciones propias, por la Entidad, se ajustaran a lo previsto
en la normativa vigente y en los acuerdos de la Junta General de Accionistas al respecto.

La informacion sobre la adquisicion y enajenacion de acciones propias durante el ejercicio se
incluye en la Nota 22 “Patrimonio Neto" de las Cuentas Anuales adjuntas.

Evoluciéon de la acciéon en 2020

La cotizacion de CaixaBank cerr6 a 31 de diciembre de 2020 en 2,101 euros por accién, con un
avance del 15,9 % en el cuarto trimestre del afio (vs. 35,4 % del selectivo europeo Eurostoxx Banks
y un 50,4 % del Ibex 35 bancos), atenuando la caida en el computo anual hasta el -24,9 % (vs. una
variacion de -23,7 % Eurostoxx Banks y -27,3 % Ibex 35 bancos). Los agregados generales, por su
parte, registraron una evolucién relativamente mejor que los selectivos bancarios: -5,1 % en el caso
del Eurostoxx 50 y el -15,5% en el Ibex 35.

Sin duda alguna, 2020 ha estado marcado por la pandemia de la Covid-19 y todas sus
consecuencias, acarreando desplomes bursatiles histéricos en la primera mitad del afio e
imprimiendo una enorme volatilidad en los mercados. No obstante, en el Ultimo trimestre y a pesar
de los rebrotes y nuevas restricciones de movilidad, el apetito inversor en las bolsas recuperd
impulso, alentado por los avances en el &mbito de las vacunas contra la Covid-19, asi como por los
resultados de las elecciones americanas, el desbloqueo del plan de recuperacién europeo (Next
Generation EU) y, ya en los Ultimos compases del afio, la firma del acuerdo comercial del Brexit y
un nuevo paquete de estimulo fiscal en EEUU. En el particular del sector bancario europeo, la
rectificacion parcial de la recomendacién del BCE de no distribuir dividendos, asi como la mejora
de las condiciones de la TLTRO Il también contribuy a cierta recuperacion de las cotizaciones en
el Ultimo cuarto de 2020.

Evoluciéon de la accién en 2020

Eurostoss Eurozone Banks

CaixaBank lbexds Eurastons30

24,5% 15,5% -5, 1% 23, TH
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1.2 Gobierno corporativo

Un Gobierno Corporativo sélido permite a las compafifas mantener un proceso de toma de
decisiones eficiente y metddico, porque incorpora claridad en la asignacion de funciones y
responsabilidades, y a la vez, propicia la correcta gestion de riesgos y la eficiencia del control
interno lo que favorece a la transparencia y limita la aparicion de los posibles conflictos de interés.
Todo ello promueve la excelencia de la gestion que resulta en mayor aportacion de valor a la
compafifa y por ende a sus stakeholders.

De acuerdo con el compromiso con nuestra mision y vision, integrar las précticas de Buen
Gobierno Corporativo en nuestra actividad es necesario y es una prioridad estratégica para lograr
una compafifa bien dirigida y ser reconocido por ello.

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

ORGANOS DE DIRECCION

Cambios en la composicion del Consejo y sus comisiones

La Junta General Ordinaria de Accionistas de 2020 acordd la reduccion del Consejo de
Administracion en un miembro, fijando el nimero de Consejeros en 15. CaixaBank cumple asi con
la recomendacion 13 del Codigo de Bueno Gobierno de la CNMV. A 31 de diciembre de 2020, el
Consejo de Administracion esté integrado (sin tener en cuenta la vacante) con 14 miembros.

Asimismo, aprobo [a reeleccion de Veronica Fisas Como consejera no ejecutiva independiente.

En el marco de la Fusién, la Junta General Extraordinaria de Accionistas de CaixaBank celebrada el
3 de diciembre, de conformidad con la cldusula 16.1.1 del proyecto comdn de fusién que proponia
la renovacién parcial del Consejo de Administracion, aprobd los nombramientos como nuevos
consejeros de CaixaBank asf como las renuncias manifestadas por los hasta el momento miembros
del Consejo de Administracion de CaixaBank, que se indican en las siguientes tablas (*).

Los cambios en la composicion de los miembros del Consejo de Administracién de CaixaBank
acordados en el 2020 son los siguientes:

= BAJAS r NOMBRAMIENTOS

T an mnen 2w mapancdae e
s ST e s " rdeperader [
N Do Franciom bnier Sampan agana
S s Ea Carlia ~apandam "

- f— Faruara iy S Moo e Pedarn

[ Towey Dl )

La informacion relativa al gobierno corporativo en la Entidad se encuentra recogida en el Informe
Anual de Gobierno Corporativo de CaixaBank, disponible en la web de CaixaBank
(www.caixabank.com) y anexado a este documento.
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1.3 Modelo de negocio

CaixaBank dispone de un modelo de banca universal, ofreciendo una amplia gama de productos y
servicios adaptados a las necesidades de los clientes, desde una plataforma comercial que
combina las oficinas y el mundo digital.

LA SEGMENTACION ES CLAVE PARA CUBRIR

2 MEJOR LAS NECESIDADES DEL CLIENTE

aixaBank es e

espa

ANC

Centros
Especializados
CIB"&
International
Banking

Banca
Premier Banca
........ Retail

Negocios y Banca
Emprendedores Particulares

Banca Retail

La propuesta de valor de Banca Retail se dirige a clientes Particulares, Premier, Negocios y
Emprendedores.

En 2020 se ha continuado con la consolidacion de Las 4 Experiencias Vitales, la transformacion de
la red de distribucion y el impulso de nuevos modelos de relacion con el cliente.

Banca Privada

Banca Privada cuenta con equipos especializados y més de 600 profesionales acreditados con una
experiencia media de 15 afios que trabajan junto con la red de oficinas para ofrecer el mejor
servicio.

Banca Privada dispone de centros exclusivos que le permiten asegurar que los clientes siempre
reciben un trato cercano. Se ofrece a los clientes distintos modelos de servicio desde el
asesoramiento tradicional al asesoramiento independiente asi como servicios de broker.

K CaixaBank

Ademés a través del Proyecto de Valor Social se proporcionan soluciones en los ambitos de la
Filantropia y de Inversion Socialmente Responsable (ISR).

Banca Empresas

CaixaBank Empresas se ha consolidado como la Entidad de referencia para las compafiias
espafiolas. Incorpora una propuesta de valor que ofrece soluciones innovadoras y una atencién
especializada, a través de sus 125 centros distribuidos por todo el territorio espafiol, prestando
asesoramiento avanzado a través de videoconferencia o el Muro de Empresas.

Banca empresas presenta un modelo de atencion exclusiva donde un equipo de profesionales dan
respuesta a las necesidades de cada empresa. La Entidad quiere continuar incrementando la
relacién con sus clientes, asi como ampliar la base de clientes empresa para seguir impulsando el
crédito con el mejor servicio.

CIB & International Banking

CIB & International Banking, integra tres &reas de negocio, Banca Corporativa, Banca Institucional y
Banca Internacional y diversas areas de producto que prestan servicios a los clientes, como Capital
Markets, Tesoreria, Project finance, Asset Finance y M&A.

Banca Corporativa desarrolla y gestiona la relacion con clientes corporativos nacionales e
internacionales con el objetivo de convertirse en su entidad financiera de referencia.

Banca Institucional presta servicio a las instituciones del sector publico y privado, a través de una
propuesta de valor que combina alta especializacion, proximidad con los clientes y un conjunto
integral de servicios y soluciones financieras adaptadas a sus necesidades.

Banca Internacional ofrece soporte a los clientes de la red de oficinas, de CIB y de Banca de
Empresas que operan en el exterior asi como a large corporates locales.

La informacién sobre la evolucion de las distintas areas de negocio de CaixaBank, S.A. se encuentra
recogida en el punto 01: Nuestra Identidad - Modelo de negocio, del Informe de Gestion
Consolidado del Grupo CaixaBank.
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2. Gestidn del riesgo

CaixaBank tiene como objetivo mantener un perfil de riesgo medio bajo, una confortable
adecuacion de capital y holgadas métricas de liquidez, en consonancia con su modelo de negocio
y el apetito al riesgo definido por el Consejo de Administracion.

Los sistemas de gestion de riesgos implementados son adecuados en relacion con el perfil de
riesgo y el apetito al riesgo aprobado y se componen de los siguientes elementos:

&2 ELEFMEHTSS CEHTR OF LA GESTION ¥ CONTROL OE RIESEDS
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Gobierno y organizacion

Se desarrolla a través de politicas, normas y procedimientos internos que aseguran la adecuada
tutela por parte de los érganos de gobierno y comités directivos, asi como por la especializacion
del equipo humano.

Procesos estratégicos de gestion del riesgo

1. Identificacion y evaluacién de riesgos. (Risk Assessment).
2. Taxonomia y definicion de Riesgos. Catalogo de riesgos.
3. Marco de Apetito al Riesgo (RAF).

Cultura de riesgos

La Cultura de riesgos se articula a través de la formacién, la comunicacion y la evaluacion y
retribucion del desempefio de los empleados, entre otros.

Marco de Control Interno

Estructura con base en el modelo de las tres Lineas de Defensa que proporciona un grado de
seguridad razonable en la consecucion de los objetivos del Grupo.

Catalogo Corporativo de Riesgos

El Catdlogo Corporativo de Riesgos es la relacion de riesgos materiales del Grupo. Facilita el
seguimiento y reporting interno y externo y estd sujeto a revision periddica, al menos, con
frecuencia anual. En este proceso de actualizacion se evalUa también la materialidad de los riesgos
emergentes previamente identificados en el proceso de Risk Assessment.

A raiz de la revision del Catélogo Corporativo de Riesgos realizada en el ejercicio 2020 se han
realizado las siguientes modificaciones:

= Lainclusion del riesgo de Modelo para reflejar la relevancia de los modelos en los procesos de
decision del Grupo, asi como la alineacién con las recomendaciones del regulador y practicas
del sector.

= La ampliacion del alcance del riesgo de Fiabilidad de la Informacion (previamente denominado
Fiabilidad de la Informacién Financiera) para cubrir tanto la informacién financiera cono la no
financiera.
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A continuacion, se presenta cada uno de los riesgos que forman el Catdlogo Corporativo de

Riesgos junto con su definicion:

—
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La informacion sobre los aspectos mas destacables con respecto a la gestidon y actuaciones en el
ejercicio 2020 para los distintos riesgos identificados en el Catadlogo Corporativo de Riesgos se
encuentra recogida en el punto 01: Nuestra Identidad — Gestion del riesgo, del Informe de Gestion
Consolidado del Grupo CaixaBank.

En la Nota 3 de las Cuentas Anuales individuales del ejercicio 2020 se detalla informacion adicional
sobre la gestion del riesgo y el modelo de control interno del Grupo.

2454
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3. Contexto y perspectivas

Contexto econdmico

Evolucion global y eurozona

En 2020, la COVID-19, y las restricciones a la actividad necesarias para > m

contenerla, sumieron al mundo en una recesién abrupta y generalizada )
FUERTE CAIDA

(caida estimada del PIB mundial del 3,5%). Su impacto econémico se DEL PIE EN 2020
not6 con fuerza a lo largo del primer semestre del afio. Entre los .3 5og et
emergentes, el PIB de China se contrajo un -10,0% intertrimestral en el —

primer trimestre, mientras que las economias avanzadas sufrieron caidas
severas en el segundo trimestre (EE.UU.: -9,0% intertrimestral; Eurozona: S5 ol
-11,8%; Japon: -8,2%; Reino Unido:  -19,8%).

RECESION ABRUPTA
Tras estos desplomes, la retirada de las restricciones a la movilidad A ApA
acciond una reactivacién econémica y, en el tercer trimestre, el PIB de las CoVID-19
principales economias internacionales reboté de manera notable (EE.UU.: —
+7,4% intertrimestral; Eurozona: +12,7%; Japdn: +5,0%; Reino Unido:
+15,5%). Sin embargo, la actividad todavia permanece lejos de recuperar
sus niveles prepandemia (China es la excepcion) y, de hecho, los *” @\m}ﬂ
indicadores sugieren que la recuperacion se ha ido frenando en el tramo RECUPERACION
final del 2020, a medida que repuntaban las infecciones por Covid-19. GLOBAL EN 2021

+5,5% ex

Con todo, los nuevos rebrotes se estan atajando con medidas acotadas y la situacién es distinta,
en sentido positivo, a la vivida la primavera de 2020. Pero, previsiblemente, la economia mundial
seguird operando en un entorno de elevada incertidumbre.

La evolucion de la pandemia y los avances médicos seguiran siendo el gran determinante del
escenario en los proximos trimestres. Por un lado, la incertidumbre y las restricciones a la movilidad
que se vayan tomando localmente frente a los rebrotes limitaran la capacidad de recuperacion de
la actividad econdmica en los proximos meses. Por otro lado, los Gltimos avances médicos, y en
particular el desarrollo de vacunas con elevada efectividad, deberfan favorecer una progresiva
vacunacién de segmentos significativos de la poblacién ya en la primera mitad del afio 2021, lo
que apoyaria una mejora del sentimiento y darfa traccién a la recuperacion. En consecuencia, se
prevé que, en 2021, se produzca un rebote sustancial de la actividad econdémica (crecimiento
mundial del 5,5%).

En este contexto, cabe recordar que todas las esferas de la politica econémica han reaccionado
con contundencia ante esta coyuntura en 2020. En el caso de EE.UU,, las medidas han sido muy
notables tanto en el plano fiscal como en el monetario, dos esferas que seguiran activas en los
proximos trimestres.

En concreto, tras recortar tipos agresivamente hasta el 0,00%-0,25% y lanzar una amplia baterfa de
medidas (destacan, en particular, las elevadas compras de activos), en agosto la Fed sefializd que
mantendré una politica acomodaticia por un largo periodo de tiempo (y méas alld de que la
economia consolide su reactivacion). De hecho, modificd su marco estratégico e indicd que, en el
futuro, tolerara temporalmente inflaciones superiores al 2%.

En la eurozona, tras un rebote notable de la actividad en el tercer trimestre, los Ultimos datos
confirman un desempefio negativo en el cuarto trimestre, pero sin llegar a comprometer la mejora
del crecimiento en los préximos trimestres, aunque con diferencias importantes entre paises. Las
economias con menor incidencia de la pandemia, una estructura econdémica menos sensible a las
restricciones a la movilidad y/o con una mayor capacidad de accion en politica fiscal capearan
mejor la coyuntura.

Los ultimos avances médicos, y en particular el desarrollo de vacunas con elevada
fectividad, deberian favorecer una progresiva vacunacién de segmentos significativos
e la poblacion ya en la primera mitad del afio 2021, lo que apoyarfa una mejora del
entimiento y darfa traccion a la recuperacion

Ante el impacto dispar entre paises, cabe destacar la aprobacién del Plan de Recuperacién
propuesto por la Comisién Europea (el llamado NGEU, Next Generation EU), que favorecerd una
reactivacién sincronizada a nivel europeo. Los fondos (360.000 millones de euros en préstamos y
390.000 millones de euros en transferencias) representan una cantidad suficientemente importante
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para apoyar la recuperacion econdmica a corto plazo. Ademés, el Plan ofrece alicientes para
transformar y modernizar las economias (con énfasis en las transiciones tecnologica y ambiental) y
contiene elementos (como la emisidon de deuda comunitaria en volimenes significativos) que
podrian sentar las bases para un salto adelante en materia de construccion europea.

Evolucion Espafia y Portugal
Espafia

La economia espafiola deberia seguir una dindmica parecida a la europea, aunque la importancia
de sectores especialmente sensibles a las restricciones a la movilidad comporta descensos algo
més intensos de la actividad en nuestro pafs (el sector turistico representa un 12,3% del PIB 'y, en su
conjunto, sectores como la restauracion y la hosteleria, el comercio y el ocio o el transporte, entre
otros, representan alrededor del 25% del PIB).

En el conjunto de 2020 la contraccion del PIB fue del 11%. Se prevé que la recuperacion iniciada a
mitad de este afio gane traccién en 2021, con un rebote del 6%. A ello contribuirén las medidas de
estimulo fiscal, tanto domésticas como comunitarias, y el control de la epidemia gracias a la
disponibilidad de diversas vacunas.

e prevé que la recuperacion iniciada a mitad de 2020 gane traccion en 2021, con un
ebote del 6%

Portugal

Portugal, también con un importante peso del turismo (que supera el 14% del PIB) se enfrenta a un
escenario parecido al de Espafia.

Debido a las dificultades del turismo y con un restablecimiento de la actividad gradual, la
contraccion del PIB en 2020 es del -7,6%, registro al que seguird un rebote de cerca del 5% en
2021.

Este escenario esté sujeto a un grado de incertidumbre elevado, especialmente en lo relativo a la
evolucién de la pandemia y los avances médicos que deben contribuir a su control asi como en
cuanto a la implementacién del plan de recuperacién europeo. Por un lado, un despliegue répido
de vacunas altamente efectivas y una implementacion agil del NGEU contribuirian a acelerar la
reactivacion econémica y reduciran el dafio sobre el tejido productivo. Por el otro, no se puede
descartar, especialmente a corto plazo, que la evolucién de la pandemia obligue a endurecer las
restricciones sobre la movilidad.
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Contexto regulatorio

CaixaBank comparte con las autoridades publicas sus opiniones sobre los
procesos regulatorios a través de papeles de posicion y documentos de anélisis
de impacto, bien sea a peticidon de éstas o por iniciativa propia.

Las actuaciones de public policy de CaixaBank siguen un enfoque amplio destinado, en Ultima
instancia, a favorecer el desarrollo y el crecimiento econémico de los territorios en los que esta
presente. En particular, cabe destacar el apoyo a las iniciativas regulatorias que persiguen reforzar
la estabilidad financiera y apoyan el buen funcionamiento del sector bancario europeo, con
especial atencién a aquellas que ayuden a completar la Unidn Bancaria, promoviendo el desarrollo
de un marco de resolucion efectivo y el establecimiento de un fondo de garantia de depdsitos
comun. Asimismo, CaixaBank favorece el desarrollo de un marco regulatorio para las finanzas
sostenibles, con el objetivo de cumplir con la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible y el
Acuerdo de Parfs sobre el cambio climatico. Otras actividades desarrolladas estan relacionadas con
la promocion de la transformacion digital, la mejora de la transparencia y la proteccion de los
consumidores.

CaixaBank no contrata servicios directos de lobby o representacion de intereses para posicionarse
ante las autoridades sino que, generalmente, comparte sus opiniones a través de diferentes
asociaciones para tratar de consensuar la posicion de la industria, sin menoscabo de que, en casos
especificos se transmitan mensajes propios directamente a los reguladores y autoridades publicas.

El Comité de Regulacién de CaixaBank es el 6rgano encargado de decidir la estrategia regulatoria
y el posicionamiento frente a las iniciativas regulatorias y legislativas. Se apoya en los analisis
internos de las propuestas regulatorias para identificar posibles efectos no deseados o impactos
que puedan ser desproporcionados en relacién al objetivo regulatorio. Una vez las propuestas son
analizadas, el Comité decide la estrategia regulatoria que sera canalizada a través de las
asociaciones o transmitidas directamente por la propia institucion.

La relacion con los partidos politicos y las autoridades publicas estan sujetas al Codigo Etico y
Principios de Actuacion y la Politica Anticorrupcién de CaixaBank, siendo éstos dos elementos
esenciales en la configuracién de la participacion en los procesos regulatorios.

El Cédigo Etico y la Polftica Anticorrupcion de CaixaBank tratan de asegurar no sélo el
cumplimiento con la legislacion aplicable, sino también el firme compromiso con sus principios
éticos como firmantes de Pacto Mundial de las Naciones Unidas. Esto refleja su fuerte
determinacion en la lucha contra la corrupcion en todas sus formas.

-

w»

&~




Informe de Gestiéon
CaixaBank 2020

K CaixaBank

Contexto social, tecnolégico y competitivo

Rentabilidad del negocio y solvencia

o La Covid-19 ha tenido un impacto sin precedentes sobre la actividad econdémica. En este
contexto, la rentabilidad agregada del sector bancario europeo se ha debilitado de forma
marcada. En particular, el ROE ha disminuido en aproximadamente 3,2 puntos porcentuales
hasta situarse en el 2,5% en el tercer trimestre de 2020".

Por un lado, esta caida de la rentabilidad del sector se explica por la menor capacidad de
generacion de ingresos, como resultado de los menores tipos de interés y el descenso de la
actividad.

En el caso del sector en Espafia, el margen de intereses y las comisiones se han visto
especialmente resentidos, con caidas cercanas al 5% interanual en la primera mitad de 2020.

Por el otro, el importante aumento de las dotaciones por deterioro que han llevado a cabo
las entidades —en anticipacion al posible impacto negativo de la pandemia sobre la calidad
crediticia— ha contribuido muy significativamente a la caida de los beneficios del sector.
Hasta ahora, la calidad crediticia se ha mantenido estable, gracias al abanico de medidas
desplegadas por el Gobierno y el sector (moratorias, ERTEs y esquemas de garantias
publicas), que han mitigado significativamente los efectos de la pandemia sobre los ingresos
de hogares y empresas y han evitado que se produzca un importante y repentino aumento
de la morosidad. En este sentido, la velocidad de recuperacién econdmica y la introducciéon
de medidas de flexibilidad (tales como la extensién del vencimiento de las lineas ICO)
ayudaran a contener el eventual incremento de la morosidad. Entretanto, los mayores
niveles de capital (en relacion a la crisis de 2008-2014) otorgan al sector bancario espafiol
una mayor capacidad para absorber potenciales pérdidas, incluso en escenarios mas
adversos.

Con todo, la expectativa de repunte de la morosidad y el mantenimiento de los tipos de
interés en minimos durante un periodo mas prolongado de tiempo, hacen prever que la
rentabilidad de la banca se mantendré débil en los proximos trimestres y que se recuperara
de forma muy gradual.

Este contexto de caida de los ingresos de las entidades pone de manifiesto la necesidad de
realizar esfuerzos adicionales para reducir gastos de explotacién y mejorar los niveles de
eficiencia del sector.

E expectativa de repunte de la morosidad y el mantenimiento de los tipos de
nterds en minimos durante un periodo mas prolongado de tiempo, hacen prever que
a reftabilidad de la banca se mantendré débil en los préximos trimestres y que se
ecugeraré de forma muy gradual

Transformacion digital

La digitalizacion ha recibido un importante impulso con la crisis sanitaria y las medidas de
restriccion a la movilidad, por la mayor intensidad de uso de las herramientas digitales y por
el avance que ha supuesto en cuanto a necesidades de digitalizacién de procesos y
servicios.

En el sector financiero en particular, la digitalizacion estd redundando en unas mayores
exigencias para satisfacer a los clientes y facilitando la aparicién de nuevos competidores
con modelos de negocio que se apalancan en las nuevas tecnologias (fintech y bigtech). A
su vez, el acceso a los datos y la capacidad para generar valor a partir de ellos se han
convertido en una importante fuente de ventaja competitiva.

Por otro lado, los patrones de pago estan cambiando. La reduccion en el uso del efectivo en
favor de los pagos electronicos se ha acelerado. Ademés, el &mbito de los pagos digitales
también est4 evolucionando, de un modelo dominado casi en exclusiva por sistemas de
tarjetas (vinculadas a depdsitos bancarios) hacia un modelo més mixto en el que también
participan las fintech y bigtech (que empiezan a ofrecer soluciones de pagos alternativas) y
en el que aparecen nuevos tipos de dinero y formas de pago, como las stablecoins. En este
contexto, un elevado porcentaje de bancos centrales estan evaluando la emision de dinero
digital de Banco Central como complemento al efectivo.

CaixaBank afronta el reto de la digitalizacidon con una estrategia centrada en la mejora de la
experiencia de cliente.

En este sentido, la transformacion digital ofrece a la Entidad nuevas oportunidades para
conocer a los clientes y ofrecerles una propuesta de mayor valor, mediante un modelo de
atencion omnicanal. Asimismo, para dar respuesta al cambio de hébitos derivado de la crisis
sanitaria, se estd poniendo especial énfasis en aquellas iniciativas que permiten mejorar la
interaccion con los clientes a través de canales no presenciales. Por otro lado, la
transformacion digital también esté llevando a profundizar en el desarrollo de capacidades
como la analitica avanzada y la provision de servicios nativos digitales. Respecto a este
ultimo punto, CaixaBank continuaré impulsando nuevos modelos de negocio, como Imagin,
un ecosistema digital enfocado al segmento més joven, en el que se ofrecen productos y
servicios financieros y no financieros. Adicionalmente, la Entidad también estad impulsando
nuevas formas de trabajar (més transversales y colaborativas) y busca colaborar de forma
activa con nuevos entrantes, como forma para mejorar el servicio ofrecido a clientes. En el
ambito de los pagos, CaixaBank participa en varias iniciativas a nivel sectorial que buscan
impulsar nuevas soluciones.

CaixaBank afronta el reto de la digitalizacion con una estrategia centrada en la
mejora de la experiencia de cliente
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Ciberseguridad

La transformacion digital es vital para la competitividad y eficiencia de la banca, pero
también aumenta los riesgos tecnoldgicos. En particular, el cibercrimen ha aumentado en
volumetria y severidad, especialmente tras la mayor operativa online que se ha producido a
raiz de la pandemia. Es por ello, que los ambitos de la ciberseguridad y la proteccion de la
informacién ocupan una posicion cada vez mas destacada tanto en la estrategia de las
entidades como en la agenda de los supervisores.

Para hacer frente a amenazas externas que puedan surgir en este dmbito, y asegurar la
integridad y confidencialidad de la informacién, la disponibilidad de los sistemas
informéticos y la continuidad del negocio, Caixabank mantiene un seguimiento constante del
entorno tecnoldgico y de las aplicaciones. Dicho seguimiento se lleva a cabo mediante
revisiones planificadas y una auditorfa continua (que incluye el seguimiento de indicadores
de riesgo). Adicionalmente, CaixaBank realiza los analisis pertinentes para adecuar los
protocolos de seguridad a los nuevos retos y cuenta con un plan estratégico de seguridad
de la informacion que busca mantener a la entidad a la vanguardia de la proteccion de la
informacion, de acuerdo a los mejores estandares de mercado.

Por otro lado, la Entidad participa en proyectos de investigacion internacionales vinculados a
la ciberseguridad y a la proteccion de la privacidad y datos de los clientes frente a las
amenazas cibermnéticas. Entre otros, la participacion en estos proyectos facilita la mejora
continua del entorno de ciberseguridad de la entidad y la colaboracion con otras industrias
a nivel europeo.

Sostenibilidad

El objetivo de descarbonizacion de la economia europea a medio plazo estd viéndose
acompafiado por un aumento de la actividad regulatoria a todos los niveles y una creciente
presion (tanto de inversores como de reguladores y supervisores) para que las empresas
ajusten sus estrategias en consonancia.

Entre otros, destaca la publicacién de normativas y recomendaciones que buscan guiar a
empresas, inversores y supervisores, y dotarles de herramientas suficientes para realizar una
gestion y gobernanza adecuadas. Como ejemplo de ello se encuentra la aprobacion de la
taxonomia verde la Unién Europea (UE) (con entrada en vigor en 2022), que establece un
sistema de clasificacion de actividades sostenibles. Asimismo, también destaca la reciente
publicacién de la guia del Banco Central Europeo sobre riesgos climaticos vy
medioambientales que pone el foco en la divulgacion de la informacidon no financiera, la
gestion de los riesgos climaticos y la descarbonizacion de la cartera.

Por su parte, la UE ha comenzado a desplegar medidas para reducir las emisiones de Gases
de Efecto Invernadero (GEI) y avanzar hacia una economia descarbonizada. En este ambito,
el Plan de recuperacion Next Generation EU (NGEU) busca contribuir de forma significativa a

la neutralidad climatica de la economia europea. Es por ello que la Comisién Europea exigira
a los Estados miembro que destinen un minimo del 37% de los fondos europeos de
recuperacion a apoyar los objetivos climaticos.

Este compromiso ofrece una oportunidad Unica para apoyar inversiones que aceleren la
transicion ecolodgica y ayuden en la mitigacion y adaptacion al cambio climatico, altamente
expuestos a los riesgos de transicion.

En este entorno, CaixaBank considera esencial avanzar en la transicion hacia una economia
baja en carbono, que promueva el desarrollo sostenible y sea socialmente inclusiva.

Por ello, CaixaBank cuenta con una estrategia medioambiental, integrada dentro del Plan de
Banca Socialmente Responsable, y trabaja para contribuir a esta transicion mediante la
reduccion del impacto directo de las operaciones y la financiacion e inversion en proyectos
sostenibles. Asimismo, CaixaBank esté4 adherida al Compromiso Colectivo para la Accion
Climética (CCCA), promovido por Naciones Unidas y el sector bancario, y dirigido a movilizar
las capacidades y los recursos del sector financiero para facilitar la transicion hacia una
economia descarbonizada, en linea con los objetivos del Acuerdo de Paris. Adicionalmente,
CaixaBank también es firmante y estd adherida a multiples iniciativas y grupos de trabajo
para abordar la mejora de la gestion y el reporting de informacién en estos &mbitos.

En el contexto Covid-19 la Entidad ha trabajado intensamente para mitigar los
efectos econdmicos y sociales de la pandemia, y dar respuesta a los colectivos
mas afectados por la crisis

Por otro lado, los aspectos sociales y de gobernanza también estan recibiendo una creciente
atencion por parte de inversores y del conjunto de la sociedad. En este ambito, CaixaBank
muestra un elevado compromiso con la mejora de la cultura y la inclusion financiera para
favorecer el acceso a los servicios financieros al conjunto de la sociedad, y con politicas
sociales activas que van mas alla de la actividad financiera y buscan ayudar en los problemas
sociales.

Dicho compromiso se ha puesto de especial manifiesto con la Covid-19, en el que la Entidad
ha trabajado intensamente para mitigar los efectos econémicos y sociales de la pandemia, y
dar respuesta a los colectivos més afectados por la crisis.
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3.1 Covid-19: respuesta a la emergencia
y contribucion a la recuperacion

#CONTIGO
MAS
QUE
NUNCA

5> CaixaBank ha recibido el premio Euromoney Excelencia en
Liderazgo en Europa Occidental 2020 por su compromiso
social en su respuesta a la crisis de la COVID-19

>% CaixaBank, reconocida por su liderazgo en su respuesta a la
crisis de la COVID-19 por Global Finance. CaixaBank es la
Unica entidad europea entre los ganadores globales de los
premios Qutstanding Crisis Leadership, que destacan las
entidades y empresas que han demostrado su liderazgo
empresarial con medidas para impulsar la recuperacion
economica y social.

Apoyo a los clientes y proveedores

El Grupo CaixaBank quiere ser una pieza clave en la contribucién al bienestar de la sociedad,
especialmente de los colectivos mas vulnerables, y para que la recuperacién de la economia
espafiola y portuguesa sea lo més répida posible. Para ello han puesto en marcha una serie de
medidas, y se ha desarrollado productos con condiciones adaptadas al contexto actual, asumiendo
el impacto que decisiones de este tipo pueden tener en el crecimiento y la generacion de
resultados.

#Moratorias: en Espafia se han puesto en marcha dos tipos de moratorias adaptadas a la situacion
actual; (i) una moratoria de hipotecas por el coronavirus aprobada por el Gobierno, que ofrece un
aplazamiento de tres meses de principal e intereses (también se puede aplicar a los préstamos
personales con la misma duracion); (ii) una moratoria de hipotecas puesta en marcha por la
mayoria de los bancos del pais, con un periodo de hasta doce meses de aplazamiento (y de hasta
seis para préstamos personales), Unicamente de capital.

#Crédito a empresas: una prioridad es facilitar la concesion de crédito para que llegue alli donde
es necesario, en coordinacidon con los esquemas de garantias estatales establecidos por las
autoridades. CaixaBank ha lanzado diversas lineas de financiacion para autbnomos y pymes,
disponibles para quienes necesiten nueva financiacién, adicionales a la linea ICO impulsada por el
Gobierno para ayudar a las empresas afectadas por la crisis del Covid-19.

En la Nota 3.4 de las Cuentas Anuales individuales del ejercicio 2020 se detalla informacion sobre
las moratorias.

#1CO alquileres: acuerdo con el ICO para la puesta en marcha de una nueva linea de financiacién
para arrendatarios en situacion de vulnerabilidad econémica, que no puedan hacer frente al pago
de sus alquileres como consecuencia del Covid-19. Se trata de préstamos, avalados por el ICO,
para clientes y no clientes que necesiten ayuda para el pago del alquiler durante 6 meses.

#Agilizamos el pago a proveedores: CaixaBank ha hecho un esfuerzo para agilizar el flujo de pago
a nuestros proveedores facilitandoles una liquidez clave en estos momentos y asi contribuir al
mantenimiento de sus negocios. Las medidas implementadas se han enfocado a la anticipacion
maxima de los pagos, sin considerar vencimientos, agilizando las autorizaciones de facturas y
haciendo un esfuerzo en la liquidacion de facturas antiguas.

#Adelanto de pensiones de jubilacion y desempleo: desde la declaracién del estado de alarma por
la epidemia de Covid-19, CaixaBank ha sido una de las primeras entidades financieras en adelantar
el pago, en 7/10 dias, tanto de las prestaciones por desempleo como de las pensiones por
Jjubilacion.
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Seguir ofreciendo un servicio esencial

Mantener en todo momento la continuidad del negocio, ofreciendo a los clientes los servicios
financieros esenciales para su dia a dfa, con los maximos estandares de seguridad para todos, ha
sido una prioridad para CaixaBank.

Por este motivo, durante los meses de marzo a junio de 2020 CaixaBank ha mantenido de
promedio alrededor del 90% de oficinas abiertas.

En este mismo sentido, para evitar desplazamientos innecesarios, y para proteger la salud de
clientes y empleados se ha promovido la utilizacion de los canales digitales, revisando y reforzando
los principales procesos y aumentando las capacidades de servicio a distancia y contratacion de
nuevos productos y servicios.

CaixaBank entiende la inclusién financiera, pilar de su banca responsable, también como el
compromiso de estar cerca de los clientes, con una banca préxima y accesible. La apuesta decidida
de los Ultimos afios por la multicanalidad ha sido un factor determinante en el buen desarrollo del
negocio en este periodo de restricciones a la movilidad.

Medidas de seguridad y salud

La actual evolucion de la crisis sanitaria obliga a adaptar y concretar continuamente las medidas
adoptadas para adaptarse a la cambiante situacion epidemiolégica y diversidad de regulacion
normativa de ambito autondémico y local.

Corresponde a las empresas evaluar el riesgo de exposicién en que se pueden encontrar su
plantilla en las tareas que realizan y seguir las pautas y recomendaciones formuladas por las
autoridades sanitarias con el objetivo principal de evitar contagios, teniendo en cuenta la
consideracion de la actividad de CaixaBank como esencial

Previamente a la adopcion de medidas preventivas, la Entidad ha realizado una evaluacién de
riesgos especifica sobre el Covid-19 que concluye que existe una bgja probabilidad de exposicién, y
ha elaborado un protocolo para identificar y gestionar las situaciones que puedan suponer riesgo
de contagio, el cual se actualiza segun los criterios de las autoridades sanitarias y de las medidas
estipuladas por el servicio de prevencion de CaixaBank en cada momento.

2

En el punto 01: Nuestra Identidad — Covid-19: respuesta de CaixaBank a la emergencia y
contribucion a la recuperacion, del Informe de Gestion Consolidado del Grupo CaixaBank se
amplia la informacion sobre las medidas adoptadas por el Grupo para dar respuesta a la crisis de
la Covid-19.

Modificacién de la aplicacion del resultado del ejercicio 2019

Con el objetivo de acomodar la posicion del banco al nuevo entorno, el Consejo de
Administracion, en su sesion del 26 de marzo, acordd dejar sin efecto la propuesta de aplicacion
del resultado del ejercicio cerrado a 31 de diciembre de 2019 que el Consejo de Administracion
habia propuesto en fecha 20 de febrero de 2020, que se contiene en las cuentas anuales
individuales y consolidadas de CaixaBank correspondientes al ejercicio social cerrado el 31 de
diciembre de 2019.

Dicha propuesta contemplaba el pago de un dividendo de 0,15 euros/accion, que era acorde con
la Politica de Dividendos de CaixaBank y con el Plan Estratégico 2019-2021, que preveian la
distribucién de un importe en efectivo superior al 50% del beneficio neto consolidado.

En el marco de las medidas adoptadas como consecuencia de la situacién creada por el Covid-19
y, en un ejercicio de prudencia y responsabilidad social, el Consejo de Administracién, en la misma
sesion de 26 de marzo de 2020, acordd reducir el importe del dividendo de 0,15 a 0,07 euros por
accion, lo que supone un pay-out del 24,6%. El dividendo se abond el 15 de abril con cargo a los
beneficios de 2019, siendo esta la Unica remuneracion al accionista prevista con cargo al ejercicio
2019.

La nueva propuesta de distribucion de resultado de 2019 acordada, que cuenta con el
correspondiente escrito del auditor de cuentas de la Entidad, segun lo dispuesto en el articulo 40.6
bis del Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo, de medidas urgentes extraordinarias para hacer
frente al impacto econdmico vy social de la Covid-19, es la siguiente:

Resultado total a distribuir (€) 2.073.521.148

Dividendos a cuenta (abril 2020) 418.445.322

A reservas voluntarias 1655.075.826

0,07 €/accion

Remuneracion al accionista
orresponiente a 2019

3,33%

entabilidad por dividendo
sobre cotizacion a 31.12.20)
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En relacion con la politica de dividendos consistente en la distribucion de un dividendo en efectivo
superior al 50% del beneficio neto consolidado, el Consejo de Administracion, en un ejercicio de
prudencia y responsabilidad social, acordd modificarla exclusivamente para el ejercicio 2020,
limitando la distribucion a un dividendo en efectivo en un porcentaje no superior al 30% del
beneficio neto consolidado.

Modificacion de los objetivos de capital

Tras considerar nuevos aspectos regulatorios y supervisores, entre ellos, el impacto de la aplicacion
adelantada de las normas establecidas en la Directiva sobre Requerimientos de Capital V (CRD V)
respecto de la composicion de los Requerimientos de Pilar 2 (P2R); el Consejo acordd reducir al
11,5% el objetivo de la ratio de solvencia CET1 establecido en el Plan Estratégico 2019-2021 para
diciembre de 2021, dejando sin efecto el objetivo de una ratio CET1 del 12 % mas un margen
adicional ("buffer”) del 1% que estaba destinado a absorber los impactos de la implementacion de
los desarrollos de Basilea (Basilea IV) y otros impactos regulatorios.

Remuneracién de la Alta Direccién

Siguiendo un principio de prudencia en la remuneracién variable, y como acto de
corresponsabilidad de la Alta Direccion de CaixaBank con la Entidad, el Consejero Delegado y los
miembros del Comité de Direccion decidieron renunciar a su retribucion variable de 2020, tanto en
lo que respecta a bonus anual, como a su participacién en el segundo ciclo del Plan de Incentivos
a Largo Plazo de 2020. Igualmente se ha acordado no proponer la concesién de acciones para
este segundo ciclo del Plan de Incentivos a Largo Plazo para los otros 78 directivos incluidos en
dicho plan.

Refuerzo provisiones por riesgo de crédito

CaixaBank ha reforzado las coberturas por riesgo de crédito con una provisién extraordinaria por
1.012 millones de euros, anticipando impactos futuros a la Covid-19.
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4. Estrategia

El sector bancario ha afrontado el desafio de la Covid-19 con importantes retos ya existentes. Por
un lado, la rentabilidad del sector bancario europeo se encuentra, desde la crisis financiera, bajo
una enorme presion, en gran parte por el entorno de tipos de interés persistentemente bajos que
lastra el margen de intermediacion. Por el otro, la digitalizacion hace tiempo que condiciona el
entorno en que los bancos desarrollan su actividad, y requiere de grandes inversiones en
tecnologfa para hacerle frente.

En este sentido, la Covid-19 ha acentuado estos condicionantes, por su impacto macroecondémico,
y por los cambios (potencialmente permanentes) en el comportamiento de los agentes, tales como
una mayor preferencia por las interacciones digitales o una mayor adopcion del teletrabajo. Ante
esta realidad, se ha intensificado la presién para una mayor consolidacién en el sector bancario.
Estas operaciones, ademéas de permitir ganar eficiencia y rentabilidad, también sirven para
aumentar la capacidad de inversion en tecnologia y desplegar a fondo los nuevos modelos de
negocio que surgen con la digitalizacion. Unos modelos que se fundamentan en las economias de
red, y que requieren la mayor base de clientes posible para desarrollar, de manera rentable,
ecosistemas digitales de servicios financieros.

Fusion

En este contexto, en septiembre de 2020, la Entidad anuncié el proyecto de fusion con Bankia. La
operacién, ademas de aportar una gran base de clientes, permitirda mantener una presencia
geogréfica equilibrada y diversificada. Asimismo, Bankia es una entidad con una solidez financiera
elevada que comparte con CaixaBank unas raices y valores fundacionales similares que emanan de
su origen como caja de ahorros. La fusién, ademés de aportar importantes ahorros de costes (de
alrededor de 770 millones de euros por afio), ofrece un enorme potencial de sinergias de ingresos
(cercanos a 290 millones de euros por afio), por la posibilidad de ofrecer a los clientes actuales de
Bankia los productos y servicios financieros del grupo CaixaBank. En definitiva, la operacion daré
lugar a una entidad més sélida, més eficiente y mas rentable. En consecuencia, generaré mas valor
para clientes, accionistas, empleados y para el conjunto de la sociedad.

Tras la reciente aprobacion de la operacion por parte de los accionistas, se prevé que la fusion se
materialice a lo largo del primer trimestre del 2021 tras obtener las autorizaciones regulatorias y
administrativas correspondientes. Asimismo, se prevé que la integracién operativa entre las dos
entidades se ejecute antes de finales de 2021.

En la Nota 1.9 de las Cuentas Anuales individuales del ejercicio 2020 se detalla informacion
adicional sobre la operacion de fusion.

Prioridades estratégicas

Bajo el nuevo contexto marcado por la pandemia y a la espera de completar la fusién con Bankia,
la Entidad ha considerado adecuado mantener las directrices del Plan Estratégico 2019-2021. La
Entidad considera que las cinco lineas estratégicas definidas en el Plan contindan plenamente
vigentes, puesto que recogen tendencias que se han acelerado con la Covid-19. No obstante, sf se
han redefinido iniciativas y revisado algunos de los objetivos fijados inicialmente para adecuarlos al
nuevo entorno.

En particular, la consecucién de buena parte de los objetivos financieros del Plan (entre ellos, el de
rentabilidad) se retrasara mas alla de 2021 por el impacto de la Covid-19 y el deterioro del entorno
econdmico. Por la misma razon, se han ajustado algunas prioridades de negocio para reflejar el
empeoramiento del escenario macroeconémico. Adicionalmente, los cambios que se han
producido a raiz de la pandemia —como el mayor uso de las herramientas digitales y remotas por
parte de clientes y empleados— han llevado a una redefinicién de prioridades para acelerar todavia
mas la transformacion digital de la Entidad y mejorar las capacidades del canal digital, asi como
para incorporar la realidad del teletrabajo para una parte sustancial de la organizacion.

La preparacion del proximo plan estratégico se abordara una vez la integracién de las dos
entidades esté mas avanzada y se tenga mayor visibilidad sobre el contexto econémico.

Lineas estratégicas

Ofrecer la mejor experiencia al cliente

El Plan plantea una aceleraciéon ambiciosa de la transformacion digital para lograr una mayor
orientacion al cliente y adaptarnos a sus nuevos comportamientos. El objetivo es ofrecer la mejor
experiencia por cualquier canal, conscientes de la actual preferencia mayoritaria por la
omnicanalidad. Para ello se establecen, entre otras, las siguientes palancas:

= Seguir transformando la red de distribucién para ofrecer un mayor valor al cliente: el modelo
de oficina urbana Store se consolida (aumento hasta un minimo de 600 sucursales en 2021) y
se potencia el modelo de AgroBank en el &mbito rural (més de 1.000 oficinas en poblaciones
de menos de 10.000 habitantes). La reconfiguracion mantendra a la Entidad cerca de los
clientes, a la vez que mejorara la eficiencia comercial, la productividad y el servicio.

= Intensificar el modelo de atencion remota y digital: impulso al modelo inTouch y oportunidad
para seguir creciendo en imaginBank y en los servicios de alto valor ofrecidos a través de
nuestros canales digitales.

= Continuar extendiendo nuestra oferta de productos/servicios: seguiremos ampliando nuestro
ecosistema para cubrir todas las necesidades financieras y aseguradoras de nuestros clientes, a
través de nuevos productos y servicios bancarios y no bancarios.
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= Segmentacion y revision de los customer journeys: optimizacion de procesos y usabilidad para
proveer la mejor experiencia de cliente por cualquier canal que elija.

Acelerar la transformacién digital para ser mas eficientes y flexibles

El entorno actual y las nuevas tecnologias ofrecen nuevas oportunidades (como el blockchain, la
inteligencia artificial o el uso del cloud) que permitiran ser un banco mas rapido, eficiente y
flexible. Las principales prioridades de esta linea se centran en:

= Reducir el time-to-market del lanzamiento de nuevos productos.

= Potenciar la eficiencia en procesos de backoffice.

= Aprovechar el potencial que el Big Data ofrece en toda la organizacion.

= Continuar mejorando la flexibilidad, la escalabilidad y la eficiencia de nuestras infraestructuras,
incluyendo un mayor uso del cloud, la evolucion de la arquitectura, la extension del uso de
metodologias agile y continuar invirtiendo en ciberseguridad.

Potenciar una cultura centrada en las personas, &gil y colaborativa

El objetivo de esta linea estratégica es reforzar la cultura corporativa y mantener a las personas
en el centro de la organizacion. El nuevo plan continuaré favoreciendo el talento —asegurando
que pueda desarrollar su potencial mediante meritocracia, diversidad y empowerment—, definird y
desplegara la mejor propuesta de valor para los empleados —mejorando la experiencia del
empleado-y promoverd los atributos de agilidad y colaboracién. Entre otras iniciativas, destacan:

= La simplificacién de procesos y estructuras para ser mas agiles, transversales y estar mas cerca
del cliente.

= Elfomento de la colaboracion y la comunicacion horizontal.
= Elaumento de los equipos con metodologia de trabajo agile.
= Premiar y fomentar la innovacion.

Generar una rentabilidad atractiva para los accionistas manteniendo una solidez financiera

El objetivo para el Plan 2019-2021 es sostener una rentabilidad elevada -incluso en un entorno de
tipos estables-, manteniendo un balance sélido. Se espera alcanzar el objetivo del retorno sobre
capital tangible (ROTE), en base a las siguientes palancas:

= Mejora de los ingresos core, apoyada en los siguientes motores:

- Seguros y ahorro a largo plazo, negocios con elevado potencial de crecimiento.
- Financiacion al consumo, ofreciendo al cliente soluciones &giles.
- Crédito a empresas, acompafiando a las empresas en su crecimiento.

- Medios de pago: nuestro liderazgo genera oportunidades de crecimiento por el
aumento del comercio electronico.

- BPI: oportunidad de replicar modelo de CaixaBank en Portugal.

Elevado esfuerzo inversor y de transformacion, que permite aumentar el servicio prestado vy la
productividad.

= Reduccion de activos probleméticos: fuerte reduccion de préstamos dudosos, situando la tasa
de morosidad <3% en 2021.

= Refuerzo de la solidez financiera.

La mayor rentabilidad, junto con el mantenimiento de la solidez financiera, permitiré sostener una
politica de dividendos atractiva para nuestros accionistas (>50% de payout en efectivo).

Ser referentes en gestion responsable y compromiso con la sociedad

CaixaBank quiere ser la referencia del sector en banca socialmente responsable, reforzando la
gestion responsable del negocio (con énfasis en la transparencia con los clientes), asegurando las
mejores practicas en control interno y gobierno corporativo y manteniendo nuestro compromiso
con la sociedad. Las prioridades del Plan de Banca Socialmente Responsable son:

= Reforzar la cultura de transparencia con clientes.

= Contar con el equipo més diverso y preparado.

= Mantener el compromiso con la inclusion financiera.

= Fomentar la financiacion responsable y sostenible.

= Impulsar la cultura financiera.

20
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5. Resultados e
i nfo rm a Cié n fi n a n Cie ra PSSR % Variacin

BALANCE Y ACTIVIDAD
Principales métricas financieras del Grupo CaixaBank Activo Total 451520 391.414 15,4%
o . L . ., . Patrimonio neto 25278 25.151 0,5%
(I;Ios.A.dmmlstr'al‘dore‘s y-li D|rec§|9n]ge Ca.|><aBadnk, a ef(lectosfdgdla ge;t\on del neglza((jj y IZ t:)ma de Recursos de clientes 215.408 384.286 8.1%
eqmones, utilizan 'a m ormaC|lorT mamerg e gestion referida a datos consolidados del Grupo Crédito a la clientela, bruto 243,924 227406 73%
CaixaBank, cuyas principales métricas financieras son: i
GESTION DEL RIESGO
millones de euros / % Enero - Diciembre Variacién Dudosos 8.601 8.794 (193)
2020 2019 interanual Ratio de morosidad 3,3% 3,6% (03)
RESULTADOS Coste del riesgo (tltimos 12 meses) 0,75% 0,15% 0,60
" et 2900 1951 0% Provisiones para insolvencias 5.755 4363 892
argen de Intereses a B ,U7, .
Comisiones netas 2576 2.598 (0,9%) Cobertura de |a morosidad - £ >3 12
Ingresos core 8.310 8.316 (0,1%) Adjudicados netos disponibles para |a venta 930 958 (28)
Margen bruto 8.409 8.605 (2,3%) Cobertura de inmuebles adjudicados disponibles para |a venta 42% 39% 3
Gastos de administracion y amortizacion recurrentes (4.579) (4.771) (4,0%) LIQUIDEZ
Margen de explotacion 3.830 2.855 34,2%
Margen de explotacion sin gastos extraordinarios 3.830 3.834 (0,1%) Activos liquidos totales 114.451 89.427 25.024
Resultado atribuido al Grupo 1.381 1.705 (19.0%) Liquidity Coverage Ratio (iltimos 12 meses) 248% 186% 62
INDICADORES DE RENTABILIDAD (iiltimos 12 meses) Net Stable Funding Ratio (NSFR) 145% 129% 16
Ratio de eficiencia 54,5% 66,8% (12,3) Loan to deposits 97% 100% (3)
Ratio de eficiencia sin gastos extraordinarios 54,5% 55,4% (0,9)
for So% can v SOLVENCIA
ROTE 6,1% 7,7% (1,6) Common Equity Tier 1 (CET1) 13,6% 12,0% 16
ROA 03:6 04%  (01) Tier 1 15,7% 13,5% 22
RORWA 0:8% L1% (03) Capital total 181% 15,7% 24
MREL 26,3% 21,8% 45
Activos ponderados por riesgo (APR) 144.073 147.880 (3.807)
Leverage Ratio 5,6% 5,9% (0,3)
ACCION
Cotizacidn (€/accion) 2,101 2,798 (0,697
Capitalizacion bursatil 12.558 16.727 (4.169)

En el siguiente apartado "Resultados” se presenta la evolucién de los negocios de CaixaBank, S.A.
excepto cuando se indica lo contrario.
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esencialmente; los menores ingresos por dividendos como consecuencia del contexto econémico
actual.

Los Gastos de administracién y amortizacién recurrentes (-4,5%) reflejan los ahorros asociados al
acuerdo laboral de 2019 y a las prejubilaciones de 2020, ademas de a la intensa gestion de la base
de costes y a menores gastos incurridos en el contexto de la Covid-19.

La evolucion del epigrafe Pérdidas por deterioro de activos financieros esta impactada por el
refuerzo de provisiones para riesgo de crédito, que incluyen una provisién extraordinaria
anticipando impactos futuros a la Covid-19 por 1.012 millones de euros.

Resultados

A continuacion se indica la cuenta de pérdidas y ganancias de CaixaBank, S.A. para el ejercicio
2020, junto con su comparativo del ejercicio anterior.

2020 2019

millones de euros

Margen de intereses 3.304 3.375
Ingresos por dividendos 1.467 1.857
Comisiones netas 2.099 2.106
Ganancias / pérdidas por activos y pasivos financieros y otros 260 208
Otros ingresos y gastos de explotacién (465) (480)
Margen bruto 6.665 7.066
Gastos de administraciéon y amortizacidn recurrentes (3.885) (4.067)
Gastos extraordinarios - (978)
Margen de explotacion 2.780 2.021
Pérdidas por deterioro de activos financieros (1.469) (295)
Otras dotaciones a provisiones (156) (151)
Ganancias / pérdidas en baja de activos y otros (561) 473
Resultado antes de impuestos 594 2.048
Impuesto sobre sociedades 94 26
Resultado después de impuestos 688 2.074

El resultado después de impuestos se sitia en 688 millones de euros, un -67,0% respecto al mismo
periodo de 2020.

El margen bruto se sitia en 6.665 millones de euros. Los ingresos core' que se sitdan en 5.403
millones de euros en 2020 (-1,42 %) se mantienen practicamente estables a pesar de la dificultad
asociada al contexto economico actual. En la evolucion del margen bruto (-5,7%) influye

El epigrafe Otras dotaciones a provisiones recoge el registro de 109 millones de euros asociados a
prejubilaciones en el primer trimestre del ejercicio.

En la evolucidon del epigrafe Ganancias/pérdidas en baja de activos y otros incide entre otros
aspectos el registro en 2020 de la provision asociada a la participacion en Erste Group Bank (-192
millones de euros).

Margen de intereses

El Margen de intereses asciende a 3.304 millones de euros (-2,1% respecto al ejercicio 2019). En un
entorno de tipos de interés negativos, este decremento se debe a; (i) descenso de los ingresos del
crédito por una disminucion del tipo, impactado por el cambio de estructura de la cartera crediticia
(incremento préstamos ICO), y por el descenso de la curva de tipos. Este decremento del tipo ha
sido parcialmente compensado por un mayor volumen.

Estos efectos se han visto en parte compensados por: (i) reduccion en el coste de entidades
crediticias por el incremento de financiacion tomada con el ECB en mejores condiciones y por las
medidas establecidas por el ECB en octubre de 2019 (incremento del exceso sobre el coeficiente
de caja no penalizado con tipos negativos); (iii) ahorro en los costes de la financiacion institucional
por un descenso del precio consecuencia del decremento de la curva; (iv) leve disminucion del
coste de la financiacion minorista.
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millonesde euros 2020 2019
saldo medio Tipo % saldo medio Tipo %

Intermediarios financieros 38.464 0,99% 19.081 0,93%
Cartera de créditos (a) 206.301 1,63% 197.404 1,89%
Valores representativos de deuda 36.816 0,69% 29.529 1,16%
Otros activos con rendimiento 1.256 0,78% 2.074 1,81%
Resto de activos 54.297 - 54.524 -
Total activos medios (b) 337.134 1,19% 302.612 1,42%
Intermediarios financieros 45.201 0,41% 36.917 0,51%
Recursos de la actividad minorista (c) 213.382 0,12% 187.720 0,15%
Empréstitos institucionales yvalores negociables 28.593 0,75% 24.974 0,94%
Pasivos subordinados 5.547 1,30% 6.335 1,73%
Otros pasivos con coste 2.083 2,44% 3.208 1,61%
Resto de pasivos 42.328 43.458 -
Total recursos medios (d) 337.134 0,23% 302.612 0,29%
Diferencial de la clientela (a-c) 1,51% 1,74%
Diferencial del balance (b-d) 0,96% 1,13%
De acuerdo con la no ivos se imputan se su naturaleza. La rd ttermediario:
financieros del activo dos de interr

de financiacion De forma simétrica, la rdbr

rtermediarios fir

previstos en IAS 32 nsar los deriv
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Las comisiones por comercializacién de seguros disminuyen respecto a 2019 (-1,54%)
principalmente por la menor actividad comercial del segundo y tercer trimestre.

Las comisiones por comercializacién de fondos de inversién, carteras y sicav’s se sitdan en 3177MM€
(+0,32%).

Las comisiones por comercializacién de planes de pensiones se sitian en 105MM€ (-4,5%).

millones de euros 2020 2019

Comisiones bancarias, valores y otros 1.230 1.226
Comercializacion de seguros 447 454
Fondos de inversion, carteras ysicav's 317 316
Planes de pensiones 105 110
Comisiones netas 2.099 2.106

Ganancias / pérdidas por activos y pasivos financieros y otros

Las ganancias / pérdidas por activos y pasivos financieros y otros se sitian en 260 millones de
euros (+25%) e incluyen, entre otros, la materializacion de plusvalias latentes de activos financieros
a coste amortizado.

Ingresos por dividendos

Los ingresos por dividendos se sitdan en 1.467 millones de euros, (-21 %) respecto al ejercicio
anterior, e incluyen los dividendos repartidos por las empresas del Grupo, principalmente
VidaCaixa y CaixaBank Payments&Consumer. Asimismo, incluyen el dividendo de Telefonica por
100 millones de euros. La disminucion de los ingresos por dividendos es como consecuencia del
contexto econdmico actual, por el que muchas sociedades han eliminado o reducido los
dividendos.

Comisiones.

Los ingresos por comisiones se sitGan en 2.099 millones de euros, (-0,3% respecto ejercicio
anterior) impactados por la disminucién de la actividad econémica por la Covid-19.

Las comisiones bancarias, valores y otros incluyen ingresos de operaciones de valores,
transaccionalidad, gestién de depdsitos, medios de pago y banca mayorista. En su evolucion (-
0,33% respecto al ejercicio anterior) destaca la caida de las comisiones de medios de pago y la
solida evolucion de las comisiones de banca mayorista.

Otros ingresos y gastos de explotacidn

Los Otros ingresos y gastos de explotacion se sitian en 465MME (-3,12%) e incluyen entre otros las
contribuciones al Fondo Unico de Resolucién (FUR) y al Fondo de Garantia de Depdsitos (FGD) asf
como ingresos por alquileres y contribuciones, tasas e impuestos (como el impuesto sobre bienes
inmuebles (IB).

2020 2019
millones de euros
Contribucién al Fondo Unico de Resolucién / Fondo de Garantia de
’IAU i i ucién / i (334) (327)
Depésitos
Otros (131) (153)
Otros ingresos y gastos de explotacion (465) (480)

Gastos de administracion y amortizacién
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La evolucion interanual de Gastos de administracién y amortizacién recurrentes (-4,5%) recoge la
gestion de la base de costes y menores gastos incurridos en el contexto de la Covid-19. Los gastos
de personal decrecen un (-5,77%), materializando, entre otros, los ahorros asociados al acuerdo
laboral de 2019 v las prejubilaciones de 2020 (con efecto 1 de abril de 2020), que compensan el
incremento vegetativo. En el incremento de las amortizaciones (+2,0%) incide el esfuerzo inversor
en proyectos de transformacion de la Entidad a lo largo del afio anterior.

En 2020 no se registran gastos extraordinarios, mientras que en 2019 incluyen el acuerdo
alcanzado con los representantes de los trabajadores en el segundo trimestre sobre un plan con
extinciones indemnizadas, asi como otras medidas que permitiran una mayor flexibilidad laboral
por 978 millones de euros brutos. La mayor parte de las salidas acordadas tuvieron lugar el 1 de
agosto de 2019.

millones de euros 2020 2019

Margen Bruto 6.665 7.067
Gastos de personal (2.369) (2.514)
Gastos generales (963) (1.011)
Amortizaciones (553) (542)
Gastos administracion y amortizacién recurrentes (3.885) (4.067)
Gastos extraordinarios - (978)

K CaixaBank

Como consecuencia, se ha registrado una provision por riesgo de crédito de 1.012 millones de
euros en 2020, anticipando impactos futuros asociados a la Covid-19.

En su evolucion en 2019 incidia en especial la reversion de provisiones asociadas a la actualizacion
del valor recuperable de la exposicién en un gran acreditado, asi como el impacto negativo de la
recalibracion de modelos.

El epigrafe Otras dotaciones a provisiones recoge, principalmente, la cobertura para contingencias
y el deterioro de otros activos. En la evolucion incide, esencialmente, el registro de 109 millones de
euros asociados a prejubilaciones en 2020.

Ganandias / pérdidas en la baja de activos y otros

Ganandias/pérdidas en la baja de activos y otros recoge, esencialmente, los resultados de
operaciones singulares formalizadas y los resultados por ventas y saneamientos de activos. En su
evolucién influyen esencialmente eventos extraordinarios acontecidos en 2020 y en 2019:

= En 2020, el epigrafe incluye, principalmente, el registro de la provision por importe de 192
millones de euros asociada a Erste Group Bank debido al impacto de la Covid-19 en el entorno
econdmico, asi como al alargamiento del escenario de bajos tipos de interés.

= En 2019, el epigrafe incluia principalmente el beneficio generado por la venta de las
participaciones de PromoCaixa, Comercia Global Payments y Visa a CaixaBank
Payments&Consumer.

Pérdidas por deterioro de activos financieros y otras dotaciones a provisiones

Las Pérdidas por deterioro de activos financieros se sitlan en -1.469 millones de euros (-295
millones de euros en el gjercicio 2019).

Su evolucion viene marcada por la modificacion, en 2020, de los escenarios macroecondémicos y la
ponderacion otorgada a cada escenario utilizado en la estimacion de la pérdida esperada por
riesgo de crédito. Para ello, se han utilizado escenarios con previsiones econdmicas internas, con
distintos niveles de severidad, que incorporan los efectos en la economia de la crisis sanitaria
motivada por la Covid-19. La combinacion de escenarios permite mitigar la incertidumbre en las
proyecciones en el contexto actual, si bien dichas provisiones se irdn actualizando en los proximos
trimestres con la nueva informacion disponible.
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Balance

Los Administradores y la Direccion de CaixaBank, a efectos de la gestion del negocio y la toma de
decisiones, utilizan la informacién de gestion referida a datos consolidados o del Grupo. Por este
motivo, las cifras que figuran en el presente apartado se corresponden con la informacién del
Grupo CaixaBank, salvo si se indica lo contrario.

Grupo CaixaBank, S.A.
millones de euros
31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019
Total activo 451.520 391.414 349.942 299.164
Total pasivo 426.242 366.263 328.268 277.109
Patrimonio neto 25.278 25.151 21.674 22.055

Recursos de clientes

Los recursos de clientes ascienden a 415.408 millones de euros a 31 de diciembre de 2020 (+8,1 %
en el afio).

Los recursos en balance alcanzan los 303.650 millones de euros (+9,5 % en el afio), destacan:

. Crecimiento del ahorro a la vista hasta los 220.325 millones de euros. En su evolucion
(+16,2%) incide la fortaleza de la franquicia en un contexto en que familias y empresas han
gestionado sus necesidades de liquidez.

= El ahorro a plazo se sitUa en 21.909 millones de euros (-24,4%). Su evolucién sigue marcada
por la disminucion de depodsitos en la renovacion de vencimientos en un entorno de tipos
de interés negativos.

. Incremento de los pasivos por contratos de seguros’ en el afio (+3,3%) recoge,
esencialmente, las suscripciones netas positivas de Unit Link.

Los activos bajo gestién se sitian en los 106.643 millones de euros. Su evolucion anual (+4,2%)
viene marcada, tras la caida de los mercados en la primera parte de 2020, por su progresiva
recuperacion a lo largo del afio. Destacan asimismo las suscripciones netas positivas en el afio. El
patrimonio gestionado en fondos de inversion, carteras y sicavs se sitda en 71.315 millones de
euros (+4,0% en el afio). Los planes de pensiones alcanzan los 35.328 millones de euros (4,7% en
el afo).

Otras cuentas, incluye, principalmente recursos transitorios asociados a transferencias y
recaudacion.

Grupo CaixaBank
millones de euros

31.12.2020 31.12.2019

Recursos de la actividad de clientes 242.234 218.532
Ahorro a la vista 220.325 189.552
Ahorroaplazo’ 21.909 28.980
Pasivos por contratos de seguros 59.360 57.446
Cesion temporal de activos y otros 2.057 1.294
Recursos en balance 303.650 277.272
Fondos de inversidn, carteras y SICAV's 71.315 68.584
Planes de pensiones 35.328 33.732
Activos bajo gestion 106.643 102.316
Otras cuentas 5.115 4.698
Total recursos de clientes 415.408 384.286

A continuacion se adjunta la conciliacion de los recursos de clientes de Grupo CaixaBank a
CaixaBank, S.A. (criterio gestion):

Conciliacién Grupo - CaixaBank, S.A.
millones de euros

31.12.2020 31.12.2019
Recursos de la actividad de clientes - Grupo 415.408 384.286
(+) Eliminaciones saldos CaixaBank con empresas del Grupo 2.207 2.576
(+) Ajustes de consolidacion 6.521 6.208
(-) Saldo procedente de empresas del Grupo (37.366) (37.760)
Recursos de la actividad de clientes - CaixaBank, S.A. 386.770 355.310
Incluye empréstitos retail por impc 436 millones de euros a 31 de diciembre c 20 (1.625 millones
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Grupo CaixaBank
millones de euros

31.12.2020 31.12.2019
Crédito a particulares 120.648 124.334
Adquisicion de vivienda 85.575 88.475
Otrasfinalidades 35.074 35.859
Crédito a la clientela del que: consumo 14.170 14.728
P . s . ~ Crédit 106.425 91.308
El crédito bruto a la clientela se sitta en 243.924 millones de euros (+7,3% en el afio). Destaca el reditoa empresas

fuerte crecimiento del crédito a empresas y sector publico. Sectores productivos ex-promotores 100.705 85.245
Lo e, .. - . Promotores 5.720 6.063

El crédito para la adquisicion de vivienda (-3,3% en el afio) sigue marcado por el
desapalancamiento de las familias en linea con la tendencia de trimestres anteriores. Sector plblico Asi0 11.764
. X . ) ) ) ) Crédito alaclientela, bruto 243.924 227.406

El crédito a particulares — otras finalidades disminuye un 2,2% en el afio. En su evolucion influye la
caida en el afio del crédito al consumo del -3,8% por la disminucion de la actividad econémica y Fondo para insolvencias 5.620) @.704)
las mayores restricciones a la movilidad en los Ultimos tres meses del afio. Créditoalaclientela, neto 238.303 222.702
Riesgos contingentes 16.871 16.856

La financiacién a empresas crece en el afio un 16,6% como respuesta a la demanda de crédito en
un contexto en el que las empresas anticiparon, tras el inicio de la crisis sanitaria, sus necesidades
de liquidez para los trimestres posteriores, efecto que ya se ha ralentizado en el cuarto trimestre
del afio.

Durante el afio, el Grupo ha concedido créditos con garantia publica a empresas por importe de
11.967 millones de euros.

El crédito al sector publico incrementa un 43,2 % en el afio, impactado por operaciones singulares
en un entorno de elevada liquidez.

A continuacién se adjunta la conciliacion del crédito a la clientela de Grupo CaixaBank a CaixaBank,
S.A. (criterio gestion):

Conciliacidn Grupo - CaixaBank, S.A.
millones de euros

31.12.2020 31.12.2019
Crédito alaclientela, bruto - Grupo CaixaBank 243.924 227.406
(+) Eliminaciones saldos CaixaBank con empresas del Grupo 10.819 11.834
(+) Ajustes de consolidacion 692 1.306
(-) Saldo procedente de empresas del Grupo (35.153) (34.910)
Crédito alaclientela, bruto - CaixaBank, S.A. 220.282 205.636
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Calidad del activo

La ratio de morosidad se reduce hasta el 3,3% (-30 puntos basicos en el afio). Descienden los
saldos dudosos en el afio por 193 millones de euros a pesar de la ralentizacion en la actividad de
recuperacion durante el inicio de la crisis sanitaria. La ratio de cobertura incrementa hasta el 67%
(+12 puntos porcentuales en el afio tras el refuerzo de provisiones)

% Grupo CaixaBank
31.12.2020 31.12.2019
Crédito a particulares 4,5% 4,4%
Adquisicién de vivienda 3,5% 3,4%
Otrasfinalidades 6,9% 6,7%
del que: consumo 4,2% 4,0%
Crédito a empresas 2,7% 3,2%
Sectores productivos ex-promotores 2,4% 2,9%
Promotores 6,7% 8,0%
Sector publico 0,1% 0,3%
Ratio de morosidad (créditos +avales) 3,3% 3,6%
Ratio de coberturade lamorosidad 67% 55%
Saldos dudosos y ratio de morosidad Provisiones y ratio de cobertura
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Liquidez

La Entidad gestiona el riesgo de liquidez con el objetivo de mantener unos niveles de liquidez que
permitan atender de forma holgada los compromisos de pago y que no puedan perjudicar la
actividad inversora por falta de fondos prestables manteniéndose, en todo momento, dentro del
marco de apetito al riesgo.

En la nota 3.3.3 "Riesgo de liquidez” de la memoria de estas cuentas anuales se describen los
principios estratégicos y la estrategia de riesgo y apetito al riesgo de liquidez y financiacion de la
Entidad.

Las principales magnitudes de la Entidad en relacion a la liquidez y estructura de financiacién son
las siguientes:

31.12.2020 31.12.2019
millones de euros
Activos liquidos totales® 103.640 81.252
del que: HQLA 85.777 50.922
del que: saldo disponible en pdliza no HQLA 17.863 30.330
Financiacién institucional 33.960 31.666

Los activos liquidos totales de la Entidad se sitian en 103.640 millones de euros a 31 de diciembre
de 2020, con un crecimiento de 22.388 millones de euros en el afio debido a la generacion y
aportacion de colaterales a la poliza del BCE, a la aportacion neta de liquidez por el gap comercial
y a un volumen de nuevas emisiones superior a los vencimientos.

El saldo dispuesto de la pdliza del BCE a 31 de diciembre de 2020 se sitia en 45.305 millones de
euros correspondientes a TLTRO IIl. El saldo dispuesto se ha incrementado en 33.751 millones de
euros en el afio por la devolucién anticipada de 3.409 millones de TLTRO Il y por la disposicion de
37.160 millones de TLTRO I,

La financiacién institucional asciende a 33.960 millones de euros con exitoso acceso de la Entidad a
los mercados durante el gjercicio 2020 a través de emisiones de distintos instrumentos de deuda.

La capacidad de emision no utilizada de cédulas hipotecarias v territoriales de la Entidad asciende
a 8.222 millones de euros a cierre de diciembre de 2020.

A continuacion se indica informacion sobre las emisiones realizadas en 2020 por CaixaBank, S.A.:

CaixaBank, S.A.
millones de euros

Emision Importe Vencimiento Coste’ Demanda
Deuda senior preferred 1.000 5afios 0,434% (midswap +0,58%) 2.100
Deuda senior preferred® 1.000 6 afios 0,835% (midswap +1,17%) 3.000
Additional Tier 1 750 Perpetuo  6,006% (midswap +6,346%) 4.100
Deuda senior non preferred* 1.000 6 afios 0,429% (midswap +0,85%) 4.000

Con posterioridad al cierre de 2020, CaixaBank ha realizado una emisién de un bono verde (deuda
senior no preferente) por importe de 1.000 MME€ a 8 afios con una rentabilidad anual del 0,50 %,
equivalente a midswap +115 puntos basicos.

Existen requerimientos regulatorios de liquidez que para el caso del perimetro de reporte y
cumplimiento regulatorio “Subgrupo Unico de liquidez” (CaixaBank consolidado sin BPI y sin
CaixaBank Wealth Management Luxembourg, S.A.), son los siguientes:

El Liquidity Coverage Ratio (LCR) a 31 de diciembre de 2020 es del 276%, mostrando una holgada
posicion de liquidez (248 % LCR media Ultimos 12 meses), muy por encima del minimo requerido
del 100%.

El Net Stable Funding Ratio (NSFR)® se sitia en 144% a 31 de diciembre de 2020, por encima del
minimo regulatorio del 100% requerido a partir de junio de 2021.

te y cumplimiento regulatorio “Subgrupo Unico de liquidez” (CaixaBank consolidado sin BPI y sin CaixaBank

ecidos en el Reglamento (UE) 201 el Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de mayo ¢
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Gestién del capital

Los Administradores y la Direccion de CaixaBank, a efectos de la gestién del negocio y la toma de
decisiones, utilizan la informacién de gestion referida a datos consolidados o del Grupo. Por este
motivo, las cifras que figuran en el presente apartado se corresponden con la informacion del
Grupo CaixaBank, salvo si se indica lo contrario.

Grupo
millonesde eurosy %
31.12.2020 31.12.2019
Common Equity Tier 1 (CET1) 13,6% 12,0%
Tier 1 15,7% 13,5%
Capital total 18,1% 15,7%
Activos ponderados por riesgo (APRs) 144.073 147.880

En este sentido, la ratio Common Equity Tier 1 (CETT) del Grupo alcanza el 13,6 % a 31 de
diciembre de 2020 (13,1 % sin aplicacion del periodo transitorio IFRS9). La evolucion anual recoge
+99 puntos basicos de variacion organica del afio, +32 puntos bésicos por el impacto
extraordinario de la reduccion del dividendo con cargo al 2019, como una de las medidas
adoptadas por el Consejo de Administracién a raiz de la Covid-19, +55 puntos basicos por la
aplicacion del ajuste transitorio de la normativa IFRS9', -15 puntos béasicos por la prevision de
dividendos? del afio y -10 puntos béasicos por la evolucion de los mercados y otros impactos.

Tras los nuevos aspectos regulatorios y supervisores a raiz del escenario Covid-19, el Consejo de
Administracion acordd reducir al 11,5 % el objetivo de la ratio de solvencia CET.

La ratio Tier 1 alcanza el 15,7 %. Durante el 2020 se realizd una nueva emision de 750 millones de
euros en instrumentos de AT1. Tras dicha emision, el Grupo cubre totalmente el bucket de ATT,
tanto en términos de requerimientos de Pilar 1 (1,5 %), como la parte correspondiente de los
requerimientos del P2R (0,28%).

La ratio de Capital Total se sitUa en el 18,1 % y el nivel de apalancamiento (leverage ratio) se sitla
enel 56 %.

En relacion con el requerimiento de MREL, la nueva directiva de recuperacion y resolucion (BRRD2)
que ha entrado en vigor en diciembre, establece que el Grupo CaixaBank debe alcanzar a partir
del 1 de enero de 2024 un volumen minimo de fondos propios y pasivos admisibles®, MREL Total,
del 22,95 % de APRs (con un requerimiento intermedio del 22,09 % desde el 1 de enero de 2022).

Asimismo, desde el 1 de enero de 2022, CaixaBank debe cumplir con un requerimiento de MREL
Total de 6,09 % de la exposicion del ratio de apalancamiento (LRE).

En diciembre, CaixaBank cuenta con una ratio sobre APRs del 26,3 % y del 9,4 % sobre LRE,
alcanzando ya los requerimientos exigidos. A nivel subordinado, excluyendo la deuda Senior
preferred y otros pasivos pari passu, la ratio MREL alcanza 22,7 % de los APRs y del 8,1 % del LRE,
confortablemente por encima de los requerimientos regulatorios del 16,26 % de APR 'y del 6,09 %
de LRE.

Por otra parte, CaixaBank esta sujeto a requerimientos minimos de capital en base individual. La
ratio CET 1 en este perimetro alcanza el 15,1%.

Las decisiones del Banco Central Europeo (BCE) y del supervisor nacional, incluyendo las medidas
adoptadas a raiz de la crisis sanitaria de la Covid-19, exigen al Grupo CaixaBank que mantenga,
durante el 2020, unos requerimientos de capital de un 8,10 % para el CET1, un 9,88 % para el Tier 1
y un 12,26 % para Capital Total.

Los niveles actuales de solvencia del Grupo constatan que los requerimientos aplicables no
implican ninguna limitacion automatica de las referidas en la normativa de solvencia sobre las
distribuciones de dividendos, de retribucion variable y de intereses a los titulares de valores de
capital de nivel 1 adicional.

La informacion sobre la solvencia y los ratios de capital del Grupo CaixaBank requeridos por la
normativa en vigor en el ejercicio 2020 se encuentra detallada en la Nota 4 de las Cuentas Anuales
adjuntas.

otros pasivos pari-passu a esta, a criterio de la Junta Unica de

deuda Sen

les incluyen la
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Polftica de dividendos

El'15 de abril de 2020 se abonaron 0,07 euros por accion, siendo éste el total de remuneracion al
accionista realizada con cargo al ejercicio 2019, lo que supone un pay-out del 24,6%.

En relacion con la politica de dividendos consistente en la distribucién de un dividendo en efectivo
superior al 50% del beneficio neto consolidado, el Consejo de Administracién, en un ejercicio de
prudencia y responsabilidad social, acordd maodificarla exclusivamente para el ejercicio 2020,
limitando la distribucion a un dividendo en efectivo en un porcentaje no superior al 30% del
beneficio neto consolidado.

El Consejo de Administraciéon ha acordado proponer a la préxima Junta General Ordinaria de
Accionistas, la distribucién de un dividendo en efectivo de 0,0268 euros brutos por accion', con
cargo a los beneficios del ejercicio 20202, a abonar durante el segundo trimestre. La aprobacién de
este dividendo por la Junta General de Accionistas, en su caso, asi como las condiciones especificas
de su pago, que en cualquier caso estara sujeto a la ejecucion de la fusion con Bankia, se
comunicarédn oportunamente al mercado. Con el pago de este dividendo, el importe de la
remuneracion al accionista correspondiente al ejercicio 2020 serd equivalente al 15 % sobre el
resultado consolidado proforma de CaixaBank y Bankia ajustado, en linea con la recomendacion
realizada por el Banco Central Europeo. El dividendo serd abonado a todas las acciones en
circulacién en el momento del pago. Asimismo, se ha acordado dejar sin vigencia la politica
anterior de dividendos y hacer publica una nueva politica en su debido momento tras la fusion
prevista con Bankia, acordada por el nuevo Consejo tras la revision y aprobacion del presupuesto
de 2021.

Asume distribucion sobre el total de acciones post fusior
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0. Informacion no
financiera

La informacion no financiera de CaixaBank, S.A., se encuentra recogida en el punto 03: Estado de
informacion no financiera, del Informe de Gestién Consolidado del Grupo CaixaBank.

A continuacion, se indican los hechos mas relevantes acontecidos durante el ejercicio 2020 en
CaixaBank, S.A. en las siguientes materias, incluidas las actividades de investigacion y desarrollo, y
que se amplian en el punto 03: Estado de informacién no financiera, del Informe de Gestion
Consolidado del Grupo CaixaBank.

Experiencia cliente

= CaixaBank Mejor Banco en Espafia 2020 y Mejor Banco en Europa Occidental 2020 por la
revista Global Finance

= CaixaBank elegida Mejor entidad de Banca Privada en Europa por su cultura y vision digital
por la revista PWM (Grupo Financial Times)

= CaixaBank premiado como Mejor entidad del mundo en banca de particulares en el 2020 por
el Global Finance.

= CaixaBank recibe el premio Euromoney Excelencia en Liderazgo en Europa Occidental 2020
por su compromiso social en su respuesta a la crisis de la Covid-19.

Innovacién y digitalizacion

. CaixaBank lanza FX Now, una platadorma online para gestionar el mercado de divisas en
tiempo real.

Gestién de personas

. CaixaBank firma un nuevo Plan de Igualdad para fomentar la diversidad, potenciar la
presencia de mujeres en posiciones directivas y reforzar la conciliacion.

" CaixaBank se adhiere al programa internacional para fomentar la igualdad de género Target
Gender Equality promovido por el Pacto Mundial de las Naciones Unidas

Sostenibilidad

. CaixaBank se adhiere al manifiesto para promover una recuperacién verde y sostenible para
salir de la crisis.

. CaixaBank emite un Bono Social Covid-19 de 1.000 MM€ para financiar a pymes y
microempresas de las zonas mas desfavorecidas de Espafia.

. CaixaBank considerado uno de los mejores bancos del mundo en materia de sostenibilidad
por el Dow Jones Sustainability Index

. CaixaBank emite su primer Bono Verde por importe de 1.000 MM£ para financiar proyectos
de energia renovable y edificios energéticamente eficientes.

. CDP (Carbon Disclosure Project) reconoce a CaixaBank como una de las empresas lideres
contra el cambio climéatico, manteniéndola en la categoria lider con una valoracion de A-.
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ROE: cociente entre el resultado atribuido al Grupo (ajustado por el importe del cupdn del
Additional Tier 1, registrado en fondos propios) y los fondos propios mas ajustes de valoracion
medios, de los Ultimos doce meses. Permite el seguimiento de la rentabilidad obtenida sobre los
fondos propios.

ROTE: Cociente entre; (i) resultado atribuido al Grupo (ajustado por el importe del cupdn del
Additional Tier 1, registrado en fondos propios) y; (i) fondos propios mas ajustes de valoracién
medios doce meses deduciendo los activos intangibles con criterios de gestion (que se obtiene del
epigrafe Activos intangibles del balance publico mas los activos intangibles y fondos de comercio
asociados a las participadas netos de su fondo de deterioro, registrados en el epigrafe Inversiones

Glosario — Informacion financiera

Adicionalmente a la informacion financiera, elaborada de acuerdo a las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF) y a la Circular 4/2017 de Banco de Espafia, este documento incluye
ciertas Medidas Alternativas de Rendimiento (MAR), segun la definicién de las Directrices sobre
Medidas Alternativas del Rendimiento publicadas por la European Securities and Markets Authority
el 30 de junio de 2015 (ESMA/2015/1057). CaixaBank utiliza ciertas MAR, que no han sido
auditadas, con el objetivo de que contribuyan a una mejor comprension de la evolucion financiera
de la compafifa. Estas medidas deben considerarse como informacion adicional, y en ningun caso
sustituyen la informacion financiera elaborada bajo las NIIF.

Asimismo, la forma en la que el Grupo define y calcula estas medidas puede diferir de otras
medidas similares calculadas por otras compafiias y, por tanto, podrian no ser comparables.

Las Directrices ESMA definen las MAR como una medida financiera del rendimiento financiero
pasado o futuro, de la situacién financiera o de los flujos de efectivo, excepto una medida
financiera definida o detallada en el marco de la informacion financiera aplicable.

Siguiendo las recomendaciones de las mencionadas directrices, se adjunta a continuacion el detalle
de las MAR utilizadas, asi como la conciliacion de ciertos indicadores de gestién con los
indicadores presentados en los estados financieros consolidados NIIF:

Rentabilidad y eficiencia

Diferencial de la clientela: es la diferencia entre; (i) tipo medio del rendimiento de la cartera de
créditos (que se obtiene como cociente entre los ingresos de la cartera de crédito y el saldo medio
de la cartera de crédito neto del periodo) y; (i) tipo medio de los recursos de la actividad minorista
(que se obtiene como cociente entre los costes de los recursos de la actividad minorista y el saldo
medio de los mismos, excluyendo los pasivos subordinados).

Diferencial de balance: es la diferencia entre; (i) tipo medio del rendimiento de los activos (que se
obtiene como cociente entre los ingresos por intereses y los activos totales medios del periodo) y;
(ii) tipo medio del coste de los recursos (se obtiene como cociente entre los gastos por intereses y
los recursos totales medios del periodo).

en negocios conjuntos y asociadas del balance publico). Indicador utilizado para medir la
rentabilidad sobre el patrimonio tangible.

ROA: cociente entre el resultado neto (ajustado por el importe del cupon del Additional Tier 1,
registrado en fondos propios) y los activos totales medios, de los Ultimos doce meses.

RORWA: cociente entre el resultado neto (ajustado por el importe del cupdn del Additional Tier 1,
registrado en fondos propios) y los activos totales medios ponderados por riesgo, de los Ultimos
doce meses.

Ratio de eficiencia: cociente entre los gastos de explotacion (gastos de administracion y
amortizacion) y el margen bruto (o ingresos core para el ratio de eficiencia core), de los Ultimos
doce meses.

Gestion del riesgo

Coste del riesgo (CoR): cociente entre el total de dotaciones para insolvencias (doce meses) v el
saldo medio bruto de créditos a la clientela y riesgos contingentes, con criterios de gestion. Métrica
para monitorizar el coste por dotaciones para insolvencias sobre la cartera de crédito.

Ratio de morosidad: cociente entre los deudores dudosos del crédito a la clientela y de los riesgos
contingentes, con criterios de gestion, y los créditos a la clientela y riesgos contingentes brutos,
con criterios de gestion.

Ratio de cobertura: cociente entre el total de fondos de deterioro del crédito a la clientela y de los
riesgos contingentes, con criterios de gestion, y los deudores dudosos del crédito a la clientela y de
los riesgos contingentes, con criterios de gestion.

Ratio de cobertura de inmuebles disponibles para la venta: cociente entre la deuda bruta
cancelada en la ejecucion hipotecaria o dacion del inmueble menos el valor contable neto actual
del activo inmobiliario y la deuda bruta cancelada en la ejecucién hipotecaria o dacién del
inmueble.
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Refleja el nivel de cobertura via saneamientos realizados y provisiones contables de los activos
adjudicados disponibles para la venta.

Ratio de cobertura contable de inmuebles disponibles para la venta: cociente entre la cobertura
contable (provisiones contables de los activos adjudicados) y el valor contable bruto del activo
inmobiliario (suma del valor contable neto y la cobertura contable).

7K CaixaBank

Liquidez

Activos liquidos totales: suma de HQLA's (High Quality Liquid Assets de acuerdo con lo establecido
en el reglamento delegado de la Comision Europea de 10 de octubre de 2014) y el disponible en
pdliza en Banco Central Europeo no HQLA's.

Loan to deposits: cociente entre el crédito a la clientela neto con criterios de gestién minorado por
los créditos de mediacion (financiacion otorgada por Organismos Publicos) y los recursos de la
actividad de clientes en balance. Muestra la estructura de financiaciéon minorista (permite valorar la
proporcién del crédito minorista que estéa financiado por recursos de la actividad de clientes).

Otros indicadores relevantes

Capitalizacion bursatil: producto del valor de cotizacion de la accion y el nimero de acciones en
circulacién, excluyendo la autocartera a fecha de cierre del periodo.

Adaptacién de la estructura de la cuenta de pérdidas y ganancias publica al formato de gestion__

Comisiones netas. Incluye los siguientes epigrafes:

* Ingresos por comisiones.
» Gastos por comisiones.

Ganancias/pérdidas por activos y pasivos financieros y otros. Incluye los siguientes epigrafes:

+ Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos y pasivos financieros no valorados a valor
razonable con cambios en resultados (neto).

+ Ganancias o pérdidas por activos financieros no destinados a negociacion valorados
obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados, (neto).

+ Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros mantenidos para negociar (neto).

+ Ganancias o pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas (neto).

« Diferencias de cambio (neto).

Gastos de administracién y amortizacién. Incluye los siguientes epigrafes:
+ Gastos de Administracion.
» Amortizacion.

Margen de explotacion.
* (+) Margen bruto.
* (-) Gastos de explotacion.
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Pérdidas por deterioro de activos financieros y otras provisiones. Incluye los siguientes epigrafes:

+ Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos financieros no valorados a valor
razonable con cambios en resultados y pérdidas y ganancias netas por modificacion.

* Provisiones o reversion de provisiones.

Del que: Dotaciones para insolvencias.

+ Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos financieros no valorados a
valor razonable con cambios en resultados correspondientes a Préstamos y anticipos a cobrar a
la clientela con criterios de gestion.

» Provisiones o reversion de provisiones correspondientes a Provisiones para riesgos
contingentes con criterios de gestion.

Del que: Otras dotaciones a provisiones.

+ Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos financieros no valorados a
valor razonable con cambios en resultados excluyendo el saldo correspondiente a Préstamos y
anticipos a cobrar a la clientela con criterios de gestion.

9K CaixaBank
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Ganancias/pérdidas en baja de activos y otros. Incluye los siguientes epigrafes:

* Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de inversiones en negocios conjuntos o
asociadas.

+ Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos no financieros.

+ Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos no financieros y participaciones (neto).

+ Fondo de comercio negativo reconocido en resultados.

+ Ganancias o pérdidas procedentes de activos no corrientes y grupos enajenables de elementos
clasificados como mantenidos para la venta no admisibles como actividades interrumpidas (neto).

Conciliacién de indicadores de actividad con criterios de
gestion

T ortul recurans du chariss un balance

Aclivey bajo gustion 106.£43
Ot csankax! 5015

oial recomos du cliemise
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Sigue a continuacion el Informe Anual de Gobierno Corporativo

de CaixaBank, S.A. (en adelante, CaixaBank o la Sociedad)
correspondiente al ejercicio 2020, elaborado en formato libre
(presentado en el capitulo de Gobierno Corporativo del Informe de
Gestion Consolidado) junto con la informacidn estadistica exigida
por la CNMV.

El documento completo estéd disponible A lo largo del documento se utilizan
en la pagina web corporativa de Caixa-  abreviaturas con respectoa determina-
Bank (www.caixabank.com) y en la web  das denominaciones sociales de distin-
de la CNMV. tas entidades: FBLC (Fundacion Bancaria
"la Caixa"), CriteriaCaixa (CriteriaCaixa,
La informacion contenida en el Informe S.A.U.); asi como a los érganos de go-
Anual de Gobierno Corporativo se pre- bierno de CaixaBank: el Consejo (el Con-
senta en referencia al ejercicio anual ter- sejo de Administracién) o la JGA (la Junta
minado el 31 de diciembre de 2020. General de Accionistas).

€ CaixaBank
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Aviso legal

La finalidad de este documento es exclusivamente informativa y no pretende prestar
un servicio de asesoramiento financiero o la oferta de venta, intercambio, adquisicion
0 invitacion para adquirir cualquier clase de valores, producto o servicios financieros
de CaixaBank, S. A. (en lo sucesivo, la Compafiia) o de cualquier otra de las sociedades
mencionadas en él. Toda persona que en cualquier momento adquiera un valor debe
hacerlo solo en base a su propio juicio o por la idoneidad del valor para su propdsito
y basandose solamente en la informacion publica contenida en la documentacion
publica elaborada y registrada por el emisor en contexto de esa informacion concreta,
recibiendo asesoramiento si lo considera necesario o apropiado segun las circunstan-
cias, y no basandose en la informacion contenida en este documento.

Este documento puede contener manifestaciones sobre revisiones y estimaciones so-
bre negocios y rentabilidades futuras, particularmente en relacién con la informacion
financiera relativa a sociedades participadas, que ha sido elaborada fundamentalmen-
te en base a estimaciones realizadas por la Compafiia. Estas previsiones y estimaciones
representan los juicios actuales de la Compafiia sobre expectativas futuras de nego-
cios, pero determinados riesgos, incertidumbres y otros factores relevantes podrian
conllevar que los resultados fueran materialmente diferentes de lo esperado. Estos
factores, entre otros, hacen referencia a la situacion del mercado, factores macroeco-
noémicos, directrices regulatorias y gubernamentales; movimientos en los mercados
bursétiles nacionales e internacionales, tipos de cambio y tipos de interés; cambios en
la posicion financiera de nuestros clientes, deudores o contrapartes, etc. Estos elemen-
tos, junto con los factores de riesgo indicados en informes pasados o futuros, podrian
afectar adversamente a nuestro negocio y al comportamiento y resultados descritos.
Otras variables desconocidas o imprevisibles pueden hacer que los resultados difieran
materialmente de aquéllos descritos en las previsiones y estimaciones.

Los estados financieros pasados y tasas de crecimiento anteriores no deben enten-
derse como una garantia de la evolucion, resultados futuros o comportamiento y
precio de la accion (incluyendo el beneficio por accion). Ningdn contenido en este
documento debe ser tomado como una prevision de resultados o beneficios futuros.
Adicionalmente, debe tenerse en cuenta que este documento se ha preparado a partir
de los registros de contabilidad mantenidos por CaixaBank y por el resto de entidades
integradas en el Grupo, e incluye ciertos ajustes y reclasificaciones que tienen por obje-
tivo homogeneizar los principios y criterios seqguidos por las sociedades integradas con
los de CaixaBank. Por ello, y en concreto en relacion con BPI, los datos contenidos en
el presente documento pueden no coincidir en algunos aspectos con la informacion
publicada por dicha entidad.

La cuenta de pérdidas y ganancias, el balance consolidado y los diferentes desgloses
de los mismos que se muestran en este informe se presentan con criterios de gestion,
si bien han sido elaborados de acuerdo a las Normas Internacionales de Informacion

Financiera (en adelante, NIIF) adoptadas por la Unidn Europea mediante Reglamentos
Comunitarios, de acuerdo con el Reglamento 1606/2002 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 19 de julio de 2002 y posteriores modificaciones. En su preparacion se han
tomado en consideracion la Circular 4/2017 del Banco de Espafia, de 6 de diciembre,
que constituye la adaptacion de las NIIF adoptadas por la Unién Europea al sector de
las entidades de crédito espafiolas, y sus sucesivas modificaciones.

Se advierte expresamente de que este documento contiene datos suministrados por
terceros considerados fuentes de informacion fiables generalmente, si bien no se ha
comprobado su exactitud. Ninguno de sus administradores, directores o empleados
estan obligados, ya sea implicita o expresamente, a garantizar que estos contenidos
sean exactos, precisos, integros o completos, a mantenerlos actualizados o a corregir-
los en caso de detectar cualquier carencia, error u omision.

De acuerdo con las Medidas Alternativas del Rendimiento ("MAR”, también conocidas
por sus siglas en inglés como APMs, Alternative Performance Measures) definidas en
las Directrices sobre Medidas Alternativas del Rendimiento publicadas por la European
Securities and Markets Authority el 30 de junio de 2015 (ESMA/2015/1057) ("las Directri-
ces ESMA"), este informe utiliza ciertas MAR, que no han sido auditadas, con el objetivo
de que contribuyan a una mejor comprension de la evolucion financiera de la com-
pafifa. Estas medidas deben considerarse como informacion adicional, y en ningun
caso sustituyen la informacion financiera elaborada bajo las Normas Internacionales
de Informacion Financiera (“NIIF"), también conocidas por sus siglas en inglés como
“IFRS" (International Financial Reporting Standards). Asimismo, tal y como el Grupo
define y calcula estas medidas puede diferir de otras medidas similares calculadas por
otras compafiias y, por tanto, podrfan no ser comparables. Consultese el informe para
el detalle de las MAR utilizadas, asi como para la conciliacion de ciertos indicadores
de gestion con los indicadores presentados en los estados financieros consolidados
elaborados bajo las NIIF.

Sin perjuicio de régimen legal o del resto de limitaciones impuestas por Grupo Caixa-
Bank que resulten aplicables, se prohibe expresamente cualquier modalidad de ex-
plotacion de este documento y de las creaciones y signos distintivos que incorpora,
incluyendo toda clase de reproduccion, distribucion, cesion a terceros, comunicacion
publica y transformacion, mediante cualquier tipo de soporte y medio, con finalidades
comerciales, sin autorizacion previa y expresa de sus titulares respectivos. El incum-
plimiento de esta prohibicion podré constituir una infraccion que la legislacion vigente
puede sancionar.

Las cifras se presentan en millones de euros, a no ser que se indique explicitamente la
utilizacion de otra unidad monetaria, y pueden tener dos fomatos, millones de euros o
MM € indistintamente.
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Gobierno Corporativo

Un Gobierno Corporativo sélido permite a

las compafifas mantener un proceso de toma

de decisiones eficiente y metddico, porque
incorpora claridad en la asignacion de funciones y
responsabilidades y, a la vez, propicia la correcta
gestion de riesgos y la eficiencia del control interno
lo que favorece a la transparencia y limita la
aparicion de los posibles conflictos de interés.

Todo ello promueve la excelencia de la gestidon que
resulta en mayor aportacidn de valor a la compafiia y
por ende a sus stakeholders.

De acuerdo con el compromiso con nuestrami-
sion y vision, integrar las practicas de Buen Go-
bierno Corporativo en nuestra actividad es nece-
sario y es una prioridad estratégica para lograr
una comparifa bien dirigida y ser reconocida por
ello.

La informacion relativa al gobierno corporativo
de la Sociedad viene complementada por el In-
forme Anual de Remuneraciones de los Conse-
jeros (IARC) que se elabora y somete a votacion
no vinculante en la Junta General de Accionistas.

Tras su aprobacién por el Consejo de Adminis-
tracion y su publicacién en la web de la CNMV,

Principios y practicas de gobierno corporativoyy

>>

01. Competencias y

02.

Diversidad y

mejores practicas de
buen gobierno

eficiente del Consejode
equilibrio enla

Administracion

NELE _Compromiso con
(Vo

el IARC asi como el presente IAGC estan dis-
ponibles en la web corporativa de CaixaBank
(www.caixabank.com).

La Politica de Gobierno Corporativo de
CaixaBank se fundamenta en los valores corpo-
rativos de la Sociedad asf como en las mejores
practicas de buen gobierno, particularmente las
recomendaciones del Codigo de Buen Gobier-
no de las sociedades cotizadas aprobado por la
CNMV en 2015 y cuyo texto ha sido reciente-
mente revisado en junio de 2020. Dicha politica
establece los principios de actuacion que regiran
el gobierno corporativo de la Sociedad.

composicion del Consejo
de Administracion

° una actuacion ética

y sostenible 06. Protecciony

fomento de los

derechos de los

accionistas

—03. Profesionalidad y deberes de

los

miembros del Consejo de Administracion

07 Cumplimiento de la normativa vigente

08. Marco de control—

interno
09 Asuncién y

actualizacion de las

o rector de todas las personas



04, Remuneracién equilibrada y
orientada a

atraer y retener el perfil adecuado de los
miembros del Consejo de Administracion



@ Mejores practicas de Buen Gobierno (G)

De las 64 Recomendaciones del Cédigo de Buen Gobierno, exceptuando 1 por no ser aplicable, CaixaBank cumple integramente con 57, parcialmente con 5y no cumple 1. A
continuacién se presentan aquellas recomendaciones que no se cumplen o se cumplen parcialmente, asi como su justificacion:
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>> LAS RECOMENDACIONES QUE SE CUMPLEN PARCIALMENTE SON:

Recomendacion 5

Recomendacion 10

Recomendacion 27

Recomendacioén 36

Recomendacion 64

Dado que la Junta General de Accio-

nistas de 28 de abril de 2016 aprobd una
delegacion que permite al Consejo
emitir obligaciones y otros instrumentos
convertibles en acciones con exclusion
del derecho de suscripcidon preferente
sometiendo los aumentos de capital que
el Consejo de Administracién pueda
aprobar al amparo de esta autorizacion
a la limitacion legal del 50% del capital y
no del 20%. Con ello se persigue do- tar
a la entidad de la maxima flexibilidad en
relaciéon con los instrumentos dispo-
nibles para la integracién de su capital
regulatorio.

>>

NO SE CUMPLE

Dado que el Reglamento de la Junta

General de Accionistas de CaixaBank
prevé un sistema de presuncion de voto
distinto en funcién de si los acuer- dos
estan propuestos por el Consejo de
Administracién o por accionistas. Con
ello se pretende evitar las dificultades
de computo respecto de los accionistas
que se ausenten antes de la votacion vy,
asimismo, se resuelve el supuesto de
que nuevas propuestas versen so- bre
acuerdos que sean contradictorios con
las propuestas presentadas por el
Consejo, garantizandose en todo caso
la transparencia del recuento y registro
adecuado de los votos.

Recomendacion 62

Porque las acciones entregadas a los consejeros ejecutivos como parte de su
remuneracion variable en formato bonus tienen un periodo de retencién de un

afio, sin otros requisitos tras este periodo.

Porque las delegaciones para las vota-

ciones en sede del Consejo, cuando las
hay, en los casos de imposibilidad de
asistir, pueden hacerse con o sin ins-
trucciones especificas a la eleccion de
cada consejero. La libertad de realizar
delegaciones con o sin instrucciones
especificas se considera por la So-
ciedad como una buena practica de
Gobierno Corporativo y en concreto la
ausencia de las mismas facilita la po-
sicion del mandatario para atenerse al
tenor del debate.

Porque respecto al ejercicio 2020, el

Consejo de Administracion ha rea-
lizado la autoevaluaciéon de su fun-
cionamiento de manera interna tras
descartar la conveniencia de contar con
la asistencia de un asesor externo al
considerar que dado el proceso de
renovacién parcial del Consejo una vez
se haga efectiva la fusién de CaixaBank
con Bankia, resultaba mas aconsejable
y razonable posponer la colaboracion
externa al proximo ejercicio de autoe-
valuacion.

Porque en el caso del CEO en los su-

puestos de resolucién o extincion del
contrato, los pagos por estos motivos
superan el importe equivalente a dos
afios de la retribucidn total anual. Esto
sucede porque en la suma de estos
pagos y a raiz del nuevo texto de la
Recomendacion 64 deben computarse
entre los pagos por resolucién o extin-
cién contractual los importes no pre-
viamente consolidados de su sistema
de ahorro a largo plazo, asi como las
cantidades en virtud de pactos de no
competencia postcontractual. Todo lo
anterior, a pesar de que estos pagos en
CaixaBank no se abonan hasta que se
haya podido comprobar el cumpli-
miento de los criterios o condiciones
establecidos para su percepcion.

Asimismo, se considera que no es
aplicable la Recomendacién 2,
dado que CaixaBank no es una
sociedad controlada, en el sentido
del articulo 42 del Cédigo de Co-

mercio, por otra entidad, ni cotiza-
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Cambios en la composicién del Consejo y de sus comisiones en el ejercicio 2020

La Junta General Ordinaria de Accionistas de 2020 ce-
lebrada el 22 de mayo fij6 el nimero de miembros del
Consejo de Administracion de CaixaBank en quince re-
duciendo en un miembro el tamafio del Consejo. Asimis-
mo, aprobd la reeleccion de Verdnica Fisas como con-
sejera no ejecutiva independiente y el nombramiento
de Francisco Javier Garcfa como consejero no ejecutivo
dominical a propuesta de la FBLC, y de CriteriaCaixa para
cubrir la vacante generada por la renuncia de Marcelino
Armenter a la condicion de miembro del Consejo de Ad-
ministracion de CaixaBank con efectos desde el 2 de abril
de 2020. Asimismo, se hizo efectivo el nombramiento
de John S. Reed como Consejero Coordinador en sus-
titucion a Xavier Vives cuyo mandato no se renové con
ocasion de la Junta.

Con posterioridad, el 25 de junio, el Consejo de Admi-
nistracién acordd el nombramiento por cooptacion de
Carme Moragues como nueva consejera de CaixaBank
con el caracter de independiente, para cubrir la vacante
que se prevela generar por la renuncia de la Fundacion
CajaCanarias (representada por Natalia Aznarez), que
puso su cargo a disposicion del Consejo al haber desa-
parecido los motivos que justificaron su nombramiento
con ocasion del vencimiento del Pacto de Accionistas de
Banca Civica el 3 de agosto.

Si bien, con posterioridad y de manera sobrevenida
como consecuencia de la aprobacién por el Consejo
de Administracién de CaixaBank el 17 de septiembre
del proyecto comun de fusion por absorcion de Bankia,
S.A., la Entidad informé de que Francisco Javier Garcia
y Carmen Moragues, cuyas verificaciones de idoneidad
por parte del Banco Central Europeo se encontraban en
tramitacion, no procederian a la aceptacion de sus nue-
VOS Cargos.

En el marco de la Fusion, la Junta General Extraordinaria
de Accionistas de CaixaBank celebrada el 3 de diciem-
bre, de conformidad con la cldusula 16.1.1 del proyecto
comun de fusién que proponia la renovacion parcial del
Consejo de Administracion, aprobd los nombramientos
como nuevos consejeros de CaixaBank de José Ignacio
Goirigolzarri como consejero ejecutivo, de Joaquin Ayu-
so, Francisco Javier Campo y Eva Castillo como conse-

Jjeros independientes, de Fernando Maria Costa Duarte,
como otro externo, asi como de Teresa Santero como
consejera dominical a propuesta del FROB (en atencion
a la participacion que tendra en CaixaBank a través de
la sociedad integramente participada, BFA Tenedora de
Acciones, S.A.U. - en adelante BFA- una vez seaefectiva
la fusién) y de BFA.

Igualmente y tal como se refleja en los acuerdos adop-
tados por la Junta General Extraordinaria de Accionistas
de CaixaBank, Jordi Gual, Maria Teresa Bassons, Alejan-
dro Garcfa-Bragado, Ignacio Garralda y la Fundacion
CajaCanarias, representada por Natalia Aznérez, han
manifestado su renuncia a su condicion de miembros
del Consejo de Administracion con efectos desde que
sean eficaces los nombramientos de los nuevos conseje-
ros como consecuencia de la inscripcion de la Fusion en
el Registro Mercantil y de la verificacion de su idoneidad
como consejeros por parte del Banco Central Europeo.
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BAJAS
>>

Miembro del Consejo

Motivo

Categoria

Xavier Vives

Marcelino Armenter

Jordi Gual

Maria Teresa Bassons

Alejandro Garcia-Bragado

Ignacio Garralda

Fundacioén CajaCanarias

Vencimiento del mandato

Renuncia

Renuncia (*)

Renuncia (*)

Renuncia (*)

Renuncia (*)

Renuncia (*)

(*) Pendiente inscripcion fusion, verificacion i

6n de nombr

Adicionalmente a los cambios en la composicion de los miembros del Consejo, se
acordd en mayo de 2020 la reorganizacion de la composicion de las comisiones del

Consejo:

Independiente

Dominical

Dominical

Dominical

Dominical

Dominical

Dominical

NOMBRAMIENTOS

>>

Nombramientos

Categoria

Nombramiento Cargo y Comision del Consejo Sustituye a
Koro Usarraga Vocal Comisidn Ejecutiva Xavier Vives
Eduardo Javier Sanchiz Vocal de la  Comisién de Xavier Vives

Cristina Garmendia

Veroénica Fisas

Tomas Muniesa

(*) Asimimso se ha vuelto a nombrar Verénica Fisas como vocal de la Comisién Ejecutiva. Para mas detalle véase OIR de 22/05/2020. Para mas detalles véase

otra informacién relevante (OIR).

Nombramientos

Vocal Comision de Retribuciones

Vocal Comision de Riesgos

Vocal Comisidn de Riesgos

Vocal Comisién de Auditoria y
Control

Verodnica Fisas

José Ignacio Goirigolzarri

Joaquin Ayuso

Francisco Javier Campo

Eva Castillo

Fernando Maria Costa Duarte

Teresa Santero

Ejecutivo (*)

Independiente (*)

Independiente (*)

Independiente (*)

Otro Externo (*)

Dominical (*)

(*) Pendiente inscripcion de fusion, verificacién de idoneidad y aceptacién nombramientos
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Avances de Gobierno Corporativo en el 2020

Aparte de lo mencionado anteriormente como principa-
les hitos de Gobierno Corporativo en el gjercicio 2020,
como la reduccién del tamafio del Consejo y los cambios
en su composicion a rafz de la fusién con Bankia que se
haran efectivo con la inscripcion de la fusion y la corres-
pondiente aceptacion de los nuevos consejeros tras la
verificacion de idoneidad por el Banco Central Europeo,
el Consejo habia establecido para el ejercicio 2020, a
rafiz de los resultados del proceso de autoevaluacion del
Consejo y de las Comisiones del ejercicio anterior, algu-
nas oportunidades de mejora en cuanto a su funciona-
miento y el de sus Comisiones.

En aras a fortalecer y potenciar la capacidad de los ér-
ganos de gobierno de realizar su labor con estandares
de excelencia, se han realizado monogréficos tanto en
el &mbito del Consejo como de sus Comisiones espe-
cializadas y se han remodelado algunas de estas comi-
siones, incluso incrementando el nimero de miembros
de algunas de ellas, permitiendo un mejor reparto en la
dedicacion a los asuntos especificos de cada Comision.

Por otro lado, se ha promovido la mejora de la funcio-
nalidad de los sistemas y herramientas informaticas al

Retos para el ejercicio 2021

A raiz de los resultados obtenidos del proceso de autoe-
valuacion del Consejo y de las Comisiones, y en aras a
segulir avanzando en los aspectos de eficiencia y calidad,
el Consejo ha valorado y establecido para el ejercicio
2021 algunos objetivos de desarrollo en cuanto a su fun-
cionamiento y el de sus Comisiones.

Ente ellos, se podria destacar los temas de agenda, pro-
poniéndose avanzar en la asignacion de los tiempos
para centrar el debate en las cuestiones estratégicas y
de negocio, asi como, establecer el analisis de las princi-
pales filiales del grupo como asunto fijo del orden del dia
del Consejo, en la medida que sea posible y, en cuanto a
las decisiones estratégicas, intentar anticipar al maximo
la participacion del Consejo en la toma de decisiones.

:K CaixaBank

servicio del Consejo, cuya eficacia quedd demostrada al

haber permitido que el Consejo desarrolfara sus activi-
dades durante el gjercicio con normalidad en un contex-
to excepcional a raiz de la pandemia del Covid 19 que
ha exigido garantizar la operatividad de las reuniones
del Consejo por medios teleméticos con las adecuadas
garantfas y seguridad juridica. Durante el ejercicio, en
cuanto a la informacién y al debate se ha tenido presen-
te sequir mejorando en la informacion recibida sobre
las decisiones estratégicas de las principales filiales del
Grupo asi como en los aspectos de Agenda, habiendo
avanzado en su optimizacion para permitir un debate
més profundo y detallado de los principales asuntos e
incrementar el tiempo de debate dedicado a cuestiones
de negocio.

Respecto a las cuestiones societarias, en cuanto al fun-
cionamiento de las juntas generales, en mayo de 2020
la Junta General de CaixaBank acordd la modificacion de
los Estatutos Sociales y del Reglamento de la JGA para
permitir que los accionistas también puedan participar
en las juntas generales de forma telematica, mediante
conexion remota y en tiempo real.

Y, en lo que respecta a las Comisiones seguir avanzando
en su plan anual asf como en el reporting al Consejo, en
algunos casos.

Por otro lado, se mantiene como oportunidad de me-
jora seguir ampliando y desarrollando las herramientas
técnicas de trabajo, asi como los programas formativos,
sin perder de vista la demostrada capacidad de los érga-
nos de gobierno de realizar su labor con estandares de
excelencia incluso en situaciones adversas, imprevistas y
de gran transcendencia que han requerido la puesta en
practica de habilidades de analisis, comunicacién, con-
senso, decision y liderazgo que el Consejo en particular
ha demostrado en el gjercicio 2020.
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LEn relacién con las acciones de los
inversores que operan a través de
una entidad custodio situada fuera
del territorio espafiol, se computa
como accionista Unicamente la en-
tidad custodio, que es quien apa-
rece inscrita en el correspondiente
registro de anotaciones en cuenta.

2 Incluye la participaciéon de auto-
cartera.

@

La propiedad

Capital social (A.1+ A1+ Al4)

Al cierre del ejercicio, y desde el 14 de diciembre de 2016, el capital
social de CaixaBank es de 5.981.438.031 euros, representado por
5.981.438.031 acciones de 1 euros de valor nominal cada una de
ellas, pertenecientes a una sola clase y serie, con idénticos derechos
politicos y econdmicos, y representadas mediante anotaciones en
cuenta.

Las acciones en que se divide el capital social de la Sociedad estan
admitidas a cotizacion en las Bolsas de Valores de Barcelona, Bilbao,
Madrid y Valencia, a través del Sistema de Interconexion Bursatil
(Mercado Continuo). Asimismo, respecto a la emision de valores
que no se negocian en un mercado regulado de la Unidn Europea,
CaixaBank no ha adoptado ningun acuerdo en este sentido.

Accionistas significativos (A.2)

Conforme a la definicién de la CNMV, se entendera por accionistas
significativos aquellos que ostenten derechos de voto a partir del
3% del total de derechos de voto del emisor (o el 1%, si es residen-
te en un paraiso fiscal). A 31 de diciembre de 2020, los accionistas
significativos son los siguientes:

Estructura accionarial

Tramos de acciones Accionistas’ Acciones % Capital Social
de1a499 242975 50.499.792 0,8
de 500 a 999 108.834 77.903.944 13
de 1.000 a 4.999 166.920 363.346.177 6,1
de 5.000 a 49.999 44.436 505.794.751 8,5
de 50.000 a 100.000 955 64.094.105 11
més de 100.000? 603 4.919.799.262 82,3
Total 564.723 5.981.438.031 100
% Derechos de voto
% derechos de voto atribuidos atribuidos a través de
a las acciones instrumentos financieros
Nombre o . . . . % total de
deiaiminhcion Directo Indirecto Directo Indirecto derechos de voto
Invesco Limited 0,00 1,96 0,00 0,00 1,96
Blackrock, Inc. 0,00 2,98 0,00 0,24 323
Fundacion Bancaria “la Caixa” 0,00 40,02 0,00 0,00 40,02
- 3,01 0,00 0,00 0,00 3,02
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Detalle de la participacion indirecta

Nombre o denominaciéon

Nombre odenominacion

% derechos de voto

% derechos de voto a

% total de derechos

social del titular indirecto social del titular directo atribuidos a las acciones través de instrumentos de voto
Invesco Limited Ir.we‘sco Asset Management
Limited 1,91 0,00 1,91
Invesco Limited Invesco Advisers, Inc 0,01 0,00 0,01
Invesco Limited Invesco Management, S.A. 0,03 0,00 0,03
Invesco Asset Management
Invesco Limited Deutschland Gmbh 0,00 0,00 0,00
Invesco Limited Invesco Capital Management Lic 0,00 0,00 0,00
Blackrock, Inc
Otras entidades controladas que 2,98 0,25 3,23
integran el Grupo Blackrock, Inc.
Fundacidn Bancaria “la Caixa” CriteriaCaixa, S.A.U. 40,02 0,00 40,02

A continuacién se indican los movimientos mas relevantes ocurridos durante el gjercicio en relacién con las participaciones significativas':

Situacién de la participacion significativa

Fecha Nombre accionista % Participacion anterior % Participacion posterior
24/01/2020 Blackrock, Inc. 3,07 3,07
27/01/2020 Blackrock, Inc. 3,07 3,07
04/02/2020 Blackrock, Inc. 3,07 3,06
12/02/2020 Blackrock, Inc. 3,06 3,07
13/02/2020 Blackrock, Inc. 3,07 3,07
14/02/2020 Blackrock, Inc. 3,07 3,09
09/03/2020 Blackrock, Inc. 3,09 3,06
07/12/220 Blackrock, Inc. 3,06 3,23
10/12/2020 Blackrock, Inc. 3,23 3,23
23/01/2020 Invesco Limited 2,02 1,96
04/06/2020 Norges Bank 2,97 3,02

10



21/09/2020 Fundacion Bancaria “la Caixa”

40,00

40,02

Ademas de las notificaciones del cuadro anterior, BlackRock, Inc ha realizado una comunicacién que ha sido anulada.
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Pactos parasociales (A.7 + A.4)

El 3 de agosto de 2020 CaixaBank informo al mercado
por medio de Otra Informacion Relevante que el Pac-
to de Accionistas suscrito el 3 de agosto de 2012 con
ocasion de la fusion por absorcion de Banca Civica, al
expirar el plazo de su vigencia, habia finalizado.

Con ocasion de la finalizacion del Pacto de Accionistas
la Fundacion CajaCanarias ha puesto a disposicion del
Consejo de Administracién de CaixaBank su cargo de
consejera dominical.

El Consejo de Administracion ha solicitado a la Funda-
cion CajaCanarias que permaneciera en el cargo hasta
que se reciba la resolucién de las autoridades bancarias
en la que se verifique la idoneidad del nuevo consejero,

que con posterioridad y de manera sobrevenida se ha
nombrado a raiz de la aprobacion por el Consejo de
Administracion de CaixaBank el 17 de septiembre del
proyecto comun de fusion por absorcion de Bankia.

Hasta la fecha de su finalizacién, el Pacto de Accionistas
firmado el 1 de agosto de 2012 (y modificado por Ultima
vez en octubre de 2018) entre Fundacion Bancaria Caja
de Burgos, Fundacién Bancaria Caja Navarra, Funda-
cién Bancaria Caja Canarias y FBLC afectaba, al menos,
al 40,64% del capital de la Sociedad, de acuerdo con
los datos publicos disponibles en la web de CNMV'.

El Pacto tuvo su origen en la fusiéon por absorcion de

Banca Civica por parte de la Sociedad, con el objetivo
de regular las relaciones reciprocas y con CaixaBank
de las mencionadas fundaciones en su calidad de ac-
cionistas de la Sociedad. Entre otros compromisos, el
Pacto inclufa el compromiso de FBLC de votar a favor
del nombramiento de 1 miembro del Consejo de Caixa-
Bank y 1 miembro del Consejo de Administracion de
VidaCaixa a propuesta del resto de fundaciones.

Fuera de este Pacto, la Sociedad no tiene conocimien-
to de la existencia de acciones concertadas entre sus
accionistas, ni de cualquier otro tipo de relacion, ya sea
de indole familiar, comercial, contractual o societaria
entre los titulares de participaciones significativas.

1 Este % no incluye la participacién de Fundacion Bancaria Caja de Burgos y Fundacién Bancaria Caja Navarra cuya participacion, dado que no son titulares de participaciones significativas o miembros del Consejo, no es publica.
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Autocartera (A9 + A10)

A 31 de diciembre de 2020, el Consejo cuenta con la
autorizacion de la JGA de 2016 otorgada por 5 afios para
proceder a la adquisicién derivativa de acciones propias,
tanto directa como indirectamente a través de sus enti-
dades dependientes, en los siguientes términos:

> La adquisicidon podra realizarse a titulo de compra-
venta, permuta, dacién en pago o cualquier otra
permitida por la ley, en una o varias veces, siempre
que el valor nominal de las acciones adquiridas,
sumadas al de las que ya posea la Sociedad, no
excedan del 10 % del capital suscrito.

> Cuando la adquisicidn sea onerosa, el precio sera el
precio de cierre de las acciones de la Sociedad en
el Mercado Continuo del dia inmediatamente an-
terior a la adquisicion, con una variaciéon maxima,
al alza o a la baja, del 15 %.

Asimismo, las acciones que se adquieran como conse-
cuencia de dicha autorizacion podran destinarse tanto
a su enajenacion o amortizacion como a la aplicacion
de los sistemas retributivos, pudiendo destinarse a la
entrega a los empleados y administradores de la So-
ciedad o de su grupo. De acuerdo con lo establecido
en el Reglamento Interno de Conducta en el &mbito del
mercado de valores, las transacciones sobre acciones de
CaixaBank tendran siempre finalidades legitimas, tales
como contribuir a la liquidez de la negociacion y la re-
gularidad en la contratacion de las acciones. En ningun
caso responderén a un proposito de intervencion en el
libre proceso de formacién de precios en el mercado o
al favorecimiento de accionistas determinados de Caixa-
Bank. En esta linea el Consejo fij¢ el criterio de inter-
vencion en autocartera sobre la base de un sistema de
alertas para delimitar la discrecionalidad en la gestion de
la autocartera por parte del area separada.

3.528.919

532.590 0,07%

NUMERO DE ACCIONES NUMERO DE ACCIONES % TOTAL SOBRE CAPITAL
DIRECTAS INDIRECTAS (*) SOCIAL

Ndmero de acciones indirectas (*) a través de:

Vidacaixa 14743

Caixabank Asset Management 0

Microbank 7.935

BPI 506.446

Caixabank payments & consumer 3.466

Total 532.590

Las operaciones de autocartera se realizan de manera aislada en un &rea separada del resto de actividades y prote-
gida por las correspondientes barreras, de forma que no disponga de ninguna informacion privilegiada.

La informacién sobre la adquisicién y enajenacion de acciones propias durante el ejercicio se incluye en la Nota 25
"Patrimonio Neto” de las Cuentas Anuales Consolidadas adjuntas, si bien no se han producido movimientos signifi-

cativos durante el gjercicio.
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Capital flotante regulatorio (A.11) Capital flotante de gestion

Conforme a la definicion de la CNMV se entendré por A efectos de detallar el nimero de acciones disponibles para el publico se utiliza una definicion de capital flotante
capital flotante estimado aquella parte del capital social  de gestion que considera las acciones emitidas menos las acciones en manos de la autocartera, los Consejeros y los
gue no esté en manos de accionistas significativos (se-  accionistas con representacién en el Consejo de Administracién, y difiere del célculo regulatorio.

gun detalle descrito en el apartado anterior), de miem-

bros del Consejo de Administracién o que la sociedad

tenga en autocartera.

11%
0,67% 40’0 % I?eef/oat/

CriteriaCaixa vV

Consejo
(o)
Informe  Anual de 346
Gobierno Corporativo 1 ﬁ Minoristas
dient .
correspondiente @l Autocartera, Consejeros
al 2020 1 y otros accionistas 66 %
f‘f Smm et Institucionales
allnl 571%
Free float
48 20 Distribucion geografica inversores institucionales
, 2%
. Accionistas
Capital Flotante significativos 66 % Institucionales
Regulatorio (Total) <

(Criterio CNMV)

27 % 14 % /
Asia y resto e @

del mundo
22 % 14 % ’
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14



Informe  Anual de
Gobierno Corporativo
correspondiente

al 2020

Autorizacidn para aumentar capital (A1)

Al 31 de diciembre de 2020, el Consejo cuenta con la
autorizacion de la JGA otorgada hasta mayo de 2025
para ampliar capital en una o varias veces hasta un im-
porte nominal maximo de 2.991 millones euros (50% el
capital social a la fecha de la propuesta, de 16 de abril
de 2020), en los términos que estime convenientes. Esta
autorizacion puede utilizarse para la emision de nuevas
acciones —con o sin prima y con o sin voto— con des-
embolso en efectivo.

'
El Consejo esté facultado para excluir, total o parcial-

mente, el derecho de suscripcion preferente, en cuyo

caso los aumentos de capital quedaran limitados, con

caracter general, a un importe total maximo de 1.196

millones de euros (20% del capital social a la fecha de

la propuesta, de 16 de abril de 2020). Como excepcion,

este limite no aplica a las ampliaciones de capital para la

conversion de las obligaciones convertibles, que queda-

ran sujetas al limite general del 50% del capital.

CaixaBank mantiene las siguientes obligaciones, con na-
turaleza de participaciones preferentes (Additional Tier
1), eventualmente convertibles en acciones de nueva
emision bajo determinados términos con exclusion del
derecho de suscripcion preferente:

DETALLE DE EMISIONES DE PARTICIPACIONES PREFERENTES"
(Millones de euros)

>>

Importe pendiente

de amortizacion

NUrr

Fecha de emisién Vencimiento mporte nominal ipo de interés nominal - Conversior o

Junio 20172 Perpetuo 1.000 6,750% 1.000 356.760.000
Marzo 2018? Perpetuo 1.250 5,250% 1250 CET1 < 5,125% 483.931.250
Octubre 2020° Perpetuo 750 5,875% 750 620.347.394
PARTICIPACIONES PREFERENTES 2 3.000

1Las participaciones preferentes eventualmente convertibles en acciones estdn admitidas a negociacion en AIAF (Asociacion Espafiola de Intermediarios Financieros).

2Emisiones perpetuas colocada entre inversores institucionales en mercados organizados, con cup6n discrecional, que pueden ser amortizadas en determinadas circunstancias a opcién de la Sociedad.
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1 Se calcula dividiendo la remuneracion correspon-
diente al resultado del ejercicio 2019 (0,07 euros/
accion) entre el precio de cierre del periodo (2,101
euros accion).

Evolucién de la accion (A1)

La cotizacion de CaixaBank cerré a 31 de diciembre de 2020 en 2,101 euros por ac-
cion, con un avance del 15,9 % en el cuarto trimestre del afio (vs. 35,4 % del selec-
tivo europeo Eurostoxx Banks y un 50,4 % del Ibex 35 bancos), atenuando la caida
en el computo anual hasta el -24,9 % (vs. una variacion de -23,7 % Eurostoxx Banks y
-27,3 % Ibex 35 bancos). Los agregados generales, por su parte, registraron una
evolucion relativamente mejor que los selectivos bancarios: -5,1 % en el caso del
Eurostoxx 50 (11,2 % en el trimestre) y -15,5 % en el Ibex 35 (20,2 % en el trimestre).

Sin duda alguna, 2020 ha estado marcado por la pandemia de la Covid-19 y todas
sus consecuencias, acarreando desplomes bursatiles histéricos en la primera mitad
del afio e imprimiendo una enorme volatilidad en los mercados. No obstante, a
partir del verano, el sentimiento inversor inicié una senda de recuperacién que, a
pesar de los rebrotes y nuevas restricciones de movilidad, adquirié especial inten-
sidad en el dltimo trimestre del afio, alentado por los avances en el ambito de las
vacunas contra la Covid-19, asi como por los resultados de las elecciones ameri-
canas, el desblogueo del plan de recuperacion europeo (Next Generation EU) ',
ya en los Ultimos compases del afio, la firma del acuerdo comercial del Brexit y un
nuevo paquete de estimulo fiscal en EEUU.

En este contexto, los principales bancos centrales mantuvieron en marcha las im-
portantes medidas acomodaticias lanzadas a lo largo de la primavera, con las que
han aplacado el estrés y el riesgo de fragmentacion financiera y han sostenido el
buen funcionamiento de los mercados. En el particular del sector bancario euro-
peo, la rectificacion parcial de la recomendacion del BCE de no distribuir dividen-
dos, asi como la mejora de las condiciones de la TLTRO Il también contribuyeron

>> EVOLUCION DE LAS PRINCIPALES BOLSAS
(CIERRE 2019 BASE 100 Y VARIACIONES ANUALES EN %)

-24,9% |-5,1% -23,7%

CaixaBank Eurostoxx 50 lbex35 Eurostoxx
Eurozone
Banks

gwfﬁ\

N

mm//\ MWWVH\/W&

Ve

a cierta recuperacion de las cotizaciones en el Ultimo cuarto de 2020. : ' . . . ' ' : ’ ° ! v

Ratios bursatiles Diciembre 2020 Diciembre 2019 Diciembre 2018 Variacion Variacion
2020-2019 2019-2018

Cotizacion a cierre del periodo 2,101 2,798 3,164 (0,70) 0,37)

Volumen de negociacién diario promedio 23.637 23.583 13.676 54 9.907

Beneficio neto atribuido por accién (BPA) (€/accion) (12 meses) 0,21 0,26 0,32 (0,05) (0,06)

Valor tedrico contable (€/accion) 4,22 4,20 4,07 0,02 0,13

Valor tedrico contable tangible (€/accién) 3,49 3,49 3,36 0,00 0,13

PER (Precio / Beneficios, veces) 10,14 10,64 9,94 (0,50) 0,70

P/VC tangible (valor cotizacion s/valor contable tangible) 0,60 0,80 0,94 (0,20) (0,14)

Rentabilidad por dividendo' 3,33% 6,08% 4,74% (2,75) 1,34
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" Inscripcién de la titularidad de sus acciones en el
correspondiente registro de anotaciones en cuen-
ta, con al menos 5 dias de antelacién a aquél en
que haya de celebrarse la Junta y titularidad de un
minimo de 1.000 acciones, a titulo individual o en
agrupacion con otros accionistas.

2 Reglamento (UE) 1024/2013 del Consejo, de 15
de octubre de 2013, que encomienda al BCE tareas
especificas respecto a politicas relacionadas con la
supervisién prudencial de las entidades de crédito;
Ley del Mercado de Valores; y Ley 10/2014, de 26
de junio, de Ordenacion, Supervisién y Solvencia
de entidades de crédito (art. 16 a 23) y el Real
Decreto 84/2015, de 13 de febrero, por el que se
desarrolla aquélla.

Derechos de losaccionistas

No existen restricciones legales ni estatutarias al ejer-
cicio de los derechos de voto de los accionistas, que
podrén ser ejercidos bien a través de la asistencia fi-
sica a la JGA, en caso de cumplir determinadas con-
diciones', o bien por medios de comunicacién a dis-
tancia. Asimismo, en el contexto de la crisis sanitaria
derivada del COVID-19, durante el ejercicio 2020 se
han modificado los Estatutos Sociales y el Reglamen- to
de la JGA para prever la posibilidad de asistencia
telemética mediante conexion remota en tiempo real.
(A12 y B.6)

No existen restricciones estatutarias a la transmisibili-
dad de las acciones, salvo las establecidas legalmente.
(A12)

Respecto a medidas de neutralizacién (segun defini-
das en la Ley de Mercado de Valores) en caso de ofer-
tas publicas de adquisicion, CaixaBank no ha adopta-
do ninguin acuerdo en este sentido. (A.13)

Por otro lado, existen disposiciones legales? que re-
gulan la adquisicion de participaciones significativas
de entidades de crédito por ser la actividad bancaria
un sector regulado (la adquisicidon de participaciones
o influencia significativa esta sujeta a la aprobacion
0 a no objecién regulatoria) sin perjuicio de aquellas

relacionadas con la obligacion de formular una oferta
publica de adquisicion de las acciones para adquirir el
control y para otras operaciones similares.

Respecto a las normas aplicables a la modificacion de
los Estatutos Sociales, asi como a las normas para la
tutela de los derechos de los socios para modificar-
los, la regulacion societaria de la Sociedad contempla
basicamente lo dispuesto en la Ley de Sociedades de
Capital. Asimismo, por su condicién de entidad de
crédito, la modificacion de los Estatutos Sociales esté
sujeta al procedimiento de autorizacion y registro es-
tablecido en el Real Decreto 84/2015, de 13 de febrero.
Sin perjuicio de lo anterior, cabe mencionar que cier-
tas modificaciones (entre otras, el cambio del domi-
cilio social dentro del territorio nacional, el aumento
de capital social o la incorporacion textual de precep-
tos legales o reglamentarios de caracter imperativo o
prohibitivo, o para cumplir resoluciones judiciales o
administrativas) no estan sujetas al procedimiento de
autorizacién aunque deben en todo caso ser comu-
nicadas al Banco de Espafia para su constancia en el
Registro de Entidades de Credito. (B.3)

En relacion con el derecho de informacion, la Sociedad
actla bajo los principios de generales de transparencia
y no discriminacion presentes en la legislacion vigente

y recogidos en la normativa interna, especialmente en
la Politica de comunicacion y contactos con accionistas,
inversores institucionales y asesores de voto, disponible
en la web corporativa. En cuanto a la informacion privi-
legiada, en general la misma se hace publica de manera
inmediata a través de CNMV vy la web corporativa, asi
como de todo aquello que se considere relevante. Sin
perjuicio de lo anterior, el area de Relacion con Inverso-
res de la Sociedad desarrolla actividades de informacion
e interlocucion con diferentes grupos de interés siempre
de acuerdo con los principios de la mencionada Politica.




La Administracion

En CaixaBank, la gestion y el control de la Sociedad estan distribuidos entre la Junta General de Accionistas, el Consejo y sus comisiones:

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS AUDITORIA EXTERNA
CONSEJO DE ADMINISTRACION oS
<<
VA A
VA N
@) 88 . (o} A
oy o} o
W i ©) £ ¢
Informe  Anual de FonY Y £ o
Gobierno Corporativo @ =/ \.J' \._/' Ny @ «
correspondiente | | | | | |
al 2020
>> Designa a/ £ 4
> Reporta a/ ORGANOS DEDIRECCION

La Junta General de Accionistas

La Junta General de Accionistas de CaixaBank es el maximo érgano de representacion y participacion de los accionistas en la Sociedad. De con-
formidad con ello, a efectos de facilitar la participacion de los accionistas en la Junta General y el ejercicio de sus derechos, el Consejo adoptara
cuantas medidas sean oportunas para que la JGA ejerza efectivamente las funciones que le son propias.

ASISTENCIA A LAS JUNTAS GENERALES (B.4)

1 Informacién aproximada dado que
los accionistas significativos extranje-
ros ostentan su participacion a través
de nominees.

>>

Voto a distancia

Fecha junta ¢ En representacion Voto electronico Otros Total

06/04/2018 41,48% 23,27% 0,03% 0,23% 65,01%

2 La Junta General de mayo de 2020
se ha celebrado en formato exclu-
sivamente telemdtico (en aplicacion
de la normativa de medidas extraor-
dinarias derivadas del COVID 19) por
lo tanto la cifra de presencia fisica es
la de participacion telemdtica de
accionistas.

05/04/2019 43,67% 20,00% 0,09% 1,86% 65,62%

3LaJunta General de diciembre de

2020 se ha celebrado en formato

22/05/2020? 40,9% 24,92% 0,114% 0,30% 66,27%

7




HIUNUD (P1ESETIU Y LEIEHT1duD) pot
lo tanto la cifra de presencia fisica
corresponde tanto a la participacion
presencial como la teleméatica de
accionistas.

Del que: Capital flotante’ 028% 16,90% 0,714% 0,30% 17,59%
03/12/2020° 43,05% 25,85% 117% 0,27% 70,34%
Del que: Capital flotante’ 2,36% 15,90% 1,17% 027% 19,70%
Comisidn Comisidn de Comision de Comision de Comision de Comisién de
ejecutiva nombramientos riesgos retribuciones innovacion, tecnologia auditoria y
y transformacion digital control
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En la Junta General de mayo asi como en la de diciembre de 2020 se aprobaron todos los puntos del orden del dfa (B.5):

% >> JUNTA GENERAL DE 22 DE MAYO DE 2020

SOBRE EL CAPITAL SOCIAL APROBACION PROMEDIO

cuorum peL 66,27% /@\ 95,91% ot E

Acuerdos de la Junta General Accionistas 22/05/2020

% de votos emitidos a favor

% de votos a favor sobre

el capital social

1. Cuentas Anuales individuales y consolidadas e Informes de Gestién correspondientes al ejercicio 2019

2. Estado de informacion no financiera consolidado 2019

3. Gestion del Consejo de Administracion

4. Propuesta de aplicacion del resultado correspondiente al ejercicio 2019

5. Reeleccion auditor de cuentas de CaixaBank y grupo consolidado para 2021
6.1 Reeleccion de Verdnica Fisas

6.2 Nombramiento de Francisco Javier Garcia

6.3 Fijacion del nimero de consejeros en quince (15)

7. Autorizacién al Consejo de Administracion para aumentar capital dentro del plazo de cinco afios, mediante aportaciones dinerarias y en una
cuantfa nominal méxima de 2.990.719.015 euros (articulo 297.1.b) de la LSC). Delegacién para excluir el derecho de suscripcién preferente (articulo
506 de la LSC)

8. Autorizacién para la adquisicion de acciones propias (articulo 146 de la LSC)

9. Politica de remuneraciones de los consejeros 2020-2022

10. Modificacion de los articulos 22, 23, 24 y 28 de los Estatutos Sociales con la finalidad de prever la asistencia telematica y de introducir mejoras

técnicas

11. Modificacion de los articulos 7, 8, 10, 14 y 19 del Reglamento de la Junta General e introduccion de la Disposicion Adicional para regular de

forma expresa la asistencia telemética e introducir mejoras técnicas

12. Autorizacion y delegacion de facultades para la interpretacion, subsanacion, complemento, ejecucion, desarrollo, elevacion a publico e inscrip-
cién de los acuerdos

99,24

99,88

99,31

99,76

99,59

95,30

75,60

99,79

85,37

98,61

93,83

99,92

65,77

66,19

65,81

66,11

66,00

63,15

50,10

66,13

56,57

65,34

61,57
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13. Votacion consultiva del Informe Anual sobre las Remuneraciones de los Consejeros correspondiente al ejercicio 2019 93,07 61,08
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% JUNTA GENERAL EXTRAORDINARIA DE 3 DE DICIEMBRE DE 2020
>>

CUORUM DEL 70,33% /@\ 99,56% DE

SOBRE EL CAPITAL SOCIAL APROBACION PROMEDIO

£

Acuerdos de la Junta General Extraordinaria 03/12/2020

% de votos emitidos a favor

% de votos a favor sobre
el capital social

1. Aprobacién del balance individual de CaixaBank cerrado a 30 de junio de 2020 con la finalidad de que pueda considerarse balance de fusién a
los efectos del punto 2° siguiente del orden del dia

2. Aprobacion de la fusion por absorcién de CaixaBank, S.A. (sociedad absorbente) y Bankia, S.A. (sociedad absorbida)
3.1 Nombramiento de José Ignacio Goirigolzarri

3.2 Nombramiento de Joaquin Ayuso

3.3 Nombramiento de Francisco Javier Campo

3.4 Nombramiento de Eva Castillo

3.5 Nombramiento de Teresa Santero

3.6 Nombramiento de Fernando Maria Costa Duarte

4. Delegacion de facultades para la interpretacion, subsanacién, complemento, ejecucidn y desarrollo de los acuerdos que se adopten por la

Junta asi como para su elevacidn a publico e inscripcion

99,70

99,71

99,30

99,63

99,64

99,64

99,43

99,39

99,81

70,12

70,13

69,84

70,07

70,07

70,08

69,93

69,90

70,20
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1 https://www.caixabank.com/es/accionistas-inver-

sores/gobierno-corporativo/consejo-administra-
cion.htm

2 https://www.caixabank.com/es/accionistas-inver-

sores/gobierno-corporativo/junta-general-accio-
nistas.html

En CaixaBank no existen diferencias respecto alrégimen
de minimos del cuérum de constitucion de la junta ge-
neral, ni respecto al régimen para la adopcion de acuer-
dos sociales, previsto en la Ley de Sociedades de Capital.
(B.1,B.2).

No se ha establecido que las decisiones que representen
una adquisicion, enajenacion, aportacidon a otra socie-
dad de activos esenciales u otras operaciones corporati-
vas similares (distintas a las establecidas en la Ley) deban
ser sometidas a la aprobacion de la JGA. No obstante, el
Reglamento de la Junta establece que serdn competen-
cias de la JGA las que en cada momento resulten de la
legislacion aplicable a la Sociedad. (B.7).

La informacion sobre gobierno corporativo esta disponi-
ble en la web corporativa de CaixaBank (www.caixabank.
com) en el apartado de “Informacién para Accionistas e
Inversores — Gobierno corporativo y politica de remu-
neraciones”, incluida la informacién especifica sobre las
juntas generales de accionistas"?. Particularmente, con
ocasion de la convocatoria de cada JGA, se habilita tem-
poralmente en la pagina inicial de la web corporativa un
"banner” destacado con acceso directo a lainformacion
para la junta convocada (B.9).

20



@ El Consejo de Administracion

Informe  Anual de
Gobierno Corporativo
correspondiente

al 2020

1Véase la OIR sobre los cambios en el Consejo de
Administracién cuando se ejecute la Fusién con
Bankia, aprobada en la Junta General Extraordi-
naria de Accionistas — https://www.caixabank.com/
StaticFiles/pdfs/201203_OIR_Acuerdos_JGEA20,
es.pdf

El Consejo de Administracién es el maximo érgano de
representacion, gestion y administracion de la Sociedad,
competente para adoptar acuerdos sobre toda clase de
asuntos salvo en las materias reservadas a la compe-
tencia de la JGA. Aprueba y supervisa las directrices es-
tratégicas y de gestion establecidas en interés de todas
las sociedades del Grupo y vela por el cumplimiento de
la normativa y la aplicacion de buenas practicas en el
ejercicio de su actividad y la observancia de los prin-
cipios de responsabilidad social adicionales, aceptados
voluntariamente.

El nimero maximo y minimo de consejeros previstos en
los Estatutos Sociales es de 22 y 12, respectivamente.
(C.1.71)

La Junta General de 22 de mayo de 2020, adopt¢ el
acuerdo de fijar en 15 el nimero de miembros del Con-
sejo de Administracion.

En CaixaBank, las funciones de Presidente y de Conseje-
ro Delegado son diferentes y complementarias, con una
clara division de responsabilidades. El Presidente es el
alto representante de la Sociedad. El Consejo ha desig-
nado un Consejero Delegado, Unico consejero ejecutivo
de la Sociedad durante el gjercicio 2020", que se encar-
ga de la gestion diaria bajo la supervision del Conse-
jo. Asimismo, existe una Comisién delegada que tiene
atribuidas funciones ejecutivas (salvo las indelegables) vy
que también reporta al Consejo, reuniéndose con mayor
frecuencia que éste, y se denomina Comision Ejecutiva.

También existe la figura del Consejero coordinador nom-
brado entre los Consejeros Independientes, ademas de
dirigir la evaluacion periddica del Presidente, preside el
Consejo en su ausenciay la del Vicepresidente, entre otras
funciones que le son asignadas.

Los consejeros reunen los requisitos de honorabilidad,
experiencia y buen gobierno exigidos por la legislacion
aplicable, considerando asimismo, las recomendaciones
y propuestas sobre la composicién de érganos de ad-
ministracion y perfil de consejeros que hayan emitido
autoridades y expertos nacionales o comunitarios.

A 31de diciembre de 2020, el Consejo de Administracion
estéd integrado (sin tener en cuenta la vacante) con 14
miembros, de los cuales uno tiene el caracter de con-
sejero ejecutivo y trece son consejeros externos (6 inde-
pendientes y 7 dominicales).

Por lo que se refiere al nimero de consejeros indepen-
dientes, el Consejo de Administracion de CaixaBank
cuenta con un porcentaje de 43% del total del Consejo,
que cumple con lo establecido actualmente en la reco-
mendacion 17 del Cédigo de Buen Gobierno de Socie-
dades Cotizadas en el caso de sociedades que cuentan
con un accionista que controle méas del 30% del capital
social.

En 2021, una vez sea efectiva la Fusion aprobada por la
Junta General Extraordinaria el pasado 3 de diciembre,

>> CONSEJO AL CIERRE DE 2020 -
CATEGORIA MIEMBROS DEL CONSEJO DE

ARNAAINICTDACINAN NE FAAIVADANVY

50%

Consejeros

36%
Consejeros Criteria-FB
7%

7% Madrilefia
Consejeros Caja

ejecutivos Canarias /

e

Consejeros

y de acuerdo con los nombramientos que fueron asi-
mismo aprobados, el porcentaje de consejeros indepen-
dientes se situara en un 60% del total de miembros del
organo de gobierno.

El Consejo contara asimismo con dos consejeros ejecuti-
vos, el Presidente del Consejo y el Consejero Delegado,
un consejero calificado como otro externo asi como tres
consejeros dominicales, dos nombrados a propuesta de
la FBLC y CriteriaCaixa y otro nombrado a propuesta del
FROB Autoridad de Resolucion Ejecutiva y de BFA Tene-
dora de Acciones, S.A.U.

A efectos ilustrativos, el gréfico siguiente muestra la dis-
tribucion de consejeros en las distintas categorfas una
vez se haga efectiva la Fusion.

>> CONSEJO POST-FUSION -
CATEGORIA MIEMBROS DEL CONSEJO DE

ARRAIMICTDAAIARN NE AAIVADARNIY

20%

Consejeros

13%

Criteria-FB
“La Caixa”

\

7%
BFA-FROB

Consejeros

7%

Consejeros /

Consejeros
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42,9%

CONSEJERO

50%

CONSEJERO

@ @

>> CONSEJEROS POR CATEGORIA, A 31 DE DICIEMBRE

43%

Consejeros
o

Indmctmaanten

50% .
Consejeros
Dominicales

7%
Consejero
Ejecutivo

S

Tnaependientes Dominicales

71,1% 4.8 anos

PLAZO DESEMPENO

CONSEJERO @ EN EL CARGO 70,
EJECUTIVO 5,12 ANOS EN EL CASO DE <
(C13)

>> PLAZO DE DESEMPENO, A 31 DE DICIEMBRE

43%

Menos de
A ommn

Entre 4

Menos de Entre 4y Mas de 4
afios 8 afios 8 afios

Més de la mitad de los miembros del Consejo tienen una antigliedad en su cargo
como consejero inferior a 5 afios (Unicamente 4 consejeros superan los 5 afios), como
consecuencia de los nombramientos realizados en los Ultimos afios y de la reduccion
progresiva del tamafio del Consejo, situdndose la media de afios de permanencia en
el Consejo en 4,8 afios.
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1 Tiene delegadas todas las facultades legales y
estatutariamente delegables, sin perjuicio de las
limitacione: i en el del
Consejo, que en todo caso se aplican a efectos
internos. (C.1.9)

2El Pacto de Accionistas descrito en el apartado “La
propiedad — Accionistas significativos — Pactos
parasociales (A.7)"” prevé el derecho de los firman-
tes a proponer un consejero en CaixaBank. (C.1.8)

3 Cristina Garmendia es miembro del Consejo

Asesor de Banca Privada de CaixaBank. La remu-
neracion percibida por su pertenencia al Consejo
Asesor, en el ejercicio 2020, asciende a 15 mil euros,
no considerandose significativa. (C.1.3)

4 Su incorporacién al Consejo aporta ventajas
derivadas de su alta experiencia y cualificacion,
facilitando un mayor desarrollo de la actual alian-
za estratégica del Grupo con Mutua Madrilefia,
todo ello consta en el Informe de la Comisién de
Nombramientos que integra el Informe del Con-
sejo sobre la propuesta de nombramiento del Sr.
Garralda como consejero dominical que se aprobd
en laJGA de 2017. (C.1.8)

5 Motivo renuncia: La circunstancia de que Cri-

versiones, princi n

A continuacion, se presenta el detalle de los Consejeros de la Sociedad, a cierre del gjercicio 2020: (C.1.2)

Alejandro
Tomas Gonzalo Fundacion Maria Teresa  Verénica Garcia- Cristina Ignacio Amparo Eduardo Javier
Gortazar' John S.Reed  CajaCanarias®* Bassons Fisas Bragado Garmendia® Garralda® Moraleda Koro Usarraga

Representante Natalia Aznarez
h_ﬁ;(m Dominical Dominical Ejecutivo Independiente Dominical Dominical Independiente  Dominical Independiente  Dominical Independiente  Independiente  Dominical Independiente
consejerc
consejo ¥ Delegado
~argoene Presidente Vicepresidente Consejero Consejero Consejero Consejero Consejero Consejero Consejero Consejero Consejero Consejero Consejero Consejero
nompbramiento
Chapimer 30062016 01012018 30/06/2014  03/11/2011 23/02/2017  26/06/2012  25/02/2016  01/01/2017 05/04/2019  06/04/2017  24/04/2014  21/09/2017  30/06/2016  30/06/2016
nombramiento
Fechatllimo 06/04/2017  06/04/2018  05/04/2019  05/04/2010  06/04/2017  05/04/2019  22/05/2020  06/04/2017  05/04/2019  06/04/2017  05/04/2010  06/04/2018  06/04/2017  06/04/2017
e erlimionto Ao Acuerdo Junta Acyerdo Junta Acuerdo Junta Acuerdgq Junta Acuerdo Junta  Acuerdo Junta  Acuerdo Junta  Acuerdo Junta  Acuerdo Junta  Acuerdo Junta  Acuerdo Junta  Acuerdo Junta Acuerdo Junta  Acuerdo Junta
Blseglimiento d /AEF\‘Q&'FEQS géﬁ%#ﬂ@ GeRlerapeRs Rerabte Bererirte GeRerIrt Gerlerarte Gerlerarte Gerlerarte GeRgrrE GeRerIst GeRerIsts GeRerarts Gerlerapte

1270671957 30/04/1952 12/10/1965 07/02/1939 21/10/1964 06/05/1957 24/08/1964 11/03/1949 21/02/1962 01/11/1951 28/05/1964 30/03/1956 01/12/1942 08/09/1957
Fecha de
nacimiento

06/04/2021 06/04/2022 05/04/2023 05/04/2023 06/04/2021 05/04/2023 22/05/2024 06/04/2021 05/04/2023 06/04/2021 05/04/2023 06/04/2022 06/04/2021 06/04/2021
Fecha extincion
mandato
Nacionalidad Espafiola Espafiola Espafiola Estadounidense Espafiola Espafiola Espafiola Espafiola Espafiola Espafiola Espafiola Espafiola Espafiola Espafiola

El Secretario General y del Consejo, Oscar Calderén no tiene la condicién de consejero. (C.1.29)

A continuacion se presenta el detalle de las bajas en el Consejo de Administracion durante el gjercicio: (C.1.2)

teriaCaixa, de la que es Consejero Delegado y a Categoria del Eecha del Gltimo Fecha Comisiones Indique si la baja se
propuesta de la cual fue nombrado consejero en consejero en el nombramiento de baia especializadas de las ha producidoantes
CaixaBank, estaba intensificando su recientemente momento del cese J que era miembro del findel mandato
implementada estrategia de diversificacion de in-
lo que podria suponer la existencia de eventuales . . omision de Inngvacion, Tecnologia .
situaciones en las que su condicion de consejero en Marcelino Armenter® Dominical 05/04/2019 02/04/2020 ?rans Srmacion ?)igifa glay Si
CaixaBank interfiriera con el ejercicio de sus
responsabilidades como Consejero Delegado de
CriteriaCaixa. La renuncia se encuadré en el marco
de las tendencias de buen gobierno corporativo. N@mkr@mm @Siva. Comision de
Xavier Vives® Independiente 23/04/2015 22/05/2020 : No

® Motivo baja: No se renové su mandato como
consejero independiente al cumplir 12 afios en el
cargo, causando baja en la JGA del 22 de mayo de
2020.
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@ 5> PARTICIPACION DEL CONSEJO (A.3)

% derechos de voto que

% derechos de voto a % total de pueden ser transmitidos
Nombre o denominacién % derechos de voto través de instrumentos derechos de a través de instrumentos @
social-del H voto.
ﬁ;&%dos Ir?directéas finapgieros  |ndirecto finapgeros  Indirecto
acciones )

Jordi Gual 0,002 0,000 0,000 0,000 0,002 0,000 0,000 Ver curriculum de

Tomés Muniesa 0,005 0,000 0,001 0,000 0,006 0,000 0,000 los consejeros

Gonzalo Gortézar 0,019 0,000 0,005 0,000 0,024 0,000 0,000

John S. Reed 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

Maria Teresa Bassons 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

% TOTAL DE DERECHOS

Veronica Fisas 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 DE VOTO EN PODER
Informe  Anual de Fundacién Caja Canarias 0,639 0,000 0,000 0,000 0,639 0,000 0,000 DEL CONSEJO DE
Gobierno Corporativo ) )
correspondiente Alejandro Garcia-Bragado 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 ADMINISTRACION:
al 2020 Cristina Garmendia 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

Ignacio Garralda 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 n G 7 1

Amparo Moraleda 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

Eduardo Javier Sanchiz 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

José Serna 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

Koro Usarraga 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

% total de derechos de voto en

poder del consejo de adminis- 0,665 0,000 0,006 0,000 0,671 0,000 0,000

tracion
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JORDI GUAL

Presidente

7 Educacion

>0

Doctor en Economia por la Universidad de
California  (Berkeley), Catedrdtico de
Economia de IESE Business School y Re-
search Fellow del Center for Economic
Policy Research (CEPR).

» Trayectoria
profesional

Se incorporé al Grupo “la Caixa” en 2005,
ddénde antes de asumir la Presidencia de
CaixaBank, fue Economista Jefe y Director
Ejecutivo de Planificacion Estratégica y Es-
tudios, asi como Director General de Pla-
nificacion y Desarrollo Estratégico en Cri-
teriaCaixa. Ha sido miembro del Consejo
de Administracion de Repsol, Consejero
Econdémico en la Direccién General de
Asuntos Econdmicos y Financieros en la
Comision Europea y profesor visitante en
la Universidad de California (Berkeley), la
Université Libre de Bruxelles y la Barcelona
Graduate School of Economics.

» %‘g Otros cargos

actuales

Miembro del Consejo de Administracion
de Telefénica y del Consejo de Vigilancia
de Erste Bank. Asimismo, es Presidente de
FEDEA, Vicepresidente del Circulo de
Economia y de la Fundacién Cotec para la
Innovacién, y miembro de los Patronatos
de la Fundacion CEDE, el Real Instituto
Elcano y la Fundacién Barcelona Mobile
World Capital.

N CURRICULUM DE LOS CONSEJEROS (C.1.3)

TOMAS MUNIESA

Vicepresidente

» m Educacion

Licenciado en Ciencias Empresariales y
Master en Administracion de Empresas
por ESADE.

» Trayectoria
profesional

En 1976 ingresé en “la Caixa”, nombrado
en 1992 Director General Adjunto y en
2011 Director General del Grupo Asegu-
rador y Gestion de Activos de CaixaBank,
hasta noviembre de 2018.

Fue Vicepresidente Ejecutivo y CEO de
VidaCaixa (1997-2018).

Previamente fue Presidente de MEFF, Vi-
cepresidente de BME, Vicepresidente 22
de UNESPA, Consejero y Presidente de la
Comisién de Auditoria del Consorcio de
Compensacion de Seguros, Consejero de
Vithas Sanidad y Consejero suplente de
Inbursa.

actuales

» %g Otros cargos

Vicepresidente de VidaCaixa y SegurCaixa
Adeslas, asi como miembro del Patrona-
to de ESADE Fundacion y Consejero de
Allianz Portugal.

GONZALO GORTAZAR

Consejero Delegado

> m Educacion

Licenciado en Derecho y en Ciencias Em-
presariales por la Universidad Pontificia
Comillas (ICADE) y Master en Administra-
cion de Empresas por INSEAD.

» Trayectoria
profesional

Con anterioridad a su nombramiento
como Consejero Delegado en 2014, fue
Director General de Finanzas de Caixa-
Bank y Consejero Director General de
CriteriaCaixaCorp (2009-2011).

Anteriormente, ocupé diversos cargos en
la division de Banca de Inversion de
Morgan Stanley, asi como diversas res-
ponsabilidades en banca corporativa y de
inversion en Bank of America.

Asimismo, ha sido Vicepresidente 12 de
Repsol, consejero de Inbursa, Erste Bank,
SegurCaixa Adeslas, Abertis, Port Aventu-
ray Saba.

>> @3 Otros cargos
actuales

Presidente de VidaCaixa y Consejero de
Banco BPI.

JOHN S. REED

Consejero independiente

Licenciado en Filosofia, Letras y Ciencia en
el Washington and Jefferson College vy el
Massachusetts Institute of Technology
(MIT)

> Trayectoria
profesional

Fue teniente del Cuerpo de Ingenieros del
Ejército de Estados Unidos (1962- 1964),
manteniendo posteriormente una
vinculacién durante 35 afios con Citibank/
Citicorp y Citigroup, los ultimos dieciséis
como Presidente, jubilandose a partir del
afio 2000. Posteriormente, volvié a
trabajar como Presidente de la Bolsa de
Nueva York (2003-2005) y ocupd el cargo
de Presidente de la Corporacion del MIT
(2010-2014).

» %’g Otros cargos

actuales

Presidente del Consejo de American Cash
Exchange y del Boston Athe- naeum, asi
como fideicomisario del NBER. Es
miembro de la Junta de la Aca- demia
Americana de Artes y Ciencias y de la
Sociedad Filoséfica Americana.
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NATALIA AZNAREZ

Representante Consejero Dominical

> Educacion

Licenciada en Ciencias Empresariales en
Direccion Comercial por la Universidad de
Malaga y Diplomada en Contabilidad y
Finanzas por la Universidad de la Laguna.

> Trayectoria
profesional

En 1990 inicia su actividad en el depar-
tamento de marketing de CajaCanarias, en
1993 pasa a dirigir el Segmento de
Particulares, y en el 2008 es designada
Subdirectora de CajaCanarias, asumiendo
en 2010 la Direccion General Adjunta. Tras
el traspaso de activos y pasivos a Banca
Civica, asume la Direccion General de Ca-
jaCanarias.

Transformada la entidad financiera en fun-
dacion, ejerce como Directora General de
la misma hasta el 30 de junio de 2016.

> ©3 Otros cargos
actuales

Directora de la Fundacién CajaCanarias,
Presidenta de la Comision de Control del
Plan de pensiones de empleados de Caja-
Canarias, Vicepresidenta de la Fundacion
Cristino de Vera, Secretaria de la

Fundacién para el Desarrollo y Formacion
Empresarial CajaCanarias.

MARIA TERESA BASSONS

Consejera dominical

» m Educacion

Licenciada en Farmacia por la Universidad
de Barcelona, especializada en Farmacia
Hospitalaria.

» Trayectoria
profesional

Ejerce su actividad profesional como ti-
tular de Oficina de Farmacia. Ha sido
Vicepresidenta del Collegi Oficial de Far-
maceutics de Barcelona (1997-2004) y Se-
cretaria General del Consell de Collegis de
Farmaceutics de Catalunya (2004-2008),
miembro del Consejo Asesor sobre Ta-
baquismo de la Generalitat de Catalunya
(1997- 2006) y del Comité Asesor de Bioé-
tica de la Generalitat de Catalunya (2005-
2008) y directora del Congreso -Muestra
INFARMA- en la Fira de Barcelona (1995,
1997) y de las publicaciones “Circular Far-
macéutica” y “I'Informatiu del COFB”.

Ha sido consejera en “la Caixa” (2005-
2014), CriteriaCaixaHolding (2011-2012),
Patrona de la Fundacion “la Caixa” (2014-
2016) y miembro del Comité Consultivo de
Caixa Capital Risc hasta 2018. Ha sido
miembro del Comité Ejecutivo y Presiden-
ta de la Comision de Empresas del sector
de la salud de la Camara de Comercio de
Barcelona hasta mayo de 2019 y miembro
de la comision cientifica de Oncolliga.

actuales

» %g Otros cargos

Consejera de Bassline y de Laboratorios
Ordesa y Administradora de Terbas XXI
S.L.U.

Miembro de la Comisién cientifica de On-
colliga.

Académica de la Real Academia de Far-
macia de Catalufia.

VERONICA FISAS

Consejera independiente

> M Educacion

Licenciada en Derecho y Master en Admi-
nistracion de Empresas EAE.

> Trayectoria
profesional

En el afio 2009 pasa a ser miembro de la
Junta Directiva de Stanpa, Asociacion
Nacional de Perfumeria y Cosmética, con-
virtiéndose en el 2019 en presidenta de
Stanpa y, a su vez, también en presidenta
de la Fundacion Stanpa.

> %’; Otros cargos

actuales

Consejera Delegada Natura Bissé y Di-
rectora General del Grupo desde 2007.
Desde 2008 es Patrono de la Fundacién
Ricardo Fisas Natura Bissé.

ALEJANDRO
GARCIA-BRAGADO

Consejero dominical

Educacion

»

Licenciado en Derecho por la Universidad
de Barcelona y Abogado del Estado.

> Trayectoria
profesional

En 1984 en excedencia de la Abogacia del
Estado, pasa a prestar servicios en la Bolsa
de Barcelona donde ejerci6 como
Secretario del Consejo, manteniendo su
actividad como abogado. En 1994, deja la
Bolsa de Barcelona y pasa a asesorar a “la
Caixa. En 1995 es nombrado Vicesecreta-
rio y en 2003, Secretario del Consejo de
Administracion. Asimismo, fue Vicepresi-
dente y Vicesecretario del Patronato de la
Fundacién Bancaria “la Caixa” (2014-2016).
Y, en CaixaBank, ejercié como Secretario
(no miembro) del Consejo de Administra-
cion (2009-2016) y como Secretario Gene-
ral (2011-2014).

Fue Secretario del Consejo de Adminis-
tracion de, entre otros, La Maquinista
Terrestre y Maritima; Intelhorce; Hilaturas
Gossipyum; Abertis Infraestructuras; In-
mobiliaria Colonial; Agbar. Asimismo, fue
consejero de Gas Natural y Vicepresidente
primero de CriteriaCaixa.

> @g Otros cargos

actuales

Miembro del Consejo de Administracion
de Saba Infraestructuras.
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CRISTINA GARMENDIA

Consejera independiente

> Educacion

Licenciada en Ciencias Bioldgicas en la es-
pecialidad de Genética, Doctora en Biolo-
gia Molecular por el Centro de Biologia
Molecular Severo Ochoa de la Universi-
dad Ochoa de la Universidad Auténoma
de Madrid y MBA por el IESE, Universidad
de Navarra.

» Trayectoria
profesional

Ha sido Ministra de Ciencia e Innova- cién
del Gobierno de Espafia durante la IX
Legislatura (2008-2011). Ha sido Vice-
presidenta Ejecutiva y Directora Financie-
ra del Grupo Amasua, Presidenta de la
Asociacion de Empresas Biotecnoldgicas
(ASEBIO) y miembro de la Junta directiva
de la Confederacion Espafiola de Organi-
zaciones Empresariales (CEOE) asi como
también ha sido miembro de los érganos
de gobierno de, entre otras sociedades,
Science & Innovation Link Office, Natur-
gy, Corporacion Financiera Alba, Pelayo
Mutua de seguros Presidenta de Satlantis
Microsats y Presidenta de Genetrix.

> %’g Otros cargos

actuales

Es Consejera de Compaiiia de Distribu-
cion Integral Logista Holdings, de Me-
diaset, Ysios Capital Partners.Asimismo, es
Presidenta de la Fundacién COTEC,
miembro de las Fundaciones Espafia
Constitucional, SEPI y Mujeres por Africa,
asi como miembro del Consejo Social de la
Universidad de Sevilla.

IGNACIO GARRALDA

Consejero dominical

» m Educacion

Licenciado en Derecho por la Universidad
Complutense de Madrid. Notario en exce-
dencia desde 1989.

» Trayectoria
profesional

Inicié su carrera profesional como Corre-
dor Colegiado de Comercio (1976-1982),
luego pasé a Agente de Cambio y Bolsa
(1982-1989). Fue socio Fundador de AB
Asesores Bursatiles, Vicepresidente hasta
2001, Vicepresidente de Morgan Stanley
Dean Witter (1999-2001), Presidente de
Bancoval (1994-1996) y consejero de la
Sociedad Rectora de la Bolsa de Madrid
(1991-2009).

Es Presidente y Consejero Delegado de
Mutua Madrilefia Automovilista, miem-
bro del Consejo de Administracion desde
2002 y miembro de la Comision Ejecuti- va
desde 2004, ejerciendo actualmente como
su Presidente, asi como de la Co- mision
de Inversiones.

actuales

» %g Otros cargos

Consejero de Endesa, y Presidente de su
Comision de Nombramientos y Retribu-
ciones desde el 1 de septiembre de 2020.
Ademas es Presidente de la Fundacion
Mutua Madrilefia, miembro del Patronato
de la Fundacion Princesa de Asturias, del
Museo Reina Sofia, de Pro Real Academia
Espafiola y de la Fundacién de Ayuda
contra la Drogadiccion.

AMPARO MORALEDA

Consejera independiente

> m Educacion

Ingeniero Superior Industrial por ICAl y
PDG por IESE.

> Trayectoria
profesional

Fue Directora de Operaciones para el area
Internacional de Iberdrola con res-
ponsabilidad sobre Reino Unido y Estados
Unidos (2009-2012) y dirigi6 lberdrola In-
genieria y Construccion (2009-2011). Asi-
mismo, ha sido miembro del Consejo de
Administracion de Faurecia (2012-2017).

Anteriormente, estuvo vinculada al Gru-
po IBM.Fue Presidenta ejecutiva de IBM
para Espafia y Portugal (2001-2009), am-
pliando la zona bajo su responsabilidad a
Grecia, Israel y Turquia (2005-2009). Pre-
viamente, fue ejecutiva adjunta del Pre-
sidente de IBM Corporation (2000-2001),
Directora General de INSA (filial de IBM
Global Services) (1998-2000) y Directora
de RRHH para EMEA de IBM Global Servi-
ces (1995-1997).

>> 9 Otros cargos
actuales

Consejera Independiente en Solvay, Air-
bus Group y Vodafone.

Asimismo, es miembro del Consejo Rector
del CSIC, del Consejo Asesor de SAP Ibé-
rica, Spencer Stuart, asi como académica
de nimero de la Real Academia de Cien-
cias Econdmicas y Financieras, miembro de
la Academia de Ciencias Sociales y del
Medio Ambiente de Andalucia, Patronato
del MD Anderson Cancer Center de Ma-
drid. Fundacién Vodafone y Fundacion
Airbus.

EDUARDO JAVIER SANCHIZ

Consejero independiente

> Educacion

Licenciado en Ciencias Econdmicas y Em-
presariales por la Universidad de Deusto y
Master en Administracion de Empresas por
el IE.

> Trayectoria
profesional

Vinculado a Almirall desde 2004, Conse-
jero Delegado (2011-2017). Previamente,
ocupd los cargos de Director Ejecutivo de
Desarrollo Corporativo y Finanzas y CFO,
siendo miembro del Consejo de Adminis-
tracion desde 2005 y de la Comision de
Dermatologia desde 2015.

Con anterioridad, ejercié diversos pues-
tos en la farmacéutica americana Eli Lilly &
Co. Entre los puestos relevantes se in-
cluyen Director General en Bélgica y en
México, asi como Director Ejecutivo para
el area de negocio que aglutina los paises
de centro, norte, este y sur de Europa.

Ha sido miembro del Consejo de la Ca-
mara Americana de Comercio en México y
del Consejo de la Asociacién de indus-
trias farmacéuticas en diversos paises en
Europa y Latinoamérica.

> %3 Otros cargos

actuales
Es miembro del Consejo de Administra-

cion de Laboratorio Pierre y de su Co- mité
Estratégico
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JOSE SERNA

Consejero dominical

> m Educacion

Licenciado en Derecho por la Universidad
Complutense de Madrid. Abogado del
Estado (en excedencia) y Notario (hasta
2013).

» Trayectoria
profesiona

En 1971 ingresé en el Cuerpo de Abo-
gados del Estado hasta la excedencia en
1983.Asesor Juridico de la Bolsa de Ma-
drid (1983-1987). Agente de Cambio vy
Bolsa en Barcelona (1987). Presidente de
la Sociedad Promotora de la nueva Bol- sa
de Barcelona (1988) y Presidente de la
Bolsa de Barcelona (1989-1993).

Presidente de la Sociedad de Bolsas de
Espafia (1991-1992) y Vicepresidente de
MEFF. Fue también Vicepresidente de la
Fundacién Barcelona Centro Financiero y
de la Sociedad de Valores y Bolsa Inter-
dealers, S.A.

En 1994 se incorporé como Agente de
Cambio y Bolsa de Barcelona.

Y Notario de Barcelona (2000-2013). Asi-
mismo fue consejero de Endesa (2000-
2007) y de sociedades de su Grupo.

KORO USARRAGA

Consejera independiente

» m Educacion

Licenciada y Master en Administracion de
Empresas por ESADE.

PADE por IESE. Miembro del Registro Ofi-
cial de Auditores de Cuentas.

» Trayectoria
profesional

Trabajé durante 20 afios en Arthur Ander-
sen, siendo nombrada socia en 1993 de la
divisién de auditoria.

En el aflo 2001 asume la responsabilidad
de la Direccién General Corporativa de
Occidental Hotels & Resorts. Fue Directo-
ra General de Renta Corporacién y miem-
bro del Consejo de Administracion de NH
Hotel Group (2015-2017).

actuales

» %‘g Otros cargos

Consejera independiente de Vocento vy
presidenta de su comisién de audito- ria
y cumplimiento y Administradora de
Vehicle Testing Equipment y de 2005 KP
Inversiones.
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2 Respecto al cargo ostentado por el Sr. Jordi Gual
en Erste Group Bank, AG su nomenclatura es

A CONTINUACION SE INDICAN LAS RELACIONES ENTRE LOS ACCIONISTAS SIGNIFICATIVOS (O
REPRESENTADOS EN EL CONSEJO) Y LOS CONSEJEROS (O SUS REPRESENTANTES): (A.6)

Rgionista significativo o representado en el consejo

vinculado

Fundacién Bancaria ”la Caixa” (CriteriaCaixa)

Consejero o representante, vinculado

Alejandro Garcia-Bragado

Descripcidn relacién / cargo

Miembro del Consejo de Saba Infraestruc-

turas, S.A.

Mutua Madrilefia

Fundacién Caja Canarias’

' Considerar el pacto de accionistas descrito en el apartado “La propi — Accioni

Ignacio Garralda

Natalia Aznarez

— Pactos parasociales” (A.7).

PresidenteyConsejero Detegadode-Mutua

Madrilefia

Directora de la Fundacién CajaCanarias

A continuacion se presenta el detalle de cargos ocupados por consejeros en sociedades del grupo y otras cotizadas:

s> CARGOS DE LOS CONSEJEROS EN OTRAS SOCIEDADES DEL GRUPO (C.1.10)

Nombhre o denominacidn sacialdel consejera

Denaominacidn sacial de |3 entidad cotizada

Carga

Tomdés Muniesa
Gonzalo Gortazar

Gonzalo Gortazar

>>

VidaCaixa

VidaCaixa

Banco BPI

Vicepresidente
Presidente

Consejero

CARGOS DE LOS CONSEJEROS EN OTRAS SOCIEDADES COTIZADAS (C.1.11)

Nombre o denominacion social del consejero Denominacion social de la entidad cotizada Cargo

Ignacio Garralda Endesa, S.A. Consejero
Jordi Gual Erste Group Bank, AG. Consejero?
Jordi Gual Telefénica, S.A. Consejero
Amparo Moraleda Vodafone Group PLC Consejero
Amparo Moraleda Solvay, S.A. Consejero
Amparo Moraleda Airbus Group, S.E. Consejero
Cristina Garmendia Mediaset Espafia Comunicacion, S.A. Consejero

Compafiia de Distribucion Integral Logista Consejero

Cristina Garmendia

Holdings,

Miembro del Consejo de Vigilancia. No obstante, en el Anexo Estadistico del IAGC por limitaciones del formulario electrénico, estd indicado como consejero.

La informacion sobre consejeros y cargos
ostentados en consejos de otras socieda-
des cotizadas se refiere al cierre del ejer-
cicio.

La sociedad ha establecido reglas sobre el
nimero méximo de consejos de socieda-
des de los que puedan formar parte sus

consejeros, segun se establece en el arti-
culo 32.4 del Reglamento del Consejo de
Administracién, los consejeros de Caixa-
Bank deberén observar las limitaciones
en cuanto a la pertenencia a Consejos de
Administracion que establezca la norma-
tiva vigente de ordenacion, supervision y
solvencia de entidades de crédito. (C.1.12)




Koro Usarraga

Vocento, S.A.

Consejero

w
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% Diversidad Consejo de Administracion (C.1.5 + C1.6 +C.1.7)

Con el fin de procurar contar en todo momento con
un adecuado equilibrio en la composicion del Consejo,
promoviendo la diversidad de género, edad y proceden-
cia, asf como de formacion, conocimientos y experien-
cias profesionales que contribuya a opiniones diversas
e independientes y un proceso de toma de decisiones
solido y maduro, CaixaBank cuenta con una Politica de
Seleccion, Diversidad y Evaluacion de la idoneidad de
consejeros (asf como de los miembros del Alta Direccion
y otros titulares de funciones clave) que ha sido actua-
lizada y aprobada por el Consejo de Administracion, a
raiz de las modificaciones de las recomendaciones del
Cdédigo de Buen Gobierno, en especial respecto al incre-
mento de altas directivas.

La supervision del cumplimiento de dicha Politica co-
rresponde, tal y como prevé el articulo 15 del Regla-
mento del Consejo, a la Comision de Nombramientos
que debera, entre otras funciones, analizar y proponer
los perfiles de los candidatos para proveer los puestos
del Consejo, considerando la diversidad como un vector
esencial del proceso de seleccion e idoneidad, particu-
larmente, la diversidad de género.

En el marco de la Politica, y en pro de la diversidad se
establecen las siguientes medidas:

> Ponderacion, en los procedimientos de seleccion y
reeleccion de consejeros, del objetivo de garantizar
en todo momento una composiciéon del érgano de
gobierno apropiada y diversa, favoreciendo espe-
cialmente la diversidad de género, asf como, entre
otras, la de conocimientos, formacién y experien-
cia profesional, edad, y origen geogréfico en la
composicion del Consejo, velando para que exista
un equilibrio adecuado y facilitando la seleccion de
candidatos del sexo menos representado. A estos
efectos, los informes de evaluacion de idoneidad
del candidato incluirdn una valoracién sobre la for-
ma en la que el candidato contribuye a garantizar
una composicion del Consejo de Administracion
diversa y apropiada.

> Evaluacion anual de la composicién y competencias
del Consejo que tiene en cuenta los aspectos de di-
versidad indicados con anterioridad y, en particular,
el porcentaje de miembros del Consejo del sexo me-
nos representado, estableciéndose actuaciones en
caso de desviacion.

> Elaboracion y actualizacién de una matriz decom-
petencias, cuyos resultados pueden servir para
identificar necesidades futuras de formacién oam-
bitos de refuerzo en futurosnombramientos.

La Politica de Seleccién del Consejo de CaixaBank vy, es-
pecialmente, su apartado 6.1 relativo a los elementos fun-
damentales de la politica de diversidad en el Consejo de
Administracién asf como el Protocolo de Procedimientos
de evaluacién de la idoneidad y nombramientos de con-
sejeros y miembros de la alta direccion y otros titulares de
funciones clave en CaixaBank establecen la obligacion de
que la Comisién de Nombramientos evalle anualmente la
idoneidad colectiva del Consejo de Administracion.

La adecuada diversidad en la composicion del Consejo se
tiene en cuenta a lo largo de todo el proceso de seleccién
y evaluacion de la idoneidad en CaixaBank valorandose,
en particular, la diversidad de género y la de formacion y
experiencia profesional, edad y origen geogréfico.

Tras la celebracion de la Junta General Ordinaria de Accio-
nistas el 22 de mayo de 2020, el porcentaje de consejeras
se situd en el 40% del total de miembros del Consejo. Dicho
porcentaje se encontraba por encima del objetivo fijado
por la Comision de Nombramientos en 2019, conforme al
cual en 2020 el nimero de consejeras debia representar,
al menos, el 30% del total de miembros del Consejo de
Administracién, de acuerdo con la recomendacion 14 del
Cddigo de Buen Gobierno de las Sociedades Cotizadas en
la redaccion vigente en aquelmomento.

A estos efectos, se ha de tener presente la reforma del
citado Cddigo en junio de 2020 y, en particular, la actual
recomendacion 15 en virtud de la cual se considera que el
porcentaje de consejeras no debe ser en ninglin momento

inferior al 30% del total de miembros del Consejo de Admi-
nistracion y que, antes de que finalice 2022, el nimero de
consejeras ha de suponer, al menos, el 40% de los miem-
bros del consejo de administracion.

El porcentaje de mujeres en el Consejo de Administracion
representaba el 40% del total de sus miembros tras la ce-
lebracién de la Junta General de Accionistas en mayo de
2020. Tal porcentaje se mantendré en 2021 en la futura
composicion una vez sea efectiva la Fusion.

En consecuencia, se puede decir que los aspectos de diver-
sidad se han tenido en cuenta a la hora de elevar a apro-
bacion de la Junta General Extraordinaria de Accionistas de
diciembre de 2020 las propuestas de nombramientos de
nuevos consejeros para que el porcentaje de consejeras
se pudiera mantener en el 40% del total de miembros del
Consejo de Administracion.

En la evaluacion anual del cumplimiento de la mencionada
Polftica, el Consejo ha considerado que durante el ejerci-
cio 2020 ha contado con una estructura, tamafio y com-
posicion adecuados y con una composicion satisfactoria,
equilibrada y complementaria de capacidades y diversidad
asf como de conocimientos y experiencias entre sus miem-
bros, tanto en el sector financiero como en otros ambitos
relevantes para garantizar el buen gobierno de una enti-
dad de crédito. La conclusion de idoneidad en los términos
de composicion del Consejo, que recoge la reevaluacion
individual de idoneidad de cada consejero por la Comisién
de Nombramientos, es igualmente extensible a la diversi-
dad de género, edad y procedencia.
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>> DISTRIBUCION FORMACIéNIMIEMBROS DE
CONSEJO DE ADMINISTRACION

Derecho

Econdmicas /
Empresariales

Otras carreras
universitarias

Ciencias (matemadticas,
fisica, ingenieria, otras
carreras de ciencias.)

Formacién Consejo de Administracion (C.1.5 + C.1.6 + C.1.7)

En linea con las mejores préacticas de buen gobierno, y en
aras a profundizar en el conocimiento de la evolucion del
sector, en el 2020 se ha celebrado una sesién de formacion
en materia de Prevencion de Blanqueo de Capitales y Fi-
nanciacion del Terrorismo dirigida a todos los miembros del
Consejo de Administracion.

>> DISTRIBUCION _EXPERIENCIA
ADMINISTRACION

MIEMBROS DEL

CONSEJO DE

Alta Direccién

Banca/Sector financiero

Innovacién/
Tecnologias de la =
informacion ~_—

Gestion
de riesgos/
cumplimiento

Auditoria

Gobierno \»\\\
Corporativo

~—_ Alta direccion en
~—___ otros sectores

Otra experiencia
en entidades
de crédito

Otra experiencia
en sector
financiero

_— Sector académido/
— Investigacion

Servicio Publico/Relaciones con

Reguladores

Por otro lado, la Comision de Riesgos ha incluido, dentro
del orden del dia de sus sesiones ordinarias, 13 exposicio-
nes monogréficas en las que se han tratado en detalle ries-
gos relevantes como el riesgo reputacional, el riesgo de
Compliance, el riesgo de fiabilidad de la informacion finan-
ciera, el riesgo de tipo de interés estructural de balance, el
riesgo legal, el riesgo de mercado, el riesgo operacional o
la ciberseguridad, entre otros.

La Comision de Auditorfa y Control también ha incluido
exposiciones monogréficas dentro del orden del dia de sus
sesiones cubriendo materias propias de auditoria interna,
supervision y control.

Ademas, las mencionadas Comisiones han realizado dos

sesiones monograficas conjuntas para tratar aspectos des-
tacados en materia de solvencia.
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Durante los Ultimos ejercicios se ha incrementado progresivamente la diversidad de género del Consejo, alcanzando
e incluso superando el objetivo fijado por la Comisién de Nombramientos de alcanzar un nimero de consejeras que
represente, al menos, un 30% del total de miembros del Consejo (C.1.4):

Numero de consejeras % sobre el total de consejeros de cada categoria
@ (C<1‘4) Ejercicio 2020 Ejercicio 2019 Ejercicio 2018 Ejercicio 2017 Ejercicio 2020 Ejercicio 2019 Ejercicio 2018 Ejercicio 2017
Ejecutivas - - - - 0,00 0,00 0,00 0,00
Dominicales 2 2 2 2 28,57 25,00 25,00 28,57
Independientes 4 4 3 3 66,67 57,14 33,33 33,33
Otras Externas - - - - - 0,00 0,00 0,00
TOTAL 6 6 5 5 42,86 37,50 27,78 27,78
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Por todo ello, se puede decir que el Consejo de CaixaBank se encuentra en la franja alta del IBEX 35, en cuanto a la presencia de mujeres, de acuerdo con la
informacién publica disponible sobre la composicion de los Consejos de Administracion de las entidades del IBEX 35, al cierre del ejercicio 2020 (cuya media se
sitUa en el 30,11 %)".
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1 Media de presencia de mujeres en el Consejo del IBEX35, calculado de acuerdo con la informacién publica disponible en las paginas webs de las entidades.

34



2020

®

Informe de Gestion
Consolidado

Informe  Anual de
Gobierno Corporativo
correspondiente

al 2020

Seleccién, nombramiento, reeleccidn, evaluacion y cese de los miembros del Consejo

€ CaixaBank

Principios de proporcion entre las categorias de miembros del Consejo de Administracién (C.1.16)

Los consejeros externos (no ejecutivos) deberén representar mayorfa sobre los consejeros ejecutivos y que
estos seran el minimo necesario.

Dentro de los consejeros externos se integraran los titulares (o sus representantes) de participaciones sig-
nificativas estables en el capital o aquellos accionistas que hayan sido propuestos como consejeros aunque
su participacion accionarial no fuera significativa (consejeros dominicales) y profesionales de reconocido
prestigio que puedan desempefiar sus funciones sin verse condicionados por relaciones con la Sociedad o
su Grupo, sus directivos o sus accionistas significativos (consejeros independientes).

Dentro de los consejeros externos, la relacion entre dominicales e independientes debera reflejar la propor-
cion existente entre el capital de la Sociedad representado por dominicales y el resto del capital y que los
consejeros independientes representaran, al menos, 1/3 del total de consejeros (siempre que se cuente con
un accionista, o varios actuando concertadamente, que controlen més del 30% el capital social).

Ningun accionista podra estar representado en el Consejo por un nimero de consejeros dominicales su-
perior al 40% del total de miembros del Consejo, sin perjuicio del derecho de representacion proporcional
legalmente establecido.

Seleccion y nombramiento (C.1.16)

La Politica de Seleccion, Diversidad y Evaluacion de la
idoneidad de consejeros (asi como de los miembros
del Alta Direccién y otros titulares de funciones clave)
recoge los principales aspectos y compromisos de la
Sociedad en materia de nombramiento y seleccién de
consejeros, cuyo fin es proveer candidatos que aseguren
la capacidad efectiva del Consejo para tomar decisiones
de forma independiente en interés de la Sociedad.

En este contexto, las propuestas de nombramiento de
consejeros que someta el Consejo a la consideracion de
la JGA y los acuerdos de nombramiento que adopte el
propio Consejo en virtud de las facultades legalmente

atribuidas deben estar
precedidas de la
correspondiente
propuesta de la
Comision de
Nombramientos,
cuando se trate de
consejeros
independientes vy de

en el caso de los restantes consejeros. Las

experiencia y méritos del candidato propuesto.

propuestas
nombramientos o de reeleccién de consejeros van acompafiadas de
un informe justificativo del Consejo en el que se valore la competencia,

un informe

Los candidatos, de acuerdo con lo legalmente estable- cido, deberan
reunir los requisitos de idoneidad para el ejercicio de su cargo vy, en
particular, deberan poseer reconocida honorabilidad comercial
profesional, tener conocimientos y experiencia adecuados para
compren- der las actividades y los principales riesgos de la Socie- dad,
y estar en disposicion de ejercer un buen gobierno. Asimismo, se tienen
en cuenta las condiciones que la normativa vigente establece en
relacion con la compo- sicién del Consejo de Administracion en su
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conjunto. En

particular, la composicion del Consejo de
Administracion en su conjunto debe
reunir conocimientos, competen- cias y
experiencia suficientes en el gobierno de
entidades de crédito para comprender
adecuadamente las activi- dades de la
Sociedad, incluidos sus principales
riesgos, asi como para asegurar la
capacidad efectiva del Con- sejo de
Administracion para tomar decisiones
de forma independiente y autbnoma en
interés de laSociedad.
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La Comision de Nombramientos, con la asistencia de Secretaria General y del Consejo,
teniendo en cuenta el equilibrio de conocimientos, experiencia, capacidad y diversidad
necesarios y existentes en el Consejo de Administracion elabora y mantiene actuali-
zada una matriz de competencias que se aprueba por el Consejo de Administracion.

En su caso, los resultados de la aplicacion de la matriz pueden servir para identificar
necesidades futuras de formacién o areas a reforzar en futuros nombramientos.

La Politica de Seleccion se complementa con un Protocolo de Idoneidad que establece
los procedimientos para llevar a cabo la seleccién y evaluacién continua de los miem-
bros del Consejo, entre otros colectivos, incluyendo las circunstancias sobrevenidas
que puedan afectar a su idoneidad para el ejercicio del cargo.

En el Protocolo de Idoneidad se establecen las unidades y procedimientos internos de
la Sociedad para llevar a cabo la seleccion y evaluacién continua de los miembros de
su Consejo de Administracion, los directores generales y asimila- dos, los responsables

Reeleccién y duracion del cargo (C.1.16 + C 1.2.36)
Los consejeros ejercen su cargo durante el plazo previs-
to por los Estatutos Sociales (4 afios) mientras la JGA no
acuerde su separacién ni renuncien a su cargo, y pueden
ser reelegidos, una o varias veces por periodos de igual
duracion. No obstante, los consejeros independientes
no permanecen como tales durante un periodo conti-
nuado superior a 12 afios.

Los designados por cooptaciéon ejercen su cargo has-
ta la fecha de la siguiente reunion de la JGA o hasta
que transcurra el término legal para la celebracion de
la misma que deba resolver sobre la aprobacion de las
cuentas del ejercicio anterior. Si la vacante se produjese
una vez convocada la JGA y antes de su celebracién,
el nombramiento del consejero por cooptacion por el
Consejo para cubrir dicha vacante tiene efectos hasta la
celebracion de la siguiente JGA.

:K CaixaBank

de las funciones de control interno y otros puestos clave de CaixaBank, tal como estos
se definen en la legislacién aplicable. De acuerdo con el “Protocolo de Idoneidad”, es
al Consejo de Administracion en pleno a quien corresponde evaluar la idoneidad para
el gjercicio del cargo de consejero, que o hace en base a la propuesta de informe que
elabora la Comision de Nombramientos.

Todo este proceso esta sometido a lo dispuesto en la normativa interna sobre nom-
bramiento de consejeros y a la regulacion aplicable de Sociedades de Capital y de
entidades de crédito que esta sometido a la evaluacion de idoneidad del Banco Central
Europeo y culmina con la aceptacion del cargo tras el visto bueno de la autoridad
bancaria al nombramiento propuesto que se aprobara por la Junta General.
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Cese del cargo (C.1.19+ C.1.36)

Los consejeros cesan en el cargo cuando haya transcurrido el periodo para el que
fueron nombrados, cuando lo decida la JGA y cuando renuncien. Cuando un consejero
cese en su cargo antes del término de su mandato debe explicar las razones en una
carta que remite a todos los miembros del Consejo.

Los consejeros deberan poner su cargo a disposicion del Consejo, formalizando la
dimision, si éste lo considera conveniente, en los siguientes supuestos (articulo 21.2 del
Reglamento del Consejo de Administracion):

> Cuando cesen en los puestos, cargos o funciones a los que estuviere asociado

su nombramiento como consejero;

> Cuando se vean incursos en alguno de los supuestos de incompatibilidad o
prohibiciéon legalmente previstos o dejen de reunir los requisitos de idoneidad
exigidos;

> Cuando resulten procesados por un hecho presuntamente delictivo o sean ob-
Jjeto de un expediente disciplinario por falta grave o muy grave instruido por las
autoridades supervisoras;

> Cuando su permanencia en el Consejo pueda poner en riesgo los intereses de

la Sociedad o cuando desaparezcan las razones por las que fueron nombrados.”

> Cuando se produjeran cambios significativos en su situacién profesional o en las

condiciones en virtud de las cuales hubiera sido nombrado consejero.

> Cuando por hechos imputables al consejero su permanencia en el Consejo cau-
se un dafio grave al patrimonio o reputacion sociales a juicio de éste.

En el caso de que una persona fisica representante de una persona juridica consejero
incurriera en alguno de los supuestos previstos anteriormente, el representante per-
sona fisica debera poner su cargo a disposicién de la persona juridica que lo hubiere
nombrado. Si esta decidiera mantener al representante para el gjercicio del cargo de
consejero, el consejero persona juridica debera poner su cargo de consejero a dispo-
sicion del Consejo.

Todo ello, sin perjuicio de lo dispuesto en el Real Decreto 84/2015, de 13 de febrero,
por el que se desarrolla la Ley 10/2014, de 26 de junio de ordenacion, supervision y
solvencia de entidades de crédito, sobre los requisitos de honorabilidad que deben
cumplir los consejeros y de las consecuencias de la pérdida sobrevenida de ésta y
demés normativa o guias aplicables por la naturaleza de la entidad.
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1En el caso de los consejeros dominicales, cuando el accionista a quien representen transmita integramente su participacion accionarial o hasta un nivel que exija la reduccion del nimero de consejeros dominicales. su participacion accionarial.
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En la actualidad se tramitan las Diligencias Previas 67/2018 en el Juzgado Central de  El Consejo de Administracion ha sido informado del presente procedimiento desde su

Instruccion n® 5. Se investiga una operacion de permuta acordada con CriteriaCaixa el inicio y de todos los aspectos significativos de su desarrollo hasta este momento. El

3/12/15, la OPA sobre BPI'y determinadas cuestiones contables. Consejo estima que no hay impacto en la idoneidad de los consejeros afectados y que
no es necesaria actuacion alguna. (C.1.37)

Nombre o denominacién

social del consejero Causa Penal Observaciones
Gonzalo Gortazar Diligencias Previas 67/2018 -
Alejandro Garcia-Bragado Diligencias Previas 67/2018 Manifestacion del Sr. Garcia Bragado:

Querella interpuesta por dos accionistas de CAIXABANK por la permuta de activos acordada el 3-12-2015 entre CRITERIA y CAIXABANK por la que
CAIXABANK transmitiria a CRITERIA las participaciones que tenia en BANK OF EAST ASIA y GRUPO FINANCIERO INBURSA a cambio de acciones de la
propia CAIXABANK (9,9%) y de 642 millones € en efectivo. Ademds se mezclan cuestiones referentes a la OPA de CAIXABANK sobre BPI.

En la operacion de permuta como Secretario no Consejero de CAIXABANK por tener un conflicto de interés por ser consejero de la otra parte
(CRITERIA) y miembro del Patronato de su entidad matriz (FUNDACION “la Caixa),me abstuve de asesorar sobre el fondo de la cuestién, como consta
acreditado en las actas y me limité a asesorar en temas de procedimiento exigiendo dos sesiones de Consejo, convocadas con tiempo suficiente,
separadas por varios dias, con ausencia en la deliberaciéon y voto de los consejeros dominicales de CRITERIA y la constitucién de una comision
especifica de consejeros independientes para analizar esta operacion, sin perjuicio de las competencias de la Comision de Auditoria y Control.

Como miembro del Consejo de CRITERA y como patrono de la FUNDACION “la Caixa” voté en contra de esta operacién exponiendo los motivos, entre
otros y el principal que no me parecia prudente una disminucion de fondos propios en CAIXABANK por importe de 2000 millones €en favor del socio
de control, dadas las cuestiones o problemas que CAIXABANK tenia pendientes.

En fecha 10-10-2019 solicité el sobreseimiento y archivo libre de las actuaciones con respecto a mi persona.

En Auto de 7-1-2020 el Juez desestima la peticién de sobreseimiento por el momento procesal en que se encuentra la investigacion. Pero el Juez
sefiala que “no obstante existen determinadas circunstancias que es necesario destacar:

1.

2.En segundo lugar, ciertamente consta en las actuaciones la funcion desempefiada por GARCIA-BRAGADO DALMAU en CAIXABANK,CRITERIA
y FUNDACION “la Caixa” y la posicion adoptada en los érganos correspondientes en relacién con las operaciones objeto de investigacién en esta
causa, en la forma que se describe en el escrito de solicitud de sobreseimiento de 10.10.2019, lo que debe ser tomado en cuenta su momento
procesal oportuno.

@ Otras limitaciones al cargo de consejero

No existen requisitos especificos, distintos de los relativos a los consejeros, para ser nombrado Presidente del
Consejo. (C.1.21)

Ni en los Estatutos Sociales ni en el Reglamento del Consejo se establece limite de edad para ser consejero. (C.1.22)

Ni en los Estatutos Sociales ni en el Reglamento del Consejo se establece un mandato limitado ni otros requisitos
més estrictos adicionales a los previstos legalmente para ser consejeros independientes. (C.1.23)
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@ Reglamento del consejo (C.1.15)

A raiz de la reforma parcial del Cédigo de Buen Gobierno (CBG) de junio de 2020 y
de conformidad con la Circular CNMV 1/2020, por la que se modifican los modelos
de IAGC y de IARC, en cuya disposicion transitoria se establece, en relacién con
las Recomendaciones del CBG modificadas en junio, la adaptacion de los textos
corporativos y/o politicas afectados para poder darlas por cumplidas en el IAGC del
gjercicio 2020, el Consejo de Administracion de CaixaBank, en su sesion del 17 de
diciembre de 2020, acordd modificar algunos articulos del Reglamento del Consejo
(articulo 4 (Funciones del Consejo de Administracion), apartado 5 del articulo 5
(Composicion cualitativa), articulo 13 (composicion de la Comision Ejecutiva), articu-
lo 14 (composicion y competencias de la Comision de Auditoria y Control), articulo
14.2 (composicion de la Comision de Riesgos) y se incorpord una precision técnica
en el articulo 14.2.¢), articulo 15.2 (competencias de la Comisién de Nombramien-
tos), articulo 15.2 (se completan las funciones de la Comisién de Retribuciones),
apartado 7 del articulo 16 (Reuniones del Consejo de Administracion), apartado 4
del articulo 21 (Cese de los consejeros), en el articulo 31.1 se elimina la expresion
“hechos relevantes”, apartado 2 del articulo 31 (Uso de informacion no-publica), y
finalmente el apartado 5 del articulo 32 (Deberes de informacién del consejero”), a
los efectos, esencialmente, de adaptarlo a los nuevos textos de las Recomen-
daciones del CBG modificadas en junio de 2020, para poder seguir declarando
su cumplimiento en el IAGC correspondiente al ejercicio 2020 (y en linea asimismo
con la Guia Técnica 172016 de la CNMV, que hace hincapié en la legitima expectativa
de que las sociedades y sus consejeros tengan las recomendaciones del CBG en
consideracién en todas las actuaciones relevantes en el &mbito de gobierno dela
sociedad, de forma que evallen en cada caso concreto si el criterio mas adecuado a
utilizar debe seguir o no en su integridad las recomendaciones del CBG que sean de
aplicacion), ademas de incorporar algunas modificaciones puntuales derivadas
principalmente del texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital (“LSC")
en su redaccion dada por la Ley11/2018.

Las modificaciones del Reglamento del Consejo se comunican a la CNMV y son
elevadas a publico e inscritas en el Registro Mercantil, tras lo cual el texto refundido
se publica en la web de laCNMV.

Informacion (C.1.35)

Existe un procedimiento para que los Consejeros puedan contar con la informa-
cién necesaria para preparar las reuniones de los érganos de administracion con
tiempo suficiente. En general la documentacion para la aprobacion del Consejo,
especialmente aquella que por su extension no pueda ser asimilada durante la
sesion se remite a los miembros del Consejo con antelacion a las sesiones.

Asimismo, amparandose en lo establecido en el articulo 22 del Reglamento del
Consejo, el consejero podra solicitar informacién sobre cualquier aspecto de la
Sociedad y del Grupo, y examinar sus libros, registros, documentos y demas docu-
mentacion. Las peticiones se dirigiran a los consejeros ejecutivos quienes dirigiran
las cuestiones a los interlocutores adecuados y deberan advertir al consejero, en
su caso, del deber de confidencialidad.

@ Delegacion del voto (C.1.24)

El Reglamento del Consejo establece que los consejeros deberan asistir perso-
nalmente a las reuniones del Consejo. No obstante, cuando no puedan hacerlo
personalmente, procuraran otorgar su representacion por escrito y con caracter
especial para cada sesion a otro miembro del Consejo incluyendo las oportunas
instrucciones.

Los consejeros no ejecutivos solo podrén hacerlo en otro consejero no ejecutivo.
En el caso de los consejeros independientes, Unicamente podran otorgar su re-
presentacion a favor de otro consejero independiente.

No obstante lo anterior, y para que el representante pueda atenerse al resultado
del debate en el Consejo, es habitual, que las representaciones cuando se dan,
siempre de acuerdo con los condicionamientos legales, no se produzcan con
instrucciones especificas. Esta situacion tiene lugar de forma coherente con lo
establecido en la Ley sobre las facultades del Presidente del Consejo, al que se
atribuye entre otras la de estimular el debate vy la participacion activa de los con-
sejeros, salvaguardando su libre toma de posicion.
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Toma de decision
No se exigen mayorfas reforzadas, distintas de las lega-
les, en algun tipo de decision. (C.1.20)

La Sociedad no ha celebrado acuerdos significativos que
entren en vigor, sean modificados o concluyan en caso
de cambio de control de la Sociedad a raiz de una oferta
publica de adquisicion, y sus efectos. (C.1.38)

La figura del consejero coordinador, nombrado de en-
tre los consejeros independientes, se introdujo en 2017.
Durante el ejercicio 2020, el consejero coordinador ha
mantenido 1 reunion con consejeros externos (indepen-
dientes y dominicales) sin las asistencias del Presidente
y del Consejo Delegado, y de la que se ha dado cuenta
en el Consejo, en cuya reunion se ha debatido las pro-
puestas de mejora. (C.1.25)

Relaciéon con el mercado (C.1.30)

En cuanto a las relaciones con los sujetos que intervie-
nen en los mercados, la Sociedad actla bajo los princi-
pios de la transparencia y no discriminacion y segun lo
dispuesto en el Reglamento del Consejo de Administra-
cién que establece que se informara al publico de forma
inmediata sobre toda informacion privilegiada a través
de las comunicaciones a la CNMV y de la pagina web
corporativa. Por lo que respecta a la relacién con analis-
tas y bancos de inversion, el Departamento de Relacion
con Inversores coordina la relaciéon de la Sociedad con
analistas, accionistas e inversores institucionales gestio-
nando sus peticiones de informacion con el fin de ase-
gurar a todos un trato equitativo y objetivo.

En este sentido y de acuerdo con la Recomendacion 4
del Cédigo de Buen Gobierno de las Sociedades Cotiza-
das, el Consejo de Administracion, aprob¢ la Politica de
Comunicacién y Contactos con Accionistas, Inversores
Institucionales y Asesores de Voto, disponible en la web
corporativa de la Sociedad.

En el marco de dicha Politica y a raiz de las competen-
cias atribuidas al Consejero Coordinador nombrado en
2017, le corresponde mantener contactos, cuando resul-
te apropiado, con inversores y accionistas para conocer
sus puntos de vista a efectos de formarse una opinién
sobre sus preocupaciones, en particular, en relacién con
el gobierno corporativo de la Sociedad.

Asimismo, entre las competencias atribuidas legalmente
al pleno del Consejo de Administraciéon, se encuentra
especificamente la supervisiéon del proceso de divulga-
cion de informacion y las comunicaciones relativas a la
Sociedad, correspondiéndole, por tanto, la gestion y
supervision al mas alto nivel de la informacion suminis-
trada a los accionistas, a los inversores institucionales y a
los mercados en general. En este sentido, el Consejode
Administracion, a través de los érganos y departamen-
tos correspondientes, procura tutelar, proteger yfacilitar
el ejercicio de los derechos de los accionistas, de los in-
versores institucionales y de los mercados en general en
el marco de la defensa del interés social, de conformidad
con los siguientes principios:

> Transparencia;
> Igualdad de trato y no discriminacion;
> Acceso inmediato y comunicacion permanente;

> Vanguardia en el uso de las nuevas tecnologfas; y

Respeto a las normas y recomendaciones, los anteriores
principios son de aplicacion a la informacion facilitada
y a las comunicaciones de la Sociedad con los accio-
nistas, inversores institucionales y a las relaciones con
los mercados y con las demés partes interesadas, tales
como, entre otras, entidades financieras intermediarias,
gestoras y depositarias de las acciones de la Sociedad,
analistas financieros, organismos de regulaciéon y super-
vision, asesores de voto (proxy advisors), agencias de
informacién y agencias de calificacion crediticia (rating).

En particular, la Sociedad tiene presente de manera
especial las reglas sobre tratamiento de la informacion
privilegiada y de otra que puede considerar relevante
que se recogen tanto la normativa aplicable como en las
normas de la Sociedad respecto a las relaciones con los
accionistas y comunicacion con los mercados de valores
contenidas en el Codigo Etico y Principios de Actuacion
de CaixaBank, en el Reglamento Interno de Conducta
de CaixaBank, S.A. en el ambito del mercado de valores
y en el Reglamento del Consejo de Administracion de la
Sociedad (también disponibles en la web corporativa de
la Sociedad).
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@ Evaluacién del Consejo (C.1.17 + C.1.18)

se concluye una evaluacion favorable de la calidad y efi-

El Consejo realiza anualmente su evaluacion y la de sus
comisiones segun se prevé en el articulo 16 del Regla-
mento del Consejo de Administracion.

En el ejercicio 2020, el Consejo de Administracion ha
realizado la autoevaluacion de su funcionamiento de
manera interna por considerar mas acertado descartar
para el gjercicio 2020 la asistencia de un asesor externo
en la autoevaluacion del Consejo, dada la situacion ex-
traordinaria a raiz de la pandemia del COVID 19y el pro-
ceso de renovacion parcial del Consejo una vez se haga
efectiva la fusion de CaixaBank con Bankia, resultando
asi mas aconsejable y razonable posponer la colabo-
raciéon externa al préximo ejercicio de autoevaluacion.

Consiguientemente, el ejercicio de autoevaluacion ha
seguido el mismo procedimiento que el afio anterior
contando con la asistencia de Secretaria General y del
Consejo para su desarrollo. A estos efectos, se ha uti-
lizado como base del gjercicio los cuestionarios de au-
toevaluacion de 2019, introduciendo algunos cambios
puntuales. En particular, se ha incluido un cuestionario
especifico para los miembros de la Comision de Innova-
cién, Tecnologia y Transformacién Digital.

En los mencionados cuestionarios se evalla:

> El funcionamiento del Consejo (preparacion, dina-
mica y cultura; la valoracion de las herramientas de
trabajo; y valoracion del proceso de autoevalua-
cién del Consejo);

> Lacomposiciony funcionamiento de las comisiones;

> El desempefio del Presidente, del Consejero Dele-
gado, del Consejero Independiente Coordinadory
del Secretario; y

> La evaluacion individual de cada consejero.

Igualmente, a los miembros de cada comision se les
envia un formulario detallado de autoevaluacion del
funcionamiento de la comision respectiva.

Los resultados vy las conclusiones alcanzadas, incluidas
las recomendaciones, se recogen en el documento de
analisis de la evaluacion del desempefio del Consejo de
CaixaBank y sus Comisiones correspondiente al ejercicio
2020 que fue aprobado por el Consejo. Con carécter
general y en base a las respuestas recibidas de los con-
sejeros al gjercicio de autoevaluacion y de los informes
de actividad elaborados por cada una de las comisiones,
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0 organizativo para do- tar de mayor
eficiencia y calidad al funcionamiento del
Consejo. En particular, se ha mejorado la
funcionalidad  de las  herramientas
informéticas existentes al servicio del
Consejo y de sus miembros, asi como se
han implemen- tado nuevos sistemas de
trabajo que han servido para garantizar la
operatividad de las reuniones del Consejo
celebradas de forma telematica con
adecuadas garan- tias y seguridad
juridica. Asimismo, se han implantado
mejoras en cuanto a  aspectos
organizativos  diversos  desde la
reestructuracion de ciertas Comisiones
hasta la optimizacion de la agenda, en
cuanto a temas a ftratar y al tiempo
asignado asi como la calidad y amplitud
de la informacion recibida por los
Consejeros. Respecto a la recomendacion
dirigida a profundizar los conocimien- tos
del Consejo, se han realizado sesiones
monograficas tanto en el &mbito del
Consejo como de sus Comisiones.
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Las comisiones del Consejo (C.2.1)

En el marco de su funcién de auto-organizacion, el Consejo cuenta con distintas
comisiones especializadas por razéon de la materia, con facultades de supervision y
asesoramiento, asi como con una Comision Ejecutiva. No existen reglamentos espe-
cificos de las comisiones del Consejo, rigiéndose en base a lo establecido en la ley,
los Estatutos Sociales y el Reglamento del Consejo, cuyas modificaciones durante el
ejercicio se indican en el apartado “La Administracion — El Consejo de Administracion
— Funcionamiento del Consejo de Administracién — Reglamento del Consejo”. En lo no
previsto especialmente para la Comisién Ejecutiva, se aplicaran las normas de funcio-

namiento establecidas para el propio funcionamiento del Consejo por el Reglamento
del Consejo.

Las comisiones de Consejo, en cumplimiento de lo previsto en el Reglamento del
Consejo y en la normativa aplicable, elaboran un informe anual de sus actividades
que recoge la evaluacion sobre su funcionamiento durante el ejercicio. Los informes
anuales de actividades de las Comisiones de Nombramientos, de Retribuciones y la
de Auditoria y Control estan disponibles en la web corporativa de la Sociedad. (C.2.3)

>> NUMERO DE CONSEJERAS QUE INTEGRAN LAS COMISIONES DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION AL CIERRE DE LOS ULTIMOS CUATRO EJERCICIOS (C.2.2)

Ejercicio 2020

Ejercicio 2019

Ejercicio 2018 Ejercicio 2017

Numero % NUmero NUmero % NuUmero %
Comisién de Auditorfa y Control 2 50 1 33,33 1 25 1 3333
Comisién de Ir_wpova_cwpn, Tecnologfa P 50 P 40 0 0 0 0
y Transformacién Digital
Comisién de Nombramientos 1 33,33 1 33,33 1 33,33 2 66,67
Comisién de Retribuciones 2 66,67 2 66,67 1 33,33 2 66,67
Comisién de Riesgos 3 60 2 66,67 2 40 1 25
Comisién Ejecutiva 3 50 2 3333 2 25 2 25
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@ >> COMISION EJECUTIVA

La Comision Ejecutiva, su organizacion y cometidos estan regulados basicamente en el
articulo 39 de los Estatutos Sociales y en el articulo 13 del Reglamento del Consejo.

NUMERO DE MIEMBROS

La Comision esta compuesta por seis miembros, dos
consejeros dominicales (Jordi Gual y Toméas Muniesa), 1
consejero ejecutivo (Gonzalo Gortézar) y 3 consejeras in-
dependientes (Veronica Fisas, Amparo Moraleda y Koro
Usarraga). De conformidad con el articulo 13 del Regla-
mento del Consejo de Administracién, son Presidente y
Secretario de la Comision Ejecutiva quienes, a su vez, lo
sean del Consejo de Administracion

NUMERO DE MIEMBROS INDEPENDIENTES

(+% SOBRE EL TOTAL)

% de consejeros ejecutivos 16,67
% de consejeros dominicales 33,33
% de consejeros independientes 50,00
% de consejeros otros externos 0,00

NUMERO DE SESIONES (C.1.25)

Durante el gjercicio 2020 la Comision celebro veinte se-
siones de las cuales 1 sesion se ha celebrado con presen-
cia fisica de sus miembros; 5 sesiones se han celebrado
combinando la presencialidad fisica y la asistencia por
mediante conexion remotay en tiempo real y 14 sesiones
se han celebrado exclusivamente a través de medios te-
lematicos, mediante conexion por medios audiovisuales
que aseguran el reconocimiento de los concurrentes y la
interactividad e intercomunicacion en tiempo real y, por
tanto, la unidad de acto, de acuerdo con lo previsto en
el articulo 36.4 de los Estatutos Sociales y en el articulo
16.4 del Reglamento del Consejo de Administraciony, en
atencion a la situacion de riesgo parala salud derivada de
la COVID-19, asi como a las medidas vigentes y recomen-

ASISTENCIA MEDIA A LAS SESIONES

La asistencia de sus miembros, presentes o representa-
dos, a las reuniones de la Comision durante el ejercicio
2020 ha sido la siguiente:

N° reuniones en 2020 20

Jordi Gual 20/20"
Tomés Muniesa 20/20
Gonzalo Gortazar 20/20
Veronica Fisas 20/20
Amparo Moraleda 20/20
Xavier Vives? 08/08
Koro Usarraga® 12/12

' La primera cifra se refiere al nimero de reuniones a las que ha asistido el consejero y la segunda al

nimero de sesiones celebradas en el afio 2020 desde que el consejero lo es o hasta que ha dejado

daciones adoptadas por las

distintas autoridades sanita- rias que han afectado a la celebracion

de las sesiones de la Comisidon mediante presencia fisica de sus miembros.
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de ser miembro de la Comision.

2El Sr. Vives ha formado parte de la Comisién Ejecutiva hasta el 22 de mayo de 2020, fecha en la que
caducé su nombramiento como consejero de CaixaBank.

3 La Sra. Usarraga ha formado parte de la Comisién Ejecutiva a partir del 22 de mayo de 2020, fecha

en la que fue nombrada miembro de esta Comision.

Composicion

Comision Ejecutiva

Nombre Cargo

Categoria
Jordi Gual Presidente

Dominical
Tomas Muniesa Vocal

Dominical
Gonzalo Gortézar Vocal Ejecutivo
Verdnica Fisas Vocal Independiente
Amparo Moraleda Vocal

Independiente

Koro Usarraga Vocal
Independiente

La composicion de esta comision, de la que forman parte el Presidente y
el Consejero Delegado, debe contar con al menos dos consejeros no
ejecutivos, uno de ellos al menos independiente. La designacion de sus
miembros requiere el voto favorable de al menos dos tercios de los
miembros del Consejo.
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Funcionamiento

La Comision Ejecutiva tiene delegadas todas las competencias y facul- vy son validos y vinculantes sin necesidad de ratificacién posterior por el
tades legal y estatutariamente delegables. A efectos internos, tiene las  pleno del Consejo, sin perjuicio de lo previsto en el articulo 4.5 del Re-
limitaciones establecidas en el articulo 4 del Reglamento del Consejo.  glamento del Consejo.

La designacion permanente de facultades del Consejo en la misma

requiere el voto favorable de al menos dos tercios de los miembros  La Comision Ejecutiva informa al Consejo de los principales asuntos tra-
del Consejo. (C.1.9) tados y de las decisiones sobre los mismos.

La Comision se reine cuantas veces sea convocada por su Presidente  No hay en la regulacién societaria una previsién expresa sobre un infor-
o quien deba sustituirle a falta de este, y se entiende validamente cons-  me de actividades de la Comisién. No obstante, en diciembre de 2020, la
tituida cuando concurren a sus reuniones la mayorfa de sus miembros.  Comision Ejecutiva aprobd su informe anual de actividades, asi como la
Sus acuerdos se adoptan por mayoria de los miembros concurrentes  evaluacion de su funcionamiento del correspondiente ejercicio.

Actuaciones durante el ejercicio

La Comisién ha tratado, a lo largo del gjercicio 2020, una serie de materias de forma recurrente y otras con caracter puntual, a los efectos de tomar
los acuerdos pertinentes o bien con efectos informativos, dandose por enterada en este Ultimo caso. Seguidamente, se presenta un resumen de
los principales asuntos tratados:

01 04 07

Seguimiento de resultados y otros

Bspectos contables Seguimiento de la situacion de Seguimiento de indices y otros

P : activos adjudicados, saldos dudosos aspectos relacionados con la calidad y
02 y morosidad. la reputacion.
Seguimiento de lineas ICO, moratorias 05 08
y otras medidas adoptadas con res- Aprobacién de operaciones y Seguimiento de sociedades filiales,
pecto a clientes en el en el contexto S hy .
COVID-19 seguimiento de la actividad de participadas y sucursales.

créditos y avales

03 09

06 Cambios organizativos y medidas
Seguimiento de aspectos de reestructuracion.

relativos a productos y

servicios y otros aspectos de

negocio 10

Situacién econdmica y de los mercados.

Medidas y planes de accion
adoptados en el contexto Covid-19.
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La Comision de Nombramientos, su organizacion y cometidos estan regulados basicamente en los articulos 40 de los Estatutos
Sociales y 15 del Reglamento del Consejo de Administracion y en la normativa aplicable.

NUMERO DE MIEMBROS

La Comision estd compuesta por tres consejeros noeje-
cutivos. Dos de sus miembros (John S. Reed y Eduardo
Javier Sanchiz) tienen la consideracion de consejeros in-
dependientes. El 22 de mayo de 2020, el Consejo acordd
reorganizar la composicién de las comisiones, a cuyos
efectos nombré como nuevo vocal de la Comisién de
Nombramientos a Eduardo Javier Sanchiz ensustitucion
de Xavier Vives cuyo mandato como consejero caducod
en dicha fecha.

NUMERO DE MIEMBROS INDEPENDIENTES

(+% SOBRE EL TOTAL)

% de consejeros ejecutivos 0,00
% de consejeros dominicales 33,33
% de consejeros independientes 66,67
% de consejeros otros externos 0,00

NUMERO DE SESIONES (C.1.25)

En 2020 la Comisién se ha reunido en 13 sesiones.

ASISTENCIA MEDIA A LAS SESIONES

La asistencia de sus miembros, presentes o representa-
dos, a las reuniones de la Comision durante el ejercicio
2020 ha sido la siguiente:

N° reuniones en 2020 13

* Xavier Vives fue miembro de la Comisién hasta el

22 de mayo de 2020 John Reed 13 / 13
Moris Tarecs Bassons 13/13
Maria Teresa Bassons 13/13

2 Eduardo J. Sanchiz es miembro de la Comisién

desde el 22 de mayo de 2020 Xavier Vives 5 / 51

Eduardo Javier Sanchiz

Composicion

Comision de Nombramientos

Nombre Cargo Categoria
John S. Reed Presidente Independiente
Maria Teresa Bassons Vocal Dominical
Eduardo Javier Sanchiz Vocal Independiente

La Comision de Nombramientos esta formada por consejeros que no ejecutivos, en el nimero que determine el
Consejo, con un minimo de 3 y un maximo de 5 miembros, siendo consejeros independientes la mayorfa. Los miem-
bros de la Comisiéon de Nombramientos son nombrados por el Consejo a propuesta de la Comisién de Auditoria y
Control y el Presidente de la Comision sera nombrado, de entre los Consejeros independientes que formen parte
de la Comision.

Funcionamiento

La Comisidn de Nombramientos regula su propio funcionamiento, elige a su Presidente y su Secretario. En caso de
no designacion especifica de éste, actuara como tal el Secretario del Consejo o cualquiera de los Vicesecretarios
del Consejo.

Se reline siempre que resulte conveniente para el desarrollo de sus funciones y es convocada por el Presidente de la
Comision, bien a iniciativa propia, o bien a requerimiento de 2 miembros de la Comisién, y debera hacerlo siempre
que el Consejo o su Presidente soliciten la emision de un informe o la adopcidn de una propuesta.

La Comisién queda validamente constituida cuando concurren la mayoria de sus miembros y los acuerdos se adop-
tan por mayorfa de miembros concurrentes.

Entre sus funciones estan:

> Evaluar y proponer al Consejo la evaluaciéon de las competencias, conocimientos y experiencia necesarios de

los miembros del Consejo y del personal clave.

> Elevar al Consejo las propuestas de nombramiento de consejeros independientes para su designacion por

cooptaciéon o para su sometimiento a la decision de la JGA, asi como las propuestas para la reeleccién o se-
paracion de consejeros.

> Informar el nombramiento y, en su caso, cese del consejero coordinador, del Secretario y de los Vicesecretarios
del Consejo para su sometimiento a la aprobacién del Consejo.
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> Informar las propuestas de nombramiento o sepa-

racion de los altos directivos pudiendo proceder
a efectuar dichas propuestas directamente cuando
se trate de altos directivos que por sus funciones
bien de control, bien de apoyo al Consejo o sus
Comisiones, considere la Comisién que debe to-
mar dicha iniciativa. Proponer las condiciones béa-
sicas en los contratos de los altos directivos, ajenas
a la retribucion e informarlas cuando se hubieren
establecido.

> Examinar y organizar, bajo la coordinacion del con-

sejero coordinador, y en colaboracion con el Pre-
sidente del Consejo, la sucesion del Presidente, asi
COMO examinar y organizar, en colaboracion con el
Presidente, la del primer ejecutivo de la Sociedad
y, en su caso, formular propuestas al Consejo para
que dicha sucesion se produzca de formaordena-
day planificada.

> Informar al Consejo sobre las cuestiones de diversi-

dad de género, velando por que los procedimien-
tos de seleccion de sus miembros favorezcan la di-
versidad de experiencias, conocimientos, y faciliten
la seleccion de consejeras, y establecer un objetivo
de representacion para el sexo menos representa-
do en el Consejo asi como elaborar las orientacio-
nes sobre codmo debe alcanzarse dicho objetivo.

> Evaluar, al menos anualmente, la estructura, tama-

fio, composicion y actuacion del Consejo y de sus
comisiones, su Presidente, Consejero Delegado y
Secretario, haciendo recomendaciones al mismo
sobre posibles cambios, actuando bajo la direc-
cién del consejero coordinador, en su caso, en re-
lacion con la evaluacion del Presidente. Evaluar la
composicion del Comité de Direccion, asi como
sus tablas de reemplazo para la prevision de las
transiciones.

Actuaciones durante el ejercicio

Dentro de sus competencias, la Comision ha debatido, examinado, tomado acuerdos o emitido informes sobre ma-
terias referentes al tamafio y composicion del Consejo, a la evaluacion de idoneidad, nombramientos de miembros
del Consejo y de sus comisiones y del personal clave de la Sociedad, la verificacion del caracter de los consejeros,
diversidad de género, la Politica de seleccion de consejeros v la de los miembros de la alta direccion y otros puestos
clave, cuestiones de diversidad y sostenibilidad y la documentacion de Gobierno Corporativo a presentar referente
al ejercicio 2020.

Durante el gjercicio 2020, la Comisién ha supervisado y controlado el buen funcionamiento del sistema de gobierno
corporativo de la Sociedad. Para finalizar sus actividades en el gjercicio, la Comisiéon se ha centrado en la autoeva-
luacién del Consejo (individual y colectiva); en la evaluacion de la estructura, tamafio y composicion del Consejo;
en la evaluacion del funcionamiento del Consejo y de sus Comisiones; en la valoracion de la cuestion relativa a la
diversidad de género asi como el analisis del seguimiento de las recomendaciones del Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo de las Sociedades Cotizadas y en el anélisis de una propuesta de plan de formacién de consejeros.

> Revisar periédicamente la politica del Consejo en ma-
teria de seleccion y nombramiento de los miembros
de la alta direccién y formularle recomendaciones.

> Supervisar la actuacion de la Sociedad en relacion
con los temas de responsabilidad social corporati-
vay elevar al Consejo las propuestas que considere
oportunas en esta materia.

La Comisién elabora un informe anual sobre su funcio-
namiento destacando las incidencias surgidas, si las hu-
biese, en relacion con las funciones que le son propias,
que servira como base entre otros, en su caso, de la
evaluacion del Consejo. Ademas, cuando la Comisién en
cuestion lo considere oportuno, incluira en dicho infor-
me propuestas de mejora.
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@ >> COMISION DE RIESGOS

La Comision de Riesgos, su organizacion y cometidos estan regulados basicamente en los
Articulos 40 de los Estatutos y 14 del Reglamento del Consejo de Administracion.

NUMERO DE MIEMBROS Koro Usarraga 1414

I—a ComiSién eSté formada por CiﬂCO (5) COﬂsejerOS, Sien_ *Veronica Fisas se incorporé como miembro de la Comision el 22 de mayo de 2020
do todos ellos no ejecutivos, Eduardo Javier Sanchiz,
Veronica Fisas y Koro Usarraga tiene el caracter de conse-
Jjeros independientes, y la Fundacion CajaCanarias repre-
sentada por Natalia Aznarez y Toméas Muniesa el caracter
de consejeros dominicales.

2Tomas Muniesa se incorporé como miembro de la Comisién el 22 de mayo de 20200

NUMERO DE MIEMBROS INDEPENDIENTES

(+% SOBRE EL TOTAL)

% de consejeros ejecutivos 0,00
) ]
% de consejeros dominicales 40,00
)
% de consejeros independientes 60,00
% de consejeros otros externos 0,00

NUMERO DE SESIONES (C.1.25)

Durante el ejercicio 2020, la Comisién se ha reu-
nido en 14 ocasiones, de las cuales 2 se han cele-
brado de manera conjunta con la Comision de Au-
ditorfay Control y 1ha sido sesion extraordinaria.

ASISTENCIA MEDIA A LAS SESIONES

La asistencia de sus miembros, presentes o representa-
dos, a las reuniones de la Comision durante el ejercicio
2020 ha sido la siguiente:

N° reuniones en 2020 14
Eduardo Javier Sanchiz 14/14
Fundacion CajaCanarias, representada por Natalia

2 14/14
Aznarez
Verodnica Fisas 8/8'
Toméas Muniesa 8/8°
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Composicion

Comision de Riesgos

riesgo de la Sociedad, en el nimero que
determine el Consejo, con un minimo de
3 y un maximo de seis 6 miembros,
siendo la_mayorfa de ellos consejeros

Nombre

independientes. Cargo

Categoria

Eduardo Javier Sanchiz
Fundacidn CajaCanarias

Veronica Fisas

Tomas Muniesa

Koro Usarraga

La
Comisio
n de
Riesgos
esta
compue
sta
exclusiv
amente
por
consejer
0s  no
gjecutiv
0sy que
poseen
los
oportun
s
conoci
mientos,
capacid
ad y
experie
ncia
para
entende
r
plenam
ente vy
controla
r la
estrateg
ia de
riesgo y
la
propen-
sion  al

Funcionamiento  Presidente

Se reline siempre qu\é"?aésulte conveniente

para el desarrolio dg_sus funciones y e
convocada por el Bresidente  de la
Comisién, bien a iniciativa propia, o bien a
requerimiento de miembros de la
Comision, y debera f52erlo siempre que
el Consejo o su Presidente soliciten la
emisién de un informe o la adopcién de
unapropuesta.

Lla  Comisibn  queda  validamente
constituida cuando concurren la mayoria
de sus miembros y los acuerdos se adop-
tan  por mayorfa de  miembros
concurrentes.

Para el adecuado ejercicio de sus
funciones, la Sociedad garantiza que la
Comision de Riesgos pueda acceder sin
dificultades a la informacién sobre la
situacion de riesgo de la Sociedad y si fuese
necesario al asesoramiento  externo
especializado, inclusive de los auditores
externos y organismos reguladores. La
Comision de Riesgos podra solicitar la
asistencia a las sesiones de las personas
que, dentro de la organizacion, tengan
cometidos  relacionados ~ con  sus
funciones, y  contar con los
asesoramientos que fueren necesarios
para formar criterio sobre las cuestiones
de su competencia.

A través de su Presidente, las Comision da
cuenta al Consejo de su actividad y del
trabajo realizado, en las reuniones
previstas al efecto, o en la inmediata
posterior cuando el Presidente lo
considere necesario.

Independiente
Dominical
Independiente

Dominical

Independiente
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Entre sus funciones estan:

> Asesorar al Consejo sobre la propension global al
riesgo, actual y futura, de la Sociedad y su estrate-
gia en este ambito, informando sobre el marcode
apetito al riesgo, asistiendo en la vigilancia de la
aplicacion de esa estrategia, velando para que las
actuaciones del Grupo resulten consistentes con el
nivel de tolerancia del riesgo previamente decidido
y efectuando el sequimiento del grado de adecua-
cién de los riesgos asumidos al perfil establecido.

> Proponer al Consejo la politica de riesgos del Grupo.

> Vigilar que la politica de precios de los activos y los
pasivos ofrecidos a los clientes tenga plenamente
en cuenta el modelo empresarial y la estrategia de
riesgo de la Sociedad.

> Determinar junto con el Consejo, la naturaleza, la
cantidad, el formato y la frecuencia de la informa-
cién sobre riesgos que deba recibir el Consejo y
fijar la que la Comision ha de recibir.

> Revisar regularmente exposiciones con los clien-
tes principales, sectores econdmicos de actividad,
areas geograficas y tipos de riesgo.

> Examinar los procesos de informacién y control
de riesgos asf como los sistemas de informacion
e indicadores.

> Valorar el riesgo de cumplimiento normativo en su
admbito de actuacion y decision, entendido como
la gestion del riesgo de sanciones legales o nor-
mativas, pérdida financiera, material o reputacio-
nal que la Sociedad pueda tener como resultado
del incumplimiento de leyes, normas, estandares
de regulacién y codigos de conducta, detectan-
do cualquier riesgo de incumplimiento vy, llevando
a cabo su seguimiento y el examen de posibles
deficiencias.

> Informar sobre los nuevos productos y servicios o
de cambios significativos en los existentes.

> Colaborar con la Comisién de Retribuciones para el
establecimiento de polticas y practicas de remune-
racion racionales.

> Examinar si la politica de incentivos prevista en los
sistemas de remuneracion tiene en consideracion
el riesgo, el capital, la liquidez y la probabilidad y la
oportunidad de los beneficios, entre otras.

> Asistir al Consejo de Administracion estableciendo
canales eficaces de informacion, velando por que
se asignen recursos adecuados para la gestion de
riesgos y en la aprobacion y revision periddica de
las estrategias y politicas de asuncion, gestion, su-
pervision y reduccion de los riesgos.

> Cualesquiera otras que le sean atribuidas en virtud
de la Ley, los Estatutos Sociales, el Reglamento del
Consejo y demés normativa aplicable a la Sociedad.

No hay en la regulacion societaria una prevision expre-
sa sobre un informe de actividades de la Comisién. No
obstante, en diciembre de 2020, la Comisién aprobd su
informe anual de actividades, asi como la evaluacion de
su funcionamiento del correspondiente ejercicio.

Actuaciones durante el ejercicio

Debido a la singularidad del ejercicio 2020 el cual ha
venido marcado por la pandemia internacional ocasio-
nada por la COVID-19, la Comision ha sido informada de
forma periddica del seguimiento y actuaciones extraor-
dinarias en relacion con la COVID-19.

Asimismo, durante el ejercicio 2020 la Comision ha de-
batido, examinado, tomado acuerdos o emitido infor-
mes sobre materias de su competencia referidas a los
Procesos Estratégicos de Riesgos (Risk Assessmenty Ca-
talogo de Riesgos) asi como el Mapa de Apetito alRies-
go (RAF), al Recovery Plan, a la Politica de Riesgos del
Grupo, al Cuadro de mando de riesgos, a Procesos de
autoevaluacion de capital y de liquidez (ICAAP — ILAAP),
al Seguimiento de Cumplimiento Normativo y al Comité
Global de Riesgo, entre otras.
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@ >> COMISION DE RETRIBUCIONES

La Comision de Retribuciones, su organizacién y cometidos estan regulados basicamente en los articulos 40 de los Estatutos
Sociales y 15 del Reglamento del Consejo y en la normativa aplicable.

NUMERO DE MIEMBROS

La Comision estéd compuesta por tres miembros, dos de
ellos (Amparo Moraleda y Cristina Garmendia) tienen
la consideracion de consejeras independientes. En este
sentido, el 22 de mayo de 2020, el Consejo de Admi-
nistracién acordd reorganizar la composicion de las co-

misiones, designando a Cristina Garmendia como nuevo
miembro de la Comision de Retribuciones en sustitucion

de Verdnica Fisas.

NUMERO DE MIEMBROS INDEPENDIENTES

(+% SOBRE EL TOTAL)

% de consejeros ejecutivos 0,00
% de consejeros dominicales 33,33
% de consejeros independientes 66,67
% de consejeros otros externos 0,00

NUMERO DE SESIONES (C.1.25)

En 2020 la Comision se ha reunido en 5 ocasiones, ha-
biendo adoptado también acuerdos por escrito y sin
sesion. La asistencia de sus miembros, presentes o re-
presentados, a las reuniones de la Comisién durante el
ejercicio 2020 ha sido la siguiente:

ASISTENCIA MEDIA A LAS SESIONES

La asistencia de sus miembros, durante el gjercicio ha
sido la siguiente:

N° reuniones en 2020 5

Amparo Moraleda 5/5
Alejandro Garcia-Bragado 5/5
Verdnica Fisas 3/3*

Composicion

Comision de Retribuciones

Nombre Cargo Categoria
Amparo Moraleda Presidenta Independiente
Alejandro Garcia-Bragado Vocal Dominical
Cristina Garmendia Vocal Independiente

La Comision de Retribuciones esta formada por conse-
jeros no ejecutivos, en el nimero que determine el Con-
sejo, con un minimo de 3 y un maximo de 5 miembros,

Funcionamiento
La Comisiéon de Retribuciones regula su propio funcio-
namiento, elige a su Presidente y su Secretario. En caso
de no designacion especifica de éste, actuara como tal
el Secretario del Consejo o cualquiera de los Vicesecre-
tarios del Consejo.

Se reline siempre que resulte conveniente para el desa-
rrollo de sus funciones y es convocada por el Presidente
de la Comisién, bien a iniciativa propia, o bien a reque-
rimiento de 2 miembros de la Comision, y deberd ha-

cerlo siempre que el Consejo o su Presidente soliciten la
Cristina Garmendia

! Verénica Fisas fue miembro de la Comisién hasta el 22
de mayo de 2020

siendo consejeros independientes la mayoria. El Presi-
dente de la Comisién es nombrado, de entre losconse-
jeros independientes que forman parte de la Comision.

la politica de retribuciones, el sistema y la cuantfa
de las retribuciones anuales de los consejeros y Al-
tos Directivos, asi como la retribucion de los conse-
jeros ejecutivos y Altos Directivos y las condiciones
de sus contratos, sin perjuicio de las competencias
de la Comisidon de Nombramientos en lo que se
refiere a condiciones ajenas al aspectoretributivo.

> Velar por la observancia de la politica de retribu-
ciones de consejeros y Altos Directivos asf como

informar sobre las condiciones basicas establecidas

2/2 2Cristina Garmendia es miembro de la Comision desde el 22

de mayo de 2020
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emision de un informe o la adopcién de unapropuesta.
La Comision queda vélidamente constituida cua
de sus miembros y los acuerdos se adoptan po
concurrentes.

Entre sus funciones estan:

> Preparar las decisiones relativas a las remuneracio- nesy, en
particular, informary proponer al Consejo

en los contratos celebrados con estos y el
cumpli- miento de los mismos.

> Informar y preparar la politica general de
remune- raciones de la Sociedad y en
especial las politicas que se refieren a las
categorias de personal cuyas actividades
profesionales incidan de manera signi-
ficativa en el perfil de riesgo de la
Sociedad, y a aquéllas que tienen por
objetivo evitar o gestionar los conflictos de
interés con los clientes.

ul



Informe  Anual de
Gobierno Corporativo
correspondiente

al 2020

> Analizar, formular y revisar periédicamente los programas de retribucién ponderando su adecuacion y sus
rendimientos y velar por su observancia.

> Proponer al Consejo la aprobacién de los informes o politicas de remuneraciones que este haya de someter
a la Junta General de Accionistas, asi como informar al Consejo sobre las propuestas que tengan relacién con
remuneracion que en su caso este vaya a proponer a la Junta General.

> Considerar las sugerencias que le haga llegar el Presidente, los miembros del Consejo, los directivos o los
accionistas de la Sociedad.

La Comision elabora un informe anual sobre su funcionamiento destacando las incidencias surgidas, si las hubiese,
en relacion con las funciones que le son propias, que servira como base entre otros, en su caso, de la evaluacion
del Consejo. Ademas, cuando la Comision en cuestion lo considere oportuno, incluird en dicho informe propuestas
de mejora.

Actuaciones durante el ejercicio

Existen materias recurrentes que son analizadas por la
Comision, tales como las referidas a las Retribuciones
anuales, Politica salarial y sistemas de remuneracion y
Gobierno Corporativo. Asimismo, dentro de sus com-
petencias ordinarias, la Comisidon ha debatido, exami-
nado, tomado acuerdos o emitido informes, entre otros,
sobre:

01

La politica de retribuciones, el sistema y la cuantia
de las retribuciones anuales de los consejeros v al-
tos directivos, asf como la retribucion individual del
consejero ejecutivo y altos directivos.

02

Informacién y propuesta sobre condiciones bésicas
establecidas en los contratos de altos directivos.

04

Politica General de Remuneraciones y la Politica de
Remuneracion del Colectivo Identificado.

05

Andlisis, formulacion y revision de programas
de retribucion.

06

Propuestas al Consejo de Informes o Politicas de
remuneraciones a someter a la JGA.
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NUMERO DE MIEMBROS

La Comisién esta formada por cuatro miembros. Con
fecha 2 de abril de 2020, Marcelino Armenter dejo de ser
miembro de la Comision al renunciar a la condicion de
miembro del Consejo de Administracion de CaixaBank.

NUMERO DE MIEMBROS INDEPENDIENTES

(+% SOBRE EL TOTAL)

% de consejeros ejecutivos 25,00
% de consejeros dominicales 25,00
% de consejeros independientes 50,00
% de consejeros otros externos 0,00

NUMERO DE SESIONES (C.1.25)

En el afio 2020, se celebraron 4 sesiones.

ASISTENCIA MEDIA A LAS SESIONES

La asistencia de sus miembros, presentes o representa-
dos, a las reuniones de la Comision durante el ejercicio
ha sido la siguiente:

N° reuniones en 2020 4
Jordi Gual a/a
Gonzalo Gortazar 4/4
Cristina Garmendia 4/4
Amparo Moraleda 4/4
Marceiino Armenter*
1/1

* Con fecha 2 de abril de 2020, Marcelino Armenter dejé de ser miembro de
la Comisién.

% 5> COMISION DE INNOVACION, TECNOLOGIA Y TRANSFORMACION DIGITAL

Composicion

Comisién De Innovacion, Tecnologia y Transformacion Digital

Nombre Cargo Categoria
Jordi Gual Presidente Dominical
Gonzalo Gortéazar Vocal Ejecutivo
Amparo Moraleda Vocal Independiente
Cristina Garmendia Vocal Independiente

La Comisién de Innovacion, Tecnologia y Transformacion
Digital estara compuesta por un minimo de tres 3 y un
méximo de 5 miembros. Formarén parte de ella, en todo
caso, el Presidente del Consejo y el Consejero Delegado.
El resto de miembros son nombrados por el Consejo, a
propuesta de la Comision de Nombramientos, teniendo

Funcionamiento
Se reline siempre que resulte conveniente para el desa-
rrollo de sus funciones y es convocada por el Presidente

de la Comision, bien a iniciativa propia, o bien a reque-
rimiento de 2 miembros de la Comision, y deberé ha-
cerlo siempre que el Consejo o su Presidente soliciten la
emision de un informe o la adopcién de unapropuesta.

La Comisién queda validamente constituida cuando
concurren la mayorfa de sus miembros y los acuerdos se
adoptan por mayoria de miembros concurrentes.

Entre sus funciones estan:
> Asistir al Consejo en la identificacién, seguimiento

y anélisis de nuevos entrantes, de nuevos modelos
de negocio y de los avances y principales tenden-

en cuenta en particular sus conocimientos y experiencia
en el &mbito de competencias de la Comision.

La presidencia de la Comision de Innovacién, Tecnologfa

y Transformacion Digital es ostentada por el Presidente
del Consejo.

noldgica, estudiando los factores que favorecen el
éxito de determinadas innovaciones y su capacidad

de transformacion.
cias e iniciativas en el ambito de la innovacién tec-
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> Asesorar al Consejo en la implementacion del plan

estratégico en los aspectos relacionados con la
transformacion digital y la innovacidon tecnolégica, en
particular, informando los planes y proyectos disefiados
por CaixaBank en este ambito y los nue- vos modelos de
negocio, productos, relacion con los clientes, etc... que se
desarrollen.

Favorecer un marco de reflexion que facilite al Con- sejo la
identificacion de nuevas oportunidades de negocio
derivadas de los desarrollos tecnolégicos, asi como de
posibles amenazas.

(@]
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> Asistir al Consejo en el analisis del impacto de las
innovaciones tecnologicas en la estructura del
mercado, la prestacion de servicios financieros y
el comportamiento de la clientela. Entre otros ele-
mentos, la Comisién analizaré el potencial disrup-
tivo de las nuevas tecnologfas, las posibles impli-
caciones regulatorias de su desarrollo, los efectos
en términos de ciberseguridad y las cuestiones re-
lacionadas con la proteccién de la privacidad vy el
uso de los datos.

> Promover la reflexion y el debate sobre lasimplica-
ciones éticas y sociales que puedan derivarse de la
aplicacion de las nuevas tecnologias en el negocio
bancario y asegurador.

> Asistir a la Comision de Riesgos, cuando ésta lo
considere pertinente, en la supervision de los ries-
gos tecnoldgicos y en los aspectos relativos a la
ciberseguridad.

Actuaciones durante el ejercicio

Durante el ejercicio 2020, la Comisién ha dado cum-
plimiento a sus funciones a través, entre otras, de las
siguientes actividades:

> Revision y validacion de la gestion de las nuevas
necesidades tecnoldgicas que han surgido como
consecuencia de la situacion generada por la Co-
vid-19 y la implementacion del teletrabajo con ca-
racter generalizado.

> Revision de la identificacion de nuevos riesgos en
materia de ciberseguridad del Grupo y comproba-
cion de la implementacion del Plan Estratégico de
Seguridad de la Informacion.

> Revision del plan de integracion tecnoldgica de
Bankia tras la fusion.

> Seguimiento del grado de adopcion implementa-
cion de diferentes planes y estudios de proyectos.
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@ >> COMISION DE AUDITORIA Y CONTROL

La Comision de Auditoria y Control, su organizacién y cometidos estan regulados basicamente en los articulos 40 de los Estatutos
Sociales y 14 del Reglamento del Consejo de Administracion y en la normativa aplicable.

NUMERO DE MIEMBROS

La Comision estéd compuesta por cuatro miembros, ele-
gidos y designados teniendo en cuenta sus conocimien-
tos, aptitudes y experiencia en materia de economia,
contabilidad y/o auditorfa y gestion de riesgos.

NUMERO DE MIEMBROS INDEPENDIENTES

(+% SOBRE EL TOTAL)

% de consejeros ejecutivos 0,00
% de consejeros dominicales 25,00
% de consejeros independientes 75,00
% de consejeros otros externos 0,00

NUMERO DE SESIONES (C.1.25)

Durante el ejercicio 2020 la Comision se ha reunido en
20 ocasiones, de las cuales once han sido sesiones or-
dinarias, siete han sido sesiones extraordinarias y dosse
han celebrado de manera conjunta con la Comision de
Riesgos, con el fin de facilitar el intercambio de informa-
cion y la efectiva supervision de todos los riesgos que
afectan al Grupo. A ese respecto, en 2020 se han cele-
brado dos sesiones conjuntas.

ASISTENCIA MEDIA A LAS SESIONES

La asistencia de sus miembros, durante el gjercicio ha
sido la siguiente:

N° reuniones en 2020 20

Koro Usarraga 20/20
José Serna 20/20
Eduardo Javier Sanchiz 20/20

Composicion

Comision de Auditoria y Control

Nombre Cargo Categoria
Koro Usarraga Presidenta Independiente
Eduardo Javier Sanchiz Vocal Independiente
José Serna Vocal Dominical
Cristina Garmendia Vocal Independiente

La Comision de Auditoria y Control esta compuesta ex-
clusivamente por consejeros no ejecutivos, en el nimero
que determine el Consejo, entre un minimo de 3 y un
méximo de 7. La mayorfa de los miembros de la Comi-
sion de Auditoria y Control son independientes.

La Comision designa de su seno un Presidente de entre
los consejeros independientes. EI Presidente debe ser
sustituido cada 4 afios, pudiendo ser reelegido una vez
transcurrido el plazo de 1afio desde su cese. El Presiden-
te de la Comisién actlia como su portavoz en las reunio-

Funcionamiento

Se reline siempre que resulte conveniente para el desa-

rrollo de sus funciones y es convocada porel Presidente
Cristina Garmendia

1 Se incorporé como miembro de la Comisién el 22 de
mayo de 2020.

nes del Consejo v, en su caso, de la JGA de la Sociedad.
Asimismo, designa un Secretario y podra designar un
Vicesecretario, actuando el del Consejo en el caso de no
efectuar tales designaciones.

El Consejo procura que los miembros de la Comision, vy
en especial su Presidente, tengan los conocimientos y
experiencia en materia de contabilidad, auditorfa o ges-
tion de riesgos, y asimismo, en aquellos otros ambitos
que puedan resultar adecuados para el cumplimiento en
su conjunto de sus funciones.

concretos de la agenda para los que sean citados; y (iii)

el asesoramiento de expertos externos cuando lo juzgue
de 13/18omision, bien a iniciativa propia, o bien a reque-
rimiento de 2 miembros de la Comision.

Para desarrollar sus funciones, la Comisién podré acce- der de
modo adecuado, oportuno y suficiente a cual- quier
informacién o documentacién de que disponga la Sociedad,
pudiendo requerir: (i) la asistencia y colabo- racién de los
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miembros del equipo directivo o del per- sonal de la Sociedad; (ii) la
asistencia de los auditores de cuentas de la Sociedad para tratar aquellos
puntos

necesario. La Comision mantiene un canal de
comunica- cién efectivo con sus interlocutores,
que corresponderd normalmente al Presidente
de la Comision con la direc- cién de la
Sociedad, en particular, la direccion financiera;
el responsable de auditorfa interna; y el auditor
principal responsable de la auditoria de
cuentas.

La Comisién queda validamente constituida
cuando concurren la mayoria de sus miembros
y los acuerdos se adoptan por mayoria de
miembros concurrentes.
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Entre sus funciones estan:

> Informar a la JGA sobre las cuestiones que se
planteen en materias que sean competencia de la
Comision y, en particular, sobre el resultado de la
auditoria, explicando como esta ha contribuido a la
integridad de la informacién financiera y la funcién
que la Comisiéon ha desempefiado en este proceso.

> Supervisar el proceso de elaboracién y presen-
tacion de la informaciéon financiera preceptiva,
revisando las cuentas, el cumplimiento de los re-
quisitos normativos en esta materia, la adecuada
delimitacién del perimetro de consolidacion vy la
correcta aplicacién de los principios de contabili-
dad generalmente aceptados.

> Velar para que el Consejo procure presentar las
cuentas anuales a la JGA sin limitaciones ni salveda-
des en el informe de auditorfa y que, en el supues-
to excepcional en que existan salvedades, tanto el
Presidente de la Comision como los auditores ex-
pliquen con claridad a los accionistas el contenido y
alcance de dichas limitaciones o salvedades.

> Informar, con caracter previo, al Consejo sobre la
informacion financiera, y no financiera relacionada,
que la Sociedad deba hacer publica periédicamen-
te a los mercados vy a sus érganos de supervision.

> Supervisar la eficacia de los sistemas de controlin-
terno, asi como discutir con el auditor de cuentas
las debilidades significativas del sistema de control
interno que en su caso se detecten en el desarrollo
de la auditorfa, todo ello sin quebrantar su inde-
pendencia. A tales efectos, y en su caso, podra pre-
sentar recomendaciones o propuestas al Consejo y
el correspondiente plazo para su seguimiento.

> Supervisar la eficacia de la auditoria interna, esta-
blecer y supervisar un mecanismo que permita a
los empleados de la Sociedad, o del grupo al que
pertenece, comunicar de forma confidencial v, si
se considera apropiado, anénima, las irregulari-
dades de potencial trascendencia, especialmente
financieras y contables, que adviertan en el seno
de la Sociedad, recibiendo informacion periddica
sobre su funcionamiento y pudiendo proponer las
acciones oportunas para su mejora y la reduccion
del riesgo de irregularidades en el futuro.

La Comisién elabora un informe anual sobre su funcio-
namiento destacando las incidencias surgidas, si las hu-
biese, en relacién con las funciones que le son propias,
que servira como base entre otros, en su caso, de la
evaluacion del Consejo. Ademés, cuando la Comision en
Ccuestion lo considere oportuno, incluird en dicho infor-
me propuestas de mejora.

Actuaciones durante el ejercicio

En el marco de las competencias de la Comision, y den-
tro del Plan de Actividades elaborado en base anual, la
Comisién ha debatido, examinado, tomado acuerdos o
emitido informes sobre:

01

Informacién
financiera y
nofinanciera

02

Modificaciones
estructurales y
corporativas

03

Gestion y control de
los riesgos
(coordinadamente
con la Comisiéon de
Riesgos)

04

Cumplimiento

05

Auditoria Interna

06

Relacion con el
auditor de cuentas

07

Independencia del
auditor de cuentas

08

Evaluacion de la
actuacion del

auditor de cuentas

09

Operaciones
vinculadas

10
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A continuacioén se presenta un mayor detalle de las acti-
vidades relacionadas con determinados &mbitos de ac-
tuacion de la Comision:

a) Supervision de la informacién financiera (C.1.28)

Entre las competencias atribuidas al pleno del Consejo

se encuentra especificamente la supervision del proce-
so de divulgacion de informacion y las comunicaciones
relativas a la Sociedad, correspondiéndole por tanto, la
gestion y supervision al més alto nivel de la informacién
suministrada a los accionistas, a los inversores institucio-
nales y a los mercados en general. En este sentido, el
Consejo procura tutelar, proteger y facilitar el ejercicio de
los derechos de los accionistas, de los inversores institu-
cionales y de los mercados en general en el marco de la
defensa del interés social.

La Comisién de Auditoria y Control, como comisién
especializada del Consejo, se encarga de velar por la
correcta elaboracion de la informacion financiera, un
admbito en el que dedica especial atencién, junto con el
de la informacién no financiera. Sus funciones persiguen,
entre otros, evitar la existencia de salvedades en los in-
formes de auditoria externa.

En este marco, los directivos responsables de estos am-
bitos han asistido como invitados a la préactica totalidad
de las sesiones celebradas durante el egjercicio 2020, lo
que ha permitido que la Comision conozca adecuada-
mente el proceso de elaboracion y presentacion de la
informacion financiera preceptiva relativa a la Sociedad y
al Grupo, particularmente en los siguientes términos: (i)
cumplimiento de los requisitos normativos; (ii) delimita-
cién del perimetro de consolidacion; v (iii) aplicacion de
los principios de contabilidad, en particular con respecto
a los criterios de valoracién y los juicios y estimaciones.

De manera ordinaria, la Comisién se retine trimestral-

mente con el fin de revisar la informacion financiera pre-
ceptiva que haya de remitirse a las autoridades, asi como
la informacion que el Consejo ha de aprobar e incluir
dentro de su documentaciéon publica anual contando
en estos casos, con la presencia del auditor interno vy, si
emite algun tipo de informe de revision, del auditor de
cuentas. Al menos una reunion anual con el auditor ex-
terno tendra lugar sin la presencia del equipo directivo,

de manera que puedan discutirse las cuestiones especi-
ficas que surjan de las revisiones realizadas.

Las cuentas anuales individuales y consolidadas que se
presentan al Consejo para su formulaciéon no estan pre-
viamente certificadas. Sin perjuicio de ello, se hace cons-
tar que el en el proceso del Sistema de Control Interno
de la Informacion Financiera (SCIIF), los estados finan-
cieros a 31 de diciembre de 2020, que forman parte de
las cuentas anuales, son objeto de certificacién por del
Director Ejecutivo de Intervencion, Control de Gestion y
Capital de la Sociedad. (C.1.27)

b) Seguimiento de la independencia del auditorexterno

Con el objetivo de garantizar el cumplimiento de la nor-
mativa aplicable, particularmente en lo referente a la na-
turaleza de la Sociedad de Entidad de Interés Publico, y
la independencia de los trabajos de auditoria, la Sociedad
dispone de una Politica de Relacion con el Auditor Externo
(2018) que recoge, entre otros, los principios que deben
regir la seleccion, contratacion, nombramiento, reeleccion
y cese del auditor de cuentas asi como el marco de rela-
ciones. Asimismo, y como mecanismo adicional paraase-

gurar la independencia del auditor, se establece en los
Estatutos que la Junta General no podré revocar los au-
ditores antes de que finalice el periodo para el que fue-
ron nombrados, a no ser que medie justa causa. (C.1.30)

La Comision de Auditorfa y Control es la encargada de
establecer las relaciones con el auditor de cuentas para
r