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CaixaBank lanza una promocion para captar nuevas cuentas
online con una bonificaciéon de 100 euros

e Losclientes que se quieran acoger a la campana deberan abrir una cuenta online
sin comisiones, activar Bizum y hacer al menos tres compras con la tarjeta.

e CaixaBank refuerza su liderazgo en banca digital, con una propuesta en la que
los clientes tendran en la entidad sus principales servicios digitales y medios
de pago activos en la cuenta.

e | a oferta estara activa hasta el 30 de noviembre con un limite de 3.000 nuevas
cuentas.

16 de noviembre de 2026

CaixaBank lanza una nueva campafa de captacién para impulsar las altas digitales, con un
incentivo de 100 euros por abrir una nueva cuenta online, activar Bizum vy realizar tres compras
con tarjeta. La promocién ya esta disponible y se alargara hasta el 30 de noviembre, con un limite
de hasta 3.000 nuevas cuentas.

Con esta iniciativa, la entidad promueve la captacién de clientes a través de sus canales digitales.
Ademas, con la idea de que estos usuarios tengan esta alternativa como cuenta principal, con sus
principales servicios digitales y medios de pago activos.

La campana se dirige a personas que todavia no son clientes de CaixaBank y que abran una
cuenta online sin comisiones en la entidad, ya sea a través de la app o de la web, antes de finalizar
el mes de noviembre. Una vez los clientes cumplan las condiciones, el banco abonara
directamente en cuenta los 100 euros.

La cuenta online de CaixaBank no tiene ningun tipo de comisiones, ni de mantenimiento ni de
administracion. También permite a los clientes realizar transferencias SEPA gratuitas. Ademas, la
tarjeta asociada no tiene coste de emisidén ni de mantenimiento. Asi, con esta nueva campana, la
entidad se reafirma como referente en banca digital en el pais.

De hecho, la digitalizacion es uno de los ejes estratégicos de CaixaBank, que cuenta con mas de
13 millones de clientes digitales y la mayor base de usuarios digitales de la banca espanola.
Gracias al impulso de los canales online, con un peso relevante de la app movil, CaixaBank registro
1,2 millones de altas de clientes en Espafia entre septiembre de 2026 y cierre de septiembre del
afo pasado.
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Una cuenta con premio

En el marco de la campafia, las nuevas altas recibiran una bonificacion de 100 euros. Un incentivo
que se consigue con unos requisitos simples y faciles de cumplir: abrir la cuenta digital (con unos
tramites muy agiles y sencillos, en solo cinco pasos), vincularla con Bizum y realizar tres compras
con tarjeta. “Asi de cerca. Asi de facil’, como recoge el claim de la promocion.

De esta forma, los nuevos clientes pueden acceder a la cuenta online gratuita de CaixaBank y
gestionar sus finanzas personales de forma 100% digital. Ademas, dispondran de una tarjeta de
débito sin coste adicional y obtendran ventajas como Cashback en compras con tarjeta. A todo
ello hay que sumar la red mas extensa de oficinas del pais, con mas de 4.000 oficinas y 11.000
cajeros.

Aplicacién movil de referencia

La aplicacion movil de la entidad se ha consolidado como uno de los principales canales de
relacion con clientes particulares, negocios y empresas. Su evolucion constante le permite
incorporar nuevas funcionalidades orientadas a mejorar la experiencia del cliente. Entre ellas
destaca Cashback, el programa de recompensas integrado en CaixaBank e imagin, que supera
los 1,75 millones de usuarios y ofrece descuentos y reembolsos en mas de 115 marcas.

La apuesta de la entidad por la innovacion se desarrolla de forma transversal en el marco de su
Plan Estratégico, que situa la transformacion digital, el uso responsable de la inteligencia artificial
y la mejora continua de las capacidades tecnolégicas como elementos clave para seguir
impulsando el crecimiento y el mejor servicio a los clientes. El grupo da servicio ya a mas de 21
millones de clientes en Espafia y Portugal.
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