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CaixaBank, Millor Banc per a Pimes a Espanya i I’'Europa
occidental segons Global Finance

e La publicaci6 internacional reconeix I’estratégia de CaixaBank per a les pimes,
basada en un model que combina especialitzacio, proximitat, una amplia oferta
financera i innovacio tecnologica

e L’entitat compta amb 212 centres especialitzats en empreses i pimes i més de
3.000 professionals especialitzats distribuits arreu d’Espanya

e CaixaBank va concedir més de 10.000 milions d’euros en nou finangament a
pimes durant el primer semestre de 2026, a través de més de 80.000 operacions

23 d’octubre de 2026

CaixaBank ha estat reconeguda per la revista internacional Global Finance com a Millor Banc per
a Pimes a Espanya i 'Europa occidental, un guardé que posa en valor el seu model d’atencié
especialitzada a aquest segment. L’estratégia de CaixaBank combina proximitat, coneixement del
sector, innovacio i capacitat per oferir solucions adaptades a les diferents necessitats de les
empreses.

CaixaBank és lider en banca transaccional i encapgala les principals categories de negoci
vinculades a la gesti6 financera de les empreses. L’entitat es manté com a referent en solucions
de factoring i confirming, lising, serveis de pagaments i cobraments, i finangament del comerg
internacional. Manté una posicio diferencial basada en I'especialitzacio, la proximitat amb el client i
la capacitat d’oferir solucions integrals per a I'activitat empresarial.

El reconeixement destaca una proposta de valor que abasta les principals necessitats financeres
de les pimes, des del finangcament d’inversions i de circulant fins al factoring, el confirming, el
comerg exterior, la tresoreria, els pagaments i cobraments, les divises, les assegurances, el rénting
i el finangament sostenible, juntament amb serveis d’assessorament especialitzat. A més, combina
les capacitats digitals amb I'assessorament de la seva xarxa especialitzada, de manera que les
empreses puguin triar el canal de relacié més adequat en funcié de cada necessitat.

CaixaBank acompanya els seus clients des dels seus 212 centres amb atencié exclusiva per a
empreses i pimes a Espanya, i a través de més de 3.000 professionals especialitzats. L’entitat
disposa, aixi mateix, de 13 centres de Negoci Immobiliari i de propostes especifiques per a sectors
com l'agrari, el turistic, la restauracié, la farmacia o I'ambit del benestar. Les empreses
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tecnologiques i d’'innovacié compten amb l'atencié de DayOne, que disposa de vuit centres
especialitzats.

A aquesta estructura s’hi afegeixen gestors especialitzats segons la mida i el sector de cada
empresa, i equips experts en ambits com el comerg exterior, la tresoreria, la sostenibilitat, el sector
agrari, el turisme, la promocié immobiliaria o el finangament estructurat.

Els resultats reflecteixen I'abast d’aquest model. CaixaBank gestiona una cartera de credit a pimes
de 46.213 milions d’euros, un 2,8% més que al tancament del 2025. Durant el primer semestre del
2026, també va concedir més de 10.000 milions d’euros en nou finangament a pimes, un 2% més
que en el mateix periode de I'any anterior, mitjancant més de 80.000 operacions.

En aquest ambit del finangament, CaixaBank ha ampliat les solucions dirigides a acompanyar les
empreses en les diferents etapes de creixement. Entre aquestes hi ha els fons Added Value i
Venture Debt, dues alternatives per impulsar el creixement que permeten accedir a finangament
sense diluir la participacio i complementar les rondes de capital de risc.

Digitalitzacié per facilitar el dia a dia de les pimes

La transformacio digital constitueix un altre dels eixos de la proposta de CaixaBank per a les
empreses. L’entitat continua fent evolucionar els seus canals digitals per incrementar 'autonomia
de les empreses i facilitar les gestions més habituals. La renovacio recent de I'app per a empreses
incorpora una navegacié simplificada, accessos directes a les operacions més freqiients i més
funcionalitats per oferir als clients més autonomia i més possibilitats de contractacio digital des del
mobil.

La digitalitzaci6 de productes i processos és un altre dels eixos de la proposta de CaixaBank per
facilitar la gestié diaria de pimes i empreses, ampliar-ne I'autonomia i agilitzar-ne I'operativa
bancaria. Entre les iniciatives desenvolupades hi ha el Compte Pimes Online, un producte digital
sense comissions de manteniment adregat a empreses amb una facturacié anual de fins a 10
milions d’euros.

A aquesta oferta s’hi afegeixen solucions que permeten fer digitalment operacions tradicionalment
més complexes. CaixaBank ofereix la sol-licitud i 'emissié d’avals 100% en linia, que permet a les
empreses gestionar-los directament des de la banca digital, aixi com Ready to Finance, disponible
en linia per finangar impostos i pagaments massius, el nombre d’operacions i el volum del qual
han augmentat un 24% respecte del mateix mes de I'any anterior. L’entitat també ha incorporat un
nou sistema de notificacions per a productes de comerg exterior a CaixaBankNow.

L’entitat també esta aplicant noves tecnologies per fer més agils i segurs determinats processos.
Entre les iniciatives desenvolupades hi ha InBlock, una plataforma basada en blockchain
impulsada per I'Associacié Espanyola de Factoring que permet validar en temps real I'existéncia,
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la unicitat i la declaracio fiscal de les factures en operacions de factoring i confirming, reduint el
risc de frau i millorant I'eficiéncia dels processos de finangcament comercial.

Aixi mateix, CaixaBank utilitza la intel-ligéncia artificial per agilitzar les fases d’analisi i escurgar els
temps de resposta als clients. L’aposta combina, aixi, tecnologia, especialitzacié i proximitat per
donar resposta a les necessitats de les pimes en ambits com el finangament, la gestié del circulant,
els cobraments i pagaments, la internacionalitzacié o la transicié sostenible, amb una proposta
adaptada a la mida, el sector i el moment de cada empresa.
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