€ CaixaBank

CaixaBank consolida su liderazgo en pagos moéviles con mas
de 9,5 millones de usuarios en Bizum y un millén de
operaciones diarias

e CaixaBank alcanza una cuota del 30% en Bizum, lo que refuerza su posicién en
el uso de la principal solucién de envios de dinero inmediato entre particulares
en Espana.

e Los clientes de la entidad suman 171,78 millones de envios y 17,67 millones de
pagos en comercio electronico durante el primer semestre del arno.

e EJl banco refuerza la expansioén internacional de esta solucion de pago movil,
principalmente con Portugal, con una cuota del 26% en las operaciones
transfronterizas.

4 de septiembre de 2026

CaixaBank sigue ampliando su base de clientes con Bizum activo. A cierre del primer semestre, la
entidad ha alcanzado los 9,52 millones de clientes registrados en la solucion de pagos mdviles,
casi un 6% mas que un afo antes. Con estas cifras, el grupo logra una cuota de mercado del 30%,
lo que le consolida como referente en el uso de la principal solucion de pagos inmediatos entre
particulares en Espafia.

De esta forma, la entidad contintia a la vanguardia de la transformacion digital del sector financiero
espanol y del desarrollo de nuevas soluciones de pago, en linea con su plan estratégico y con su
apuesta por ofrecer soluciones sencillas, seguras y accesibles para todos los perfiles de clientes.

En concreto, entre enero y junio de 2026, los clientes de CaixaBank han realizado 171,78 millones
de envios de dinero entre particulares a través de Bizum, lo que equivale a una media de unas
950.000 operaciones diarias. Si a estos se le anaden los pagos en comercios online, los clientes
del grupo superan el millén de operaciones al dia.

Bizum afianza por tanto un contexto en el que los pagos mdviles cada vez son mas recurrentes en
la vida cotidiana. CaixaBank, el mayor banco de Espana, cuenta con mas de 19 millones de
clientes en el pais. De los 9,52 millones de clientes del banco registrados en Bizum, un 91,32%
han operado al menos una vez en los ultimos tres meses, lo que demuestra su elevada
penetracion. Si se mira dentro de los usuarios de imagin, la banca digital para jovenes del grupo,
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2,75 millones de clientes (entre adultos y teens) han enviado o recibido al menos un bizum en el
ultimo trimestre.

Este nivel de uso recurrente muestra que no se trata de una herramienta puntual, sino una solucién
integrada en los habitos financieros de los espafoles. El éxito se apoya en la digitalizacion
financiera en el pais, asi como en la apuesta por la sencillez, sin fricciones, y todo acompafiado
por los mayores estandares de seguridad.

Impulso del comercio electronico y suscripciones

Tras consolidarse como la solucion de referencia para el envio inmediato de dinero entre
particulares, Bizum ha evolucionado hacia un ecosistema de pago cada vez mas completo,
impulsando su uso en el comercio electronico y, mas recientemente, en los pagos recurrentes
mediante suscripciones.

En las operaciones con e-commerce, los clientes de CaixaBank realizaron 17,67 millones de pagos
online mediante esta solucién, un 13% mas que en la segunda mitad de 2025, pese a coincidir en
esas fechas con periodos de compras en Navidad.

Por otra parte, CaixaBank continia ampliando sus funcionalidades con la incorporacion de
los pagos recurrentes para suscripciones. Esta iniciativa favorece su utilizacion en nuevos
momentos de consumo y consolida a Bizum como un medio de pago digital habitual para los
clientes. Entre los primeros servicios que ya admiten esta modalidad se encuentra la suscripciéon
de Amazon.

Mas pagos internacionales

La expansion internacional constituye otro de los ejes estratégicos de Bizum. Una apuesta con la
que ya opera con cuentas bancarias de Andorra, donde hay diversas entidades adheridas a Bizum
(Andbank, Morabank y Credit Andorra). Ademas, también se permite enviar y recibir dinero a
usuarios en ltalia y Portugal, con las soluciones Bancomat Pay y MBWay.

Durante el primer semestre de 2026, Bizum registrdé mas de 106.000 operaciones internacionales.
De ellas, en un 26% de los casos participd un usuario de CaixaBank. Por paises, Portugal
concentra la mayor actividad internacional para los clientes de la entidad: cerca del 87% de las
operaciones internacionales realizadas por clientes de CaixaBank tuvieron como origen o destino
este pais, lo que pone de manifiesto un uso cada vez mayor a la hora de realizar pagos inmediatos
con usuarios de ambos mercados.

Estas cifras, asi como el impulso de proyectos a nivel europeo, reflejan el éxito de Bizum y como
se trata de exportar el desarrollo de los pagos inmediatos mas alla de las fronteras espanolas. Una
funcionalidad que aflade comodidad y eficiencia al tejido empresarial y a las personas que residen
o trabajan en distintos paises europeos.
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