€ CaixaBank

CaixaBank refuerza su estructura de ciberseguridad ante los
nuevos retos de la IA

e La entidad crea una nueva unidad de ciberseguridad en su filial CaixaBank Tech
que permitira incorporar la vision de defensa y resiliencia digital en todas las
fases de los proyectos tecnolégicos

e CaixaBank dispone de una sdélida estrategia en el ambito de la ciberseguridad,
con fuerte foco en la perspectiva global, la coordinacién, la innovacion y la
prevencion del factor humano

21 de julio de 2026

CaixaBank ha reforzado su estructura de ciberseguridad con la creacion de una nueva unidad
especializada en ciberseguridad en CaixaBank Tech, su filial tecnoldgica, especializada en el
desarrollo de innovacion y de tecnologia para las diferentes areas de actividad del grupo financiero.

En este marco, CaixaBank ha nombrado a Maria Guillamén como Chief Information Security
Officer (CISO) de CaixaBank Tech, que trabajara de forma coordinada con Alberto Rosa, CISO
del Grupo CaixaBank, quien lidera la estrategia de ciberseguridad de la entidad financiera y de sus
empresas filiales.

El nuevo equipo estara formado por especialistas que refuerzan asi las capacidades internas con
el objetivo de incorporar la vision de la ciberseguridad a todas las fases de los nuevos proyectos
tecnolégicos.

La iniciativa se enmarca en el contexto de transformacién del sector financiero y en la aparicién
de nuevos retos relacionados con las capacidades de los nuevos modelos frontera de IA y la
computaciéon cuantica, que estan reconfigurando tanto las herramientas de defensa como las
amenazas. En este escenario, CaixaBank apuesta por integrar la ciberseguridad como un
componente fundamental en el desarrollo de innovacion y en la creacién de nuevas soluciones y
servicios.

La ciberseguridad, una prioridad para CaixaBank

La ciberseguridad es una prioridad para CaixaBank, que dispone de una sdlida estrategia en este
ambito basada en la aplicacién de una perspectiva global, un fuerte foco en la coordinacion, el
desarrollo de investigacion especializada y la prevencién del factor humano mediante la
divulgacion y la concienciacion.

QNANGE

Mejor Banco en el Mundo por

o V‘\“w""o Y su Apoyo a la Sociedad 2026
ro %> Mejor Banco Mejor Banca Privada 4 Mejor Banco en Europa
Direccién de G icacion Ext g £ | enEspaia 2026 EUROMONEY en Espaiia 2026 ¥ | Occidental por su Apoyo
ireccion de Lomunicacion Externa Mejor Banco en Europa PRIVATE BANKING Mejor Banca Privada en % ala Sociedad 2026
prensa@caixabank.com G Occidental 2026 AWARDS Gestion Discrecional de KCE Mejor Banco en Bonos
https://www.caixabank.com/es/actualidad.html fRRkce S Cartaras et Espadia 2026 Soclalesisn Etopn
ccidental

Mejor Banco para Particulares
en Europa 2025

Mejor Banco en Diversidad

e Inclusién en Europa 2025

ATIVE,

pWM

WEALTH TECH
AWARDS 2026

Mejor Banca Privada Digital
en Europa Occidental 2026

y,

Banco mas innovador
en Europa Occidental 2026 ,'?':= 1“‘“]‘\[ Y
iy ETJ!YS"ZJ" Top en innovaciones financieras s R xcaLLce Mejor Banco en Espafia 2025
Europa Occidental 2026 GloBAL en Europa Occidental 2026
ke Mejor Banco Digital
" en Espaia 2025

9202 *‘ﬁh

WOST,



mailto:prensa@caixabank.com

€ CaixaBank

CaixaBank tiene implementado un proceso maduro de inteligencia de amenazas para poder
anticipar, poner a prueba y prevenir cualquier materializacion de impacto en la resiliencia del
Grupo. Asimismo, la entidad ha implementado un ecosistema de ciberseguridad que cuenta con
equipos especializados e infraestructura tecnoldgica avanzada para proteger las transacciones
digitales de las incidencias de seguridad.

La entidad trabaja continuamente en ofrecer informacion importante de seguridad a sus clientes,
manteniendo actualizado el apartado de seguridad de su pagina web, realizando conferencias,
haciendo publicaciones a través de redes sociales y de manera periddica, mediante una newsletter
informandoles de los fraudes y estafas mas frecuentes y de las medidas que deben adoptar para
evitar ser victimas de este tipo de engafios.

Todas las acciones estan alineadas con el Plan Estratégico de Seguridad de la Informacién, que
evalua de forma continua con analisis independiente nuestras capacidades frente a las mejores
practicas de la industria. La entidad realiza simulacros de ciberataques de forma continua y cuenta
con un Consejo Asesor de Ciberseguridad, que tiene objetivo identificar tendencias y ajustar el
Plan Estratégico de Ciberseguridad.

Proyectos europeos centrados en la IA

CaixaBank refuerza su liderazgo en ciberseguridad con su participacion en proyectos europeos,
siendo la unica entidad financiera espafola implicada en dos iniciativas pioneras: VIGILANCE y
CYBERAID. Ambos proyectos se centran en la proteccién de infraestructuras criticas y el impulso
de la ciberdefensa mediante tecnologias avanzadas como la inteligencia artificial, el blockchain y
el desarrollo de capacidades orientadas a la seguridad post-cuantica.

Ademas, la entidad ha formado parte de 14 consorcios europeos de R+D+i colaborativos desde
2018, dentro de distintos programas de financiacion de la Comisién Europea. Esta trayectoria situa
a CaixaBank a la vanguardia de la ciberseguridad en Europa y refuerza su papel en la cooperacion
internacional y en el avance hacia una mayor soberania digital frente a las crecientes amenazas
globales.

Mejor Banco en el Mundo por
su Apoyo a la Sociedad 2026

AN
W 054’
A E
2 Mejor Banco en Europa
8
&
E

Aw, s
Ol
s 9. Mejor Banco Mejor Banca Privada
en Espafia 2026 EUROMONEY en Espafia 2026
Mejor Banco en Europa PRIVATE BANKING Mejor Banca Privada en
Occidental 2026 AWARDS Gestion Discrecional de
- Carteras en Espaiia 2026

BESy,
920t

Occidental por su Apoyo

Direccion de Comunicacion Externa ala Sociedad 2026

prensa@caixabank.com

https://www.caixabank.com/es/actualidad.html ('qu\ﬁ

) TN,

Mejor Banco en Bonos

St Sociales en Europa
Occidental 2026

Mejor Banco para Particulares

ONATIVE, en Europa 2025

pWM

WEALTH TECH
AWARDS 2026

Y

Mejor Banca Privada Digital

en Europa Occidental 2026 Bancomés Innovador:

en Europa Occidental 2026 UROMONE. MéjorBanco en Diversidad

e Inclusién en Europa 2025
o Top en innovaciones financieras  ygns fOR BXCALRICE =
Isnu"rg::‘:?(ndglegr:::: ;gzs GH’(‘“ en Europa Occidental 2026 Mejor Banco en Espafia 2025
PINANCE Mejor Banco Digital
e en Espafia 2025

9202 *$

WOST,

Mejor Banca Privada en



mailto:prensa@caixabank.com

