:K CaixaBank

CaixaBank es consolida com a Millor Banc a Espanya gracies
al seu compromis amb els clients

e CaixaBank ha estat reconegut com Millor Banc a Espanya, Millor Banc per a
Particulars a Espanya i Millor Banc en Responsabilitat Corporativa a Espanya
en els premis Euromoney Awards for Excellence 2026

e La publicacio britanica destaca el model de banca responsable de CaixaBank, la
seva fortalesa en negoci retail i el seu compromis amb la inclusié financera

e L’entitat encadena sis anys consecutius com Millor Banc a Espanya i dos anys
com Millor Banc per a Particulars a Espanya

Barcelona, 17 de juliol de 2026

CaixaBank ha tornat a confirmar-se com a referéncia en el mercat bancari espanyol amb I'obtencié
de tres premis que destaquen el lideratge de I'entitat al pais.

El proveidor d'informacié del sector bancari de referéncia dins la industria, Euromoney, ha anunciat
als guanyadors dels seus Awards For Excellence, uns premis amb més de 30 anys d'historia que
en aquesta edicio de 2026 han distingit CaixaBank com a Millor Banc a Espanya, Millor Banc per
a Particulars a Espanya i Millor Banc en Responsabilitat Corporativa a Espanya.

Els Awards For Excellence d'Euromoney reconeixen les institucions financeres que fixen els
estandards globals en innovacio, funcionament operatiu i atencio als clients. El lliurament d'aquests
guardons, per tant, reconeix tant la solidesa del model de negoci de CaixaBank com la seva aposta
per la banca de particulars, sense oblidar la creacié de valor social.

L'obtenci6 dels premis, a meés, subratlla el lideratge continuat de CaixaBank a Espanya, en ser el
sisé any consecutiu en queé I'entitat es distingeix com a Millor Banc del pais, i el segon en qué ho
fa com a Millor Banc per a Particulars.

Gonzalo Gortazar, conseller delegat de CaixaBank, ha destacat que aquests reconeixements
"avalen la confianga dels nostres clients, la fortalesa del nostre model de banca i el compromis de
tots els professionals de CaixaBank amb una banca proxima, responsable i orientada al servei".

Aixi mateix, ha subratllat que aquesta distincié també "és un estimul per continuar generant valor
economic i social de manera sostenible, amb el client sempre al centre, i de consolidar CaixaBank
com a banc de referéncia a Espanya".
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Un model de banca responsable i lideratge internacional

El jurat d'Euromoney ha posat el focus en la combinacié de lideratge financer, capil-laritat
comercial i compromis amb les persones i els territoris, en linia amb I'estratégia de banca universal
socialment responsable que CaixaBank impulsa en els ultims anys.

La distinci6 com a Millor Banc a Espanya reforga una trajectoria continuada de reconeixements
internacionals que valoren la capacitat de CaixaBank per oferir un servei d'alta qualitat en un entorn
d'intensa competéncia.

Aquest mateix any, I'entitat ja va ser escollida com Millor Banc a Espanya i Millor Banc a Europa
per la publicacié nord-americana Global Finance, ratificant aixi el seu paper com a actor clau en el
sistema financer europeu.

La nova edicié dels Euromoney Awards For Excellence manté aquesta tendéncia i subratlla la
coheréncia dels resultats obtinguts amb el Pla Estrategic 2025-2027, que es basa en l'acceleracio
del creixement, la transformacio digital i I'aposta per la sostenibilitat.

El premi a Millor Banc per a Particulars a Espanya reconeix el focus de CaixaBank en el negoci
retail, recolzat en una oferta segmentada per perfils, un model d'atencié omnicanal i una amplia
xarxa fisica i digital. L'entitat t¢ més de vint milions de clients, la majoria dels quals se situa en el
segment de particulars, i ha desenvolupat propostes especifiques per a cada tram de relacio.

El guardo a Millor Banc en Responsabilitat Corporativa a Espanya situa en primer pla I'aposta de
CaixaBank per la sostenibilitat, la inclusio financera i I'accio social. Euromoney ja havia reconegut
en anys anteriors l'entitat com a Millor Banc en ESG a Espanya, i diferents publicacions
internacionals han premiat el seu lideratge en finances sostenibles i en bons socials a Europa
Occidental.

CaixaBank també consolida el seu lideratge a Portugal

A més del seu fort posicionament a Espanya, CaixaBank té una preséncia de pes a Portugal, on
controla el 100% de BPI i s'ha consolidat com un dels bancs de referéncia al pais.

Conjuntament, CaixaBank compta amb un volum d'actius de més de 664.000 milions d'euros,
presta servei a 20,7 milions de clients i disposa de la major xarxa d'oficines i caixers de la regio.
Aquest lideratge a Portugal també ha estat reconegut per part d'Euromoney, que ha concedit un
premi a BPl com a Millor Banc per a Particulars a Portugal.

En total, el Grup CaixaBank ha aconseguit 4 guardons en aquesta edicié dels premis Euromoney
a I'excel léncia bancaria, reforcant aixi el seu lideratge en el conjunt del territori.
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