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CaixaBank completa la seva primera tfransaccio iniciada per
un agent d’intel-ligencia artificial en col-laboracio amb Visa

e L’operacio, iniciada amb dades reals de targeta i sistemes comercials existents,
confirma la viabilitat dels pagaments executats per agents d’IA dins de la
infraestructura actual

e La iniciativa s’emmarca en el desenvolupament del comer¢ agentic a Europa i
permet avangar en nous models de relacié amb el client sota criteris de seguretat,
control i compliment regulador

2 de juliol de 2026

CaixaBank, en col-laboracié amb Visa, ha completat la seva primera transacci6 iniciada per un
agent d’intel-ligéncia artificial en nom d’un titular de targeta, en el marc de les noves experiéncies
de comerg agéntic que comencen a desenvolupar-se a Europa. L’operacio s’ha realitzat utilitzant
dades reals de targeta i els sistemes habituals del comerg, fet que posa de manifest la capacitat
dels agents d’'lA per executar compres de manera segura en nom dels usuaris de targeta dins de
la infraestructura de pagaments existent.

Aquest aveng s’emmarca en I'anunci realitzat per Visa al Visa Payments Forum celebrat a Paris,
on agents d’intel-ligéncia artificial ja estan iniciant transaccions reals en pagines web dels
comercos participants de sectors com el retail o els viatges.

Els agents d’intel-ligéncia artificial exerceixen un paper creixent en el procés de compra, ajudant
els consumidors a buscar informacio, comparar opcions i prendre decisions. A mesura que aquesta
tecnologia evoluciona, aquests sistemes comencen també a intervenir en la iniciacié de les
transaccions, sempre sota models d’autoritzacié i control definits per l'usuari.

L’operacié realitzada suposa un pas endavant perqué els pagaments iniciats per agents puguin
integrar-se en entorns de compra habituals, mantenint el consentiment del titulars de targeta, la
supervisié de I'emissor i les garanties de seguretat actualment vigents. En aquest sentit, la
col-laboracié amb Visa en el programa Agentic Ready permet avancgar en nous models de relacio
amb el client, en els quals la intel-ligencia artificial pot actuar en nom seu utilitzant infraestructures
que ja ofereixen alts estandards de seguretat i control.

La transacci6 s’ha dut a terme mitjangant Visa Intelligent Commerce, amb el suport de tecnologies
que ja sustenten actualment els pagaments digitals, com la tokenitzacio, els sistemes de verificacio
d’identitat o el monitoratge del frau en temps real.
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La participaci6 de CaixaBank en el programa Agentic Ready de Visa contribueix al
desenvolupament i a I'aprenentatge del sector al voltant de I'evolucié dels pagaments impulsats
per intel-ligéncia artificial, amb un enfocament responsable i alineat amb les necessitats de clients
i reguladors.

CaixaBank, lider en innovacio

La tecnologia i la innovacié son clau per a CaixaBank, actualment el primer banc d’Espanya i un
dels més rellevants a Portugal. Amb la major base de clients digitals del sector financer a Espanya,
més de 12 milions, I'entitat se situa a I'avantguarda en el desenvolupament de nous models i
sistemes per donar resposta a les demandes dels seus clients.

L’entitat compta amb una filial tecnologica propia, CaixaBank Tech, i amb equips multidisciplinaris
per portar la innovacio a tots els ambits de I'organitzacié. A través de tecnologia capdavantera,
CaixaBank impulsa un ambicids pla de transformacié digital. L’objectiu és posar la tecnologia al
servei de les persones, amb serveis i solucions que facilitin un assessorament més personalitzat,
una millor oferta comercial i vinculacio, nous serveis financers i un model més agil de presa de
decisions.

Mejor Banco para

Mejor Banca Privada

Mejor Banco en el
Mundo por su Apoyo

. B . Particulares en Europa 2025 a A ANANGE, ¥
Direccion de Comunicacion Externa Mejor Banco en Diversidad enEjpana 25 “’vﬁ W% Mejor Banco en 7 4/% n Sore

e . ] Ny 4 !
prensa@caixabank.com EURDMONE, e Inclusion en Europa 2025 EURDMONEY] M;;;’;,,B:n";";;;g:gg;;m 4 )2 Espania 2025 ] 8 K"SA‘;LT.’L‘Z&LZL .

N n . JNUINYU 1f o @ A7)
https://www.caixabank.com/es/actualidad.html NADS TOR BICELENEE Mejor Banco en PRIVATE BANKING . ) Mejor Banco en % & Europa Occidental 2025
Espafa 2025 AWARDS, Mejor Banca Privada GroRAT Europa Occidental Giomal
7 o seniae ::ﬁ;az"(';'zhg RAkce 2025 KRAkce  Mejor Banco en Bonos

Mejor Banco Digital
en Esparia 2025

Sodiales en Europa
Occidental 2025



