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El canal informatiu de WhatsApp de CaixaBank supera els
9.100 seguidors i assoleix alts nivells d’interaccio en el seu
primer any

e Amb un creixement sostingut i més de 5.400 interaccions acumulades, I’entitat
consolida aquesta eina com una peca clau per a la difusié dels seus
continguts informatius digitals

4 de juny del 2026

El canal informatiu de WhatsApp de CaixaBank ha tancat el seu primer any de funcionament amb
més de 9.100 seguidors en el conjunt d’idiomes i més de 5.400 interaccions acumulades.
D’aquesta manera, el canal corporatiu s’ha consolidat com un actiu digital destacat en I'ecosistema
de comunicacio de l'entitat i com una peca clau per a la difusid dels continguts informatius
digitals.

El canal, llangat com un canal public i accessible a tots els usuaris de WhatsApp, ha mostrat durant
aquests primers dotze mesos un creixement continu, fet que li ha permés situar-se per damunt
d’altres referents del sector en determinats segments. Una mostra més de linterés dels usuaris
per aquest nou format de relacié directa amb I'entitat.

Durant el primer any, el canal ha mantingut un ritme de publicacié estable, amb una mitjana d'1,4
publicacions diaries entre setmana i un total acumulat de 443 publicacions. Entre els continguts
més rellevants per a l'audiéncia destaquen aquells vinculats a fites institucionals, compromis
social, patrocinis i cultura financera.

Nascut amb l'objectiu d’agilitzar la difusié de la informacié i ampliar audiéncies, la iniciativa ha
permés a CaixaBank ampliar 'abast de la seva comunicacio digital i reforcar el seu posicionament
de marca mitjangant una difusié agil, directa i accessible de continguts informatius rellevants.

De cara a la proxima etapa, CaixaBank continuara impulsant el desenvolupament del canal amb
una estratégia centrada en una major personalitzacié dels continguts i en l'increment de les
interaccions a través d’'un millor coneixement de I'audiéncia mitjangant I'Gs intensiu de formats més
participatius com enquestes i continguts audiovisuals en format video.
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