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CaixaBank y Funcas potencian su colaboracion en educacion
financiera para afrontar los nuevos retos digitales y
financieros

e Lafirma del acuerdo refleja el compromiso de ambas entidades con la formacion
financiera de la ciudadania en un contexto de cambio de habitos y de necesidad
de desarrollar nuevas competencias en un entorno digital

e El presidente de CaixaBank, Tomas Muniesa, ha destacado que “la cultura
financiera resulta imprescindible para lograr la inclusion financiera y, también,
para garantizar que nuestros clientes y la sociedad, en general, puedan tomar
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las mejores decisiones financieras en un contexto como el que mos marcado
por la tecnologia”

e El director general de Funcas, Carlos Ocana, ha subrayado que “la educacion
financiera es clave para mejorar la autonomia econémica de los ciudadanos en
un entorno cada vez mas complejo, ayuda a tomar decisiones informadas sobre
las finanzas personales y reduce la vulnerabilidad ante posibles crisis o

fraudes”

e En 2025, mas de 128.000 personas asistieron a conferencias, cursos, talleres y
sesiones de formacioén en educacion financiera organizados por CaixaBank, y
sus contenidos digitales superaron los 159 millones de visualizaciones

21 de mayo de 2026

El presidente de CaixaBank, Tomas Muniesa, y el director general de la Fundacion de los Bancos
y Cajas de CECA (Funcas), Carlos Ocana, han firmado el convenio por el que renuevan su
colaboracion en materia de educacion financiera, en el marco del ‘Programa Funcas de Estimulo
de la Educacion Financiera’ 2026/2027. El Programa Funcas Educa contribuye a alcanzar los
objetivos del Plan Nacional de Educacién Financiera, impulsado por el Ministerio de Economia,
Comercio y Empresa, el Banco de Espafa y la Comision Nacional del Mercado de Valores.

El acuerdo entre CaixaBank y Funcas, que este 2026 se renueva por octavo afo, refleja el
compromiso de ambas entidades con la formacion financiera de la ciudadania.
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Fomentar y actualizar los conocimientos financieros es esencial en un contexto marcado por la
irrupcion de nuevas formas de consumo, el auge de los pagos digitales, la contratacion de servicios
financieros a traves de plataformas online o el crecimiento de herramientas basadas en inteligencia
artificial.

Ademas, la educacion financiera desempena un papel cada vez mas importante en la prevencion
frente a nuevos riesgos, como fraudes online, estafas financieras o la desinformacion difundida a
través de redes sociales y canales digitales.

Durante el acto de firma, Tomas Muniesa ha destacado que “la cultura financiera resulta
imprescindible para lograr la inclusion financiera y, también, para garantizar que nuestros clientes
y la sociedad, en general, puedan tomar las mejores decisiones financieras en un contexto como
el que vivimos, marcado por la tecnologia, que no puede concebirse sin tener muy presente la
importancia de la ciberseguridad y la prevencion del fraude”. “Este acuerdo con Funcas nos
permite sumar esfuerzos en el objetivo comun de llegar a mas gente con todas nuestras iniciativas
de divulgacion en materia de educacién financiera”, ha apuntado.

Por su parte, Carlos Ocafa ha sefalado que “la educacion financiera es clave para mejorar la
autonomia econdémica de los ciudadanos en un entorno cada vez mas complejo. Ayuda a tomar
decisiones informadas sobre las finanzas personales y reduce la vulnerabilidad ante posibles crisis
o fraudes”.

Programa Funcas: mejorar el nivel de la educacion financiera de los espaioles

El Programa Funcas de Estimulo de la Educacién Financiera, promovido por CECA y Funcas,
cuenta con la participacion de todas las entidades adheridas a CECA y va dirigido a financiar
proyectos que ayuden a mejorar el nivel y la calidad de la educacién financiera de los espafioles.

Las entidades estan desarrollando acciones de educacion financiera que refuerzan su labor social
y se adaptan a las necesidades de la poblacién, cuyos habitos y relacion con las finanzas se han
transformado de forma radical en los ultimos afios. El creciente uso de los servicios financieros
telematicos, la necesidad de potenciar la inclusion financiera facilitando el acceso a las personas
en situacion de vulnerabilidad a estos canales, la proteccion en materia de ciberseguridad o la
seguridad en la inversién son algunas de las tendencias que exigen mejorar los conocimientos
financieros

Acciones de CaixaBank

CaixaBank mantiene un firme compromiso con la educacion y la cultura financiera de sus clientes
y de la sociedad, como elemento fundamental para lograr la inclusion financiera, una de las
prioridades del Plan de Sostenibilidad 2025-2027 en su dimensién social. A través de iniciativas
dirigidas a distintos publicos, la entidad tiene como objetivo contribuir a mejorar el conocimiento
financiero de las personas, y en particular, la comprension de los productos y riesgos financieros
para facilitar la toma de decisiones que repercutan positivamente en su bienestar financiero.
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En el trabajo en favor de la cultura financiera, CaixaBank desarrolla multiples acciones de
divulgacion y formacién. En el conjunto de 2025, mas de 128.000 personas asistieron a
conferencias, cursos, talleres y sesiones de formacion organizados por CaixaBank, y sus
contenidos digitales superaron los 159 millones de visualizaciones. La entidad pone a disposicion
de la sociedad recursos en distintos formatos adaptados a las necesidades de cada colectivo:
menores de edad y jévenes, séniors, personas en situacién de vulnerabilidad, personas con
discapacidad intelectual, accionistas y sociedad en general.

Entre las iniciativas de divulgacion de CaixaBank se encuentran el ‘Programa DoubleCheck’ y
‘Cuentas pendientes’, contenidos divulgativos y de concienciacion sobre ciberseguridad y sobre
materias como la jubilacion, la inversién, el ahorro o la planificacién financiera producidos a través
de distintos medios digitales, asi como el pédcast de educacion financiera ‘Finanzas con EFE’.

Con CaixaBankTalks, plataforma de eventos y contenidos audiovisuales, se ofrecen charlas en
directo y en streaming sobre temas como innovaciéon, sostenibilidad, desarrollo personal y
transformacion digital. Esta abierta a clientes y publico general, con contenidos adaptados a
distintos intereses.

Por su parte, imagin, la banca digital de CaixaBank con foco en los jovenes, difunde videos cortos
dirigidos al publico joven a través de su app y redes sociales para proporcionar conocimientos,
herramientas y formacion sobre educacion financiera. Entre sus contenidos, destaca ‘El podcast
de final de mes’, que explora temas como educacion financiera o la gestién del dinero. Ademas,
recientemente ha impulsado el proyecto ‘Finanzas en el aula’, para llevar la educacion financiera
a escuelas de todo el pais.

En el ambito de la formacion, para los accionistas de la entidad, se impulsa el programa ‘Aula’ de
formacion sobre economia y finanzas para dotar a este colectivo de los conocimientos necesarios
para tomar sus decisiones de inversidon de forma mas fundamentada. Desde su lanzamiento en
2010, el programa ha incrementado su contenido y los canales utilizados para su divulgacion,
potenciando los recursos online.

En esta apuesta por la educacion financiera para los accionistas de CaixaBank, cabe destacar
también el podcast ‘Formacion financiera Aula’, un recurso digital sobre economia y finanzas que
pretende acercar a los pequefios inversores temas actuales sobre el entorno econémico y el
mundo de las finanzas de forma practica y divertida. En la ultima temporada, se explican conceptos
de finanzas personales utilizando el cine y las peliculas como hilo conductor.

Por su parte, Voluntariado CaixaBank lleva a cabo sesiones formativas dirigidas a colectivos de
todas las edades y capacidades. Estas actividades, que incluyen talleres y charlas, tienen como
objetivo fomentar una mejor comprension de las finanzas. Se imparten contenidos adaptados a
joévenes, adultos y personas con discapacidad intelectual, promoviendo asi una sociedad mas
informada y preparada para tomar decisiones econdmicas responsables.
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Ademas, MicroBank, el banco social de CaixaBank, cuenta con MicroBank Academy, para ofrecer
acompanamiento, formacion y recursos a emprendedores. Incluye cursos online, totalmente
gratuitos y abiertos a clientes y no clientes, con contenidos disefiados para adaptarse a distintos
niveles de conocimiento y distintas necesidades.

A través de CaixaBank Research, el servicio de estudios del banco, se promueve el conocimiento
mediante la investigacion y el analisis econdémico, contribuyendo al debate publico y a la difusién
de la economia en la sociedad mediante las conferencias de sus economistas y los articulos
publicados. También colabora con organismos y universidades en proyectos de investigacion y
divulgacion econémica; y a través del pddcast ‘Economia Exprés’, disponible en las principales
plataformas, explica y acerca la actualidad econémica a los nuevos publicos.
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