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S&P Global situa CaixaBank com el banc líder en sostenibilitat 
a Europa i l’onzena entitat financera més sostenible del món

 CaixaBank ha obtingut 88 punts en el rànquing de sostenibilitat que elabora S&P  
Global  per  als  seus  índexs  Dow  Jones  Best- in-Class  (abans,  Dow  Jones 
Sustainability Index), fet que suposa un increment de dos punts respecte a l’any  
anterior

 CaixaBank obté la màxima puntuació (100) en els àmbits de transparència i  
reporting, ètica en els negocis, policy influence i relació i experiència amb el  
client

 L’entitat continua, per catorzè any consecutiu, formant part dels índexs Dow  
Jones Best- in-Class Europe i Global i manté els seus avenços en l’ambició  
estratègica de ser un referent en sostenibilitat a Europa

4 de maig de 2026.

L’analista S&P Global ha inclòs CaixaBank en els seus índexs  Dow Jones Best- in-Class per 
catorzè any consecutiu, com un dels bancs millor valorats del món en matèria de sostenibilitat.  
Aquest índex, referent mundial, avalua el comportament de les empreses sota criteris ASG i ha 
valorat CaixaBank com l’entitat financera líder a Europa i l’onzena més destacada del món en 
sostenibilitat, d’entre els 643 bancs analitzats i qualificats.

Més de 12.000 companyies són convidades anualment al  Corporate Sustainability Assessment 
(CSA), de les quals al voltant de 3.500 són elegibles per formar part dels índexs  Dow Jones 
Best- in-Class.

Amb els 88 punts obtinguts en la valoració —dos punts més que l’any anterior—, CaixaBank manté 
els seus avenços en l’ambició estratègica de ser un referent en sostenibilitat a Europa. Després 
del nou procés d’anàlisi dut a terme per S&P Global el 2025, CaixaBank encadena quatre anys 
consecutius de millora del seu rendiment global segons el CSA, el qüestionari exhaustiu amb què 
l’analista examina el nivell de gestió i rendiment en sostenibilitat de les companyies.

L’avaluació mostra una forta alineació amb estàndards internacionals i  europeus,  inclosos la 
Directiva sobre informació corporativa en matèria de sostenibilitat  i  els Estàndards Europeus 
d’Informació sobre Sostenibilitat (CSRD i ESRS, respectivament).
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Valoracions més destacades

De les tres dimensions que avalua l’analista —econòmica, ambiental i social—, CaixaBank ha 
obtingut una de les puntuacions més altes del sector en l’àmbit social, amb 94 punts, fet que 
suposa un increment de sis punts respecte a l’any anterior, amb destacats resultats en àmbits com 
la gestió del capital humà, la inclusió financera i la salut laboral.

Una altra de les millores més rellevants s’ha produït en l’àmbit de les finances sostenibles, en què 
CaixaBank ha millorat vuit punts gràcies a la integració del finançament i la inversió sostenibles en 
l’estratègia  de  negoci,  amb  una  governança  i  polítiques  públiques  sòlides,  objectius  clars  i  
mètriques  avançades  alineades  amb  les  exigències  reguladores.  D’aquí  que  la  qualitat  i 
l’exhaustivitat de la informació pública situïn CaixaBank entre les entitats més transparents del 
sector bancari, amb una valoració de 99 sobre 100 en el seu nivell de divulgació i la màxima 
categoria en disponibilitat de dades.

CaixaBank obté la màxima puntuació (100) en els àmbits de transparència i reporting, ètica en els 
negocis, policy influence i relació i experiència amb el client. Així mateix, l’entitat se situa en el 
rang  de  màximes  qualificacions  (>90  <100)  en  aspectes  com  materialitat,  seguretat  de  la 
informació, ciberseguretat i disponibilitat de sistemes, finances sostenibles, estratègia climàtica, 
pràctiques laborals, gestió de capital humà, drets humans i inclusió financera.

L’analista destaca positivament (>80 <90) altres aspectes del rendiment sostenible del banc, com 
la gestió de riscos i crisis, la seguretat i la salut en el treball i la protecció de la privadesa.

Valor afegit de sotmetre’s a l’anàlisi de sostenibilitat de S&P Global

CaixaBank  participa  en  l’avaluació  de  sostenibilitat  com  a  part  del  seu  compromís  amb  la 
transparència, la comparabilitat internacional i la utilitat de la informació per al mercat i els grups 
d’interès.

La decisió de respondre el qüestionari de S&P Global reflecteix la voluntat de CaixaBank de 
sotmetre el seu rendiment en sostenibilitat a una anàlisi externa exigent i independent. Més enllà 
de la presència en índexs, l’avaluació de S&P Global és una eina clau per validar la solidesa del  
model de sostenibilitat de CaixaBank davant dels estàndards internacionals.

CaixaBank, referent en sostenibilitat

CaixaBank és una entitat amb un fort vincle històric amb l’impacte social de la seva activitat, amb 
la responsabilitat d’impulsar una economia positiva per al benestar de les persones.

Amb el Pla de Sostenibilitat 2025-2027, que forma part del Pla Estratègic de CaixaBank, l’entitat 
s’ha compromès a mobilitzar més de 100.000 milions d’euros en finances sostenibles per continuar 
avançant cap a una economia més sostenible i afavorir el desenvolupament econòmic i social de 
les  persones,  mitjançant  el  finançament  de  projectes  d’energies  renovables,  mobilitat  neta  i 
edificacions eficients, facilitant solucions que accelerin la transició sostenible d’empreses i famílies, 
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promovent  la  inclusió  financera,  afavorint  la  formació  i  l’ocupació  i  donant  resposta  a  les 
necessitats derivades de l’augment de la longevitat.

L’any  2025,  CaixaBank  ha  assolit  els  46.167  milions  d’euros  en  mobilització  de  finances 
sostenibles, superant en un 136% l’objectiu fixat per a aquell any, fet que representa un increment 
del 28% respecte del mateix període de 2024. El 17% dels ingressos financers de l’entitat ja 
provenen de finançament sostenible.

Des de la publicació del Marc de Finançament Sostenible l’agost de 2019, CaixaBank ha reforçat 
la seva posició com una de les entitats líders a Europa en emissions amb criteris ASG, amb 16 
emissions pròpies: 9 bons verds i 7 bons socials, amb un import total de 15.380 milions d’euros.

CaixaBank destaca en les valoracions dels principals analistes i agències de ràting mundials que 
analitzen la gestió, el rendiment, la transparència i la integració de la sostenibilitat en el negoci, 
com S&P Global (Dow Jones Best- in-Class), Fitch (ESG Entity Ranking), MSCI, CDP, ISS ESG,  
Sustainalytics i FTSE4 Russell.


