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S&P  Global  sitúa  a  CaixaBank  como  el  banco  líder  en  
sostenibilidad en Europa y undécima entidad financiera más  
sostenible del mundo

 CaixaBank ha obtenido 88 puntos en el ranking de sostenibilidad que elabora  
S&P Global  para  sus  índices  Dow Jones  Best-in-Class  (antes,  Dow Jones 
Sustainability Index), lo que supone un incremento de dos puntos respecto al  
año anterior

 CaixaBank obtiene la máxima puntuación (100) en los ámbitos de transparencia  
y reporte, ética en los negocios, policy influence y relación y experiencia con  
el cliente

 La entidad continúa, por decimocuarto año consecutivo, formando parte de los  
índices Dow Jones Best- in-Class Europe y Global y mantiene sus progresos en 
su ambición estratégica de ser referente en sostenibilidad en Europa

4 de mayo de 2026. 

El analista S&P Global ha incluido a CaixaBank en sus índices Dow Jones Best-in-Class, por 
decimocuarto año consecutivo, como uno de los bancos mejor valorados del mundo en materia de 
sostenibilidad. Este índice, referente mundial, evalúa el comportamiento de las empresas bajo 
criterios ASG y ha valorado a CaixaBank como la entidad financiera líder en Europa y la undécima 
más destacada en sostenibilidad del mundo, de entre los 643 bancos analizados y calificados.

Más de 12.000 compañías son invitadas anualmente al  Corporate Sustainability Assessment  
(CSA), de las cuales alrededor de 3.500 son elegibles para formar parte de los índices Dow Jones 
Best-in-Class. 

Con los 88 puntos obtenidos de valoración, que son 2 puntos más respecto al  año anterior, 
CaixaBank mantiene sus progresos en su ambición estratégica de ser referente en sostenibilidad 
en Europa. Tras el nuevo proceso de análisis realizado por S&P Global en 2025, CaixaBank 
encadena cuatro años consecutivos de mejora en su desempeño global según CSA, que es el 
exhaustivo cuestionario con el  que el  analista examina el  nivel  de gestión y desempeño en 
sostenibilidad de las compañías. 

La evaluación muestra una fuerte alineación con estándares internacionales y europeos, incluidos 
la Directiva sobre información corporativa en materia de sostenibilidad y los Estándares Europeos 
de  Información  sobre  Sostenibilidad  (CSRD  y  ESRS respectivamente,  según  sus  siglas  en 
inglés).
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Valoraciones más destacadas

De las tres dimensiones que valora el analista: económica, ambiental y social, CaixaBank ha 
obtenido una de las puntuaciones más altas del sector en el ámbito social con 94 puntos, lo que 
supone un incremento de 6 puntos respecto al año anterior, destacando en aspectos como la 
gestión del capital humano, la inclusión financiera y la salud laboral.

Otra de las mejoras más relevantes se ha producido en el ámbito de finanzas sostenibles, donde 
CaixaBank ha mejorado ocho puntos, gracias a la integración de la financiación y la inversión 
sostenibles en la estrategia de negocio, con gobernanza y políticas públicas sólidas, objetivos 
claros y métricas avanzadas alineadas con las exigencias regulatorias. De ahí también que la 
calidad y exhaustividad de la información pública sitúen a CaixaBank entre las entidades más 
transparentes del sector bancario, con una valoración de 99 sobre 100 en su nivel de divulgación 
y la máxima categoría en disponibilidad de datos.

CaixaBank obtiene la máxima puntuación (100) en los ámbitos de transparencia y reporte, ética 
en los negocios, policy influence y relación y experiencia con el cliente. Asimismo, la entidad se 
sitúa en el rango de máximas calificaciones (>90 <100) en aspectos como materialidad, seguridad 
de la información, ciberseguridad y disponibilidad de sistemas, finanzas sostenibles, estrategia 
climática,  prácticas  laborales,  gestión  del  capital  humano,  derechos  humanos  e  inclusión 
financiera.

El analista destaca positivamente (>80 <90) otros aspectos del desempeño sostenible del banco, 
como gestión de riesgos y crisis, seguridad y salud en el trabajo y protección de la privacidad.

Valor añadido de someterse al análisis de sostenibilidad de S&P Global

CaixaBank participa en la evaluación de sostenibilidad como parte de su compromiso con la 
transparencia, la comparabilidad internacional y la utilidad de la información para el mercado y los 
grupos de interés.

La decisión de responder al cuestionario de S&P Global refleja la voluntad de CaixaBank de 
someter su desempeño en sostenibilidad a un análisis externo exigente e independiente. Más allá 
de la presencia en índices, la evaluación de S&P Global es una herramienta clave para validar la 
solidez del modelo de sostenibilidad de CaixaBank frente a los estándares internacionales.

CaixaBank, referente en sostenibilidad

CaixaBank es una entidad con un fuerte vínculo histórico con el impacto social de su actividad, 
con la responsabilidad de impulsar una economía positiva para el bienestar de las personas.

Con el Plan de Sostenibilidad 2025-2027, que forma parte del Plan Estratégico de CaixaBank, la 
entidad se ha comprometido a movilizar más de 100.000 millones de euros en finanzas sostenibles 
para continuar avanzando hacia una economía más sostenible y favorecer el desarrollo económico 
y social de las personas, con la financiación de proyectos de energías renovables, movilidad limpia 
y edificaciones eficientes, facilitando soluciones que aceleren la transición sostenible de empresas 
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y  familias,  promoviendo  la  inclusión  financiera,  favoreciendo  la  formación  y  el  empleo,  y 
respondiendo a las necesidades que plantea la creciente longevidad.

En 2025, CaixaBank ha alcanzado los 46.167 millones de euros en movilización de finanzas 
sostenibles, superando en un 136% el objetivo fijado para ese año, que es un 28% más respecto 
al mismo periodo de 2024. El 17% de los ingresos financieros de la entidad ya están generados 
por financiación sostenible.

Desde la publicación del Marco de Financiación Sostenible en agosto de 2019, CaixaBank ha 
reforzado su posición como una de las entidades líderes en Europa en emisiones con criterios 
ASG, con 16 emisiones propias: 9 bonos verdes y 7 bonos sociales, con un total de 15.380 millones 
de euros.

CaixaBank destaca en las valoraciones de los principales analistas y agencias de rating mundiales 
que analizan la gestión, el desempeño, la transparencia y la integración de la sostenibilidad en el 
negocio como S&P Global (Dow Jones Best-in-Class), Fitch (ESG Entity Ranking), MSCI, CDP,  
ISS ESG, Sustainalytics y FTSE4 Russell.


