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El propósito de esta presentación es meramente informativo y no pretende prestar un servicio financiero ni debe entenderse como una oferta de venta, intercambio, adquisición o invitación para adquirir cualquier clase de valores, 

producto o servicio financiero de CaixaBank, S.A. (“CaixaBank”) o de cualquier otra de las sociedades mencionadas en la misma. La información contenida en la misma está sujeta, y debe tratarse, como complemento al resto de 

información pública disponible. Toda persona que en cualquier momento adquiera un valor debe hacerlo únicamente en base a su propio juicio o por la idoneidad del valor para su propósito y ello exclusivamente sobre la base de la 

información pública contenida en la documentación elaborada y registrada por el emisor en el contexto de esa oferta o emisión concreta de la que se trate, habiendo recibido el asesoramiento profesional correspondiente, si lo 

considera necesario o apropiado según las circunstancias, y no basándose en la información contenida en esta presentación.

CaixaBank advierte que esta presentación puede contener manifestaciones sobre previsiones y estimaciones sobre negocios y rentabilidades futuras. Particularmente, tanto la información financiera como no financiera relativa al Grupo 

CaixaBank relacionada con resultados de inversiones y participadas ha sido elaborada fundamentalmente sobre la base de estimaciones realizadas por CaixaBank (incluyendo los factores ambientales, sociales y de gobierno 

corporativo (“ASG”). A tener en cuenta que dichas estimaciones representan nuestras expectativas en relación con la evolución de nuestro negocio, por lo que pueden existir diferentes riesgos, incertidumbres y otros factores relevantes 

que pueden causar una evolución que difiera sustancialmente de nuestras expectativas. Estos factores, entre otros, hacen referencia a la situación del mercado, cuestiones de orden macroeconómico, directrices regulatorias y 

gubernamentales, movimientos en los mercados bursátiles nacionales e internacionales, tipos de cambio y tipos de interés, cambios en la posición financiera de nuestros clientes, deudores o contrapartes, así como nuestra capacidad 

para alcanzar nuestras expectativas o compromisos en materia ASG, que pueden depender de terceros, como nuestros objetivos de descarbonización, etc. Estos factores de riesgo, junto con cualquier otro mencionado en informes 

pasados o futuros, podrían afectar adversamente a nuestro negocio y las previsiones contenidas en esta presentación, incluyendo las relativas a objetivos ASG. Otras variables desconocidas o imprevisibles, o en las que exista 

incertidumbre sobre su evolución y/o sus potenciales impactos pueden hacer que los resultados difieran materialmente de aquéllos descritos en las previsiones y estimaciones. 

Los estados financieros pasados y tasas de crecimiento anteriores no deben entenderse como una garantía de la evolución, resultados futuros o comportamiento y precio de la acción (incluyendo el beneficio por acción). Ningún 

contenido en esta presentación debe ser tomado como una previsión de resultados o beneficios futuros. Adicionalmente, debe tenerse en cuenta que esta presentación se ha preparado a partir de los registros de contabilidad 

mantenidos por CaixaBank y por el resto de entidades integradas en el Grupo CaixaBank, e incluye ciertos ajustes y reclasificaciones que tienen por objeto homogeneizar los principios y criterios seguidos por las sociedades integradas 

con los de CaixaBank, como en el caso concreto del Banco Português de Investimento (“BPI”), por lo que los datos contenidos en esta presentación pueden no coincidir en algunos aspectos con la información financiera publicada por 

dicha entidad.

En particular, respecto a los datos proporcionados por terceros, ni CaixaBank, ni ninguno de sus administradores, directores o empleados, garantiza o da fe, ya sea explícita o implícitamente, que estos contenidos sean exactos, 

precisos, íntegros o completos, ni está obligado a mantenerlos debidamente actualizados, ni a corregirlos en caso de detectar cualquier carencia, error u omisión. Asimismo, en la reproducción de estos contenidos por cualquier medio, 

CaixaBank podrá introducir las modificaciones que estime conveniente, podrá omitir parcial o totalmente cualquiera de los elementos de esta presentación, y en caso de discrepancia con esta versión no asume ninguna 

responsabilidad. 

Lo expuesto en esta declaración debe ser tenido en cuenta por todas aquellas personas o entidades que puedan tener que adoptar decisiones o elaborar o difundir opiniones relativas a valores emitidos por CaixaBank y, en particular, 

por los analistas e inversores que manejen la presente presentación. Se invita a todos ellos a consultar la documentación e información pública comunicada o registrada por CaixaBank ante la Comisión Nacional del Mercado de 

Valores (CNMV). En particular, se advierte de que este documento contiene información financiera no auditada.

Determinadas imágenes incluidas en esta presentación proceden de herramientas de inteligencia artificial y se utilizan exclusivamente con fines ilustrativos. En consecuencia, no deben interpretarse como datos reales, hechos 

verificables ni información financiera, estratégica o corporativa. CaixaBank realiza un riguroso análisis de los contenidos para evaluar su precisión y veracidad antes de su publicación. Algunas imágenes podrían estar sujetas a derechos 

de propiedad intelectual de terceros o a ciertas limitaciones en cuanto a su uso.

De acuerdo a las Medidas Alternativas del Rendimiento (“MAR”, también conocidas por sus siglas en inglés como APMs, Alternative Performance Measures) definidas en las Directrices sobre Medidas Alternativas del Rendimiento 

publicadas por la European Securities and Markets Authority el 5 de octubre de 2015 (ESMA/2015/1415), en esta presentación se utilizan ciertas MAR, que no han sido auditadas, con el objetivo de que contribuyan a una mejor 

comprensión de la evolución financiera de la compañía. Estas medidas deben considerarse como información adicional, y en ningún caso sustituyen la información financiera elaborada bajo las Normas Internacionales de Información 

Financiera (“NIIF”), también conocidas por sus siglas en inglés como “IFRS” (International Financial Reporting Standards). Asimismo, tal y como el Grupo CaixaBank define y calcula estas medidas puede diferir de otras medidas similares 

calculadas por otras compañías y, por tanto, podrían no ser comparables. Se ruega consultar el apartado Glosario del Informe de Actividad y Resultados correspondiente de CaixaBank para el detalle de las MAR utilizadas y la 

conciliación de ciertos indicadores. 

Esta presentación no ha sido objeto de aprobación o registro por parte de la CNMV ni de ninguna otra autoridad en otra jurisdicción. Su contenido está regulado por la legislación española aplicable en el momento de su elaboración, 

y no está dirigido a ninguna persona física o jurídica localizada en cualquier otra jurisdicción. Por esta razón, no necesariamente cumplen con la regulación o con los requisitos legales que resulten de aplicación en otras jurisdicciones.

Sin perjuicio de los requisitos legales o de cualquier limitación impuesta por CaixaBank que pueda ser aplicable, se prohíbe expresamente cualquier modalidad de uso o explotación de los contenidos de esta presentación, así como 

del uso de los signos, marcas y logotipos que se contienen en la misma. Esta prohibición se extiende a todo tipo de reproducción, distribución, cesión a terceros, comunicación pública y transformación, mediante cualquier tipo de 

soporte o medio, con finalidades comerciales, sin autorización previa y expresa de CaixaBank y/u otros respectivos propietarios de la presentación. El incumplimiento de esta restricción puede constituir una infracción que la legislación 

vigente puede sancionar en estos casos.

Importante
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Crecimiento y fortaleza financiera

» Mantenemos ritmos de crecimiento y captación

» Morosidad descendente y por debajo del 2%, cobertura al alza (79%)

» Amplios niveles de liquidez (173.356 MM€) y solvencia (12,5% CET1) 

» Rentabilidad (RoTE) del 17,6%

# Clientes (Esp.)

~+372.000

Recursos de clientes 

+6,3%

Crédito sano

+7,2%

Seguros protección (primas)

+12,1%

Últimos 12 meses RESULTADO NETO

1.572 MM€ 

+7,0%var.

A pesar de la 
inestabilidad geopolítica 
reiteramos nuestro 
compromiso de apoyo a 
economía y sociedad 
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(1) Incluye cobertura mediante oficina física, cajero u oficina móvil (cobertura de 1.422 municipios con oficina móvil). (2) Incluye oficinas y centros de atención en España. (3) Municipios cubiertos por ofibuses.
(4) En base a los datos de European Microfinance Network. (5) Información últimos 12 meses.  (6) Datos desde diciembre 22 (subida tipos). Incluye Refinanciaciones, Acuerdos de Pago, novaciones y CBPs. (7) Seguros de ahorro, planes de pensiones, 
carteras gestionadas y fondos.

Claves del primer trimestre de 2026 

CaixaBank, al lado de la sociedad

ALGUNOS EJEMPLOS:

Sin dejar a 

nadie atrás

>3.700  Municipios(1)

4.241 Oficinas(2)

1.422 Ofibus(3)

Apoyo a 

emprendedores 

y familias

#1  
en Europa en microcréditos(4)

285.942 Beneficiarios de 

microcréditos(5)

~82.550 Clientes 

hipotecarios con ayudas(6)

Fomentando 

el ahorro a medio 

y largo plazo

>1 MM 
clientes con aportaciones 

periódicas a ahorro jubilación

>3,7 MM 
clientes con productos de 

ahorro a medio/largo plazo(7)

Impulsando 

la economía 

sostenible

59.029 MM€
movilización en finanzas 

sostenibles

Índices ASG - ratings
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1T26La economía española mantiene crecimiento 
y resiliencia en un entorno de incertidumbre

(1) Fuente: INE, datos a enero de 2026. (2) Fuente: INE. Datos a 1T26/1T25. (3) Fuente: INE. Datos a cierre del ejercicio 2025. (4) Cuentas anuales (componentes del PIB). Fuente INE. Datos a cierre del ejercicio 2025.

España está bien posicionada para seguir mostrando un mejor desempeño, incluso en el contexto actual

1,2

2,1

1,3

2,4

0,9

2,3

EspañaEurozona

CaixaBank Research - proyecciones de finales de 2025

CaixaBank Research - proyecciones febrero (pre-Irán)

BCE /BdE - proyecciones de marzo (post-Irán)

» Aumento de la población(1) +0,9%

+2,4%

+5,3%

12,0%

+3,3%

+7,4%

+5,2%

+8,4%

» Crecimiento del mercado laboral(2) 

» Mejora de la renta disponible(3) 

» Elevados niveles de ahorro(3) 

» Mayor consumo de los hogares(4) 

» Repunte inversión en bienes de equipo(4)

» Avance de la inversión en construcción(4)

» Dinamismo en exportaciones de servicios(4)

PRINCIPALES MOTORES DE CRECIMIENTO var. interanual 

PAQUETE DE 
MEDIDAS 

ANTICRISIS

Escenario central

Crecimiento del PIB real 2026e, variación interanual



p. 6

1T26Incluso en un escenario más adverso, nuestra economía 
cuenta con resortes para resistir mejor que otras economías

Escenario más 

adverso del Banco de 

España(1) (más 

prolongado e intenso): 

crecimiento del PIB 

español se mantendría

~2%

» Precios energéticos 

más bajos

» Impacto positivo de las 

energías renovables

» Baja exposición a la 

zona afectada

» Sector privado fuerte

» Aumento del atractivo 

como destino turístico

▪ 0,14€/KWh vs 0,20€/KWh en Zona Euro(2)

▪ 55% vs 45% Europa(3) – menor dependencia 

de combustibles fósiles

▪ Endeudamiento s/PIB: -29pp vs media de la eurozona(6)

▪ >100 millones turistas – 2026e(7)

(1) Estimación del crecimiento del PIB en 2026e en un escenario más adverso: 1,9%. Fuente: Banco de España a marzo de 2026. (2) Eurostat. 1S25. Precio para consumos entre 500 MWh y 1999 MWh (excluido IVA y otros impuestos y gravámenes recuperables). (3) Fuente: Entso-e (European 

Network of Transmission System Operators). (4) Fuente: Miteco (Ministerio para la transición ecológica y el reto demográfico). (5) Fuente: DataComex, Banco de España e INE. (6) Eurostat. 4T25. Incluye deuda no consolidada de hogares y sociedades no financieras en préstamos y valores 

representativos de deuda. (7) Fuente: CaixaBank Research.

▪ ~5% petróleo | <2% gas proviene de Ormuz(4)

▪ 0,7% del PIB (exportaciones de bienes y servicios)(5)

Sistema financiero fuerte, eficiente y rentable



Actividad 

comercial



p. 8

1T26

Mantenemos ritmo de crecimiento y captación

(1)  Crédito sano (sin dudosos) más recursos de clientes . Variación interanual (marzo 2026 vs marzo 2025). Datos Grupo CaixaBank (2) En % del total de altas de nuevos clientes en España (CABK + imagin) en los últimos 12 meses. 

(3) Últimos datos disponibles. Fuente: Seguridad Social, Banco de España e ICEA.

18,6

18,9

mar-25 mar-26

1.045 1.114

mar-25 mar-26

Mejor Banco de España y 

Mejor Banco en Europa 

Occidental 2026 • 4 millones de clientes

• 22.700 MM€ de volumen de negocio

aporta

~50% clientes nuevos(2)

Evolución del volumen de negocio(1)

En miles de millones de euros

Evolución de los clientes 
Clientes en España, en millones

Mejora de la vinculación y de la experiencia cliente en todos los canales

Ganancias en cuotas de mercado
Cuotas de mercado en España(3). Variación interanual, en pbs

Nóminas

36%

+22 pbs

Pensiones

34%

+10 pbs

Crédito

23%

+12 pbs

Depósitos hogares

26%

+16 pbs

Seg. vida-ahorro

38%

+63 pbs

Seg. vida-riesgo

28%

+119 pbs

+6,6%                                                                                                                        ~372k
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Nuevas iniciativas para impulsar crecimiento y productividad

Despliegue de iniciativas IA en el año (ejemplos)

Aprovechamos la tecnología para impulsar la actividad y mejorar la experiencia cliente

App bancaria mejor 
valorada (Google Play)

#1

~50%
Ventas digitales sobre 
total ventas

75%
Tiempo de preparación 
de la entrevista comercial

» Simplificación del proceso de alta digital 

» Agente para asistir al cliente durante la contratación digital 

» Personalización de campañas y journeys en App Now

» Agente para apoyar al gestor en entrevistas comerciales

» Soluciones de recobro en canales digitales

» Asistente de documentos para analistas de riesgos

» Portal para desarrolladores
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Crédito al sector privado en España: +5,7% yoy (vs. +4,4% yoy sector)(3)

Buen comportamiento de la cartera de crédito 

Cartera de crédito sana(1) 

Grupo CaixaBank

Variación interanual

Millones de €

+7,2%

+25.687 MM€

380.279  

CRÉDITO AL CONSUMO

+12,3%

+2.609 MM€

CONSUMO: variación interanual 

de la cartera sana, en %

3,4%

8,2%

12,3%

mar-24 mar-25 mar-26

ADQUISICIÓN VIVIENDA

+6,7%

+8.806 MM€

VIVIENDA: variación interanual 

de la cartera sana, en %

-4,3%

2,4%

6,7%

mar-24 mar-25 mar-26

CRÉDITO A EMPRESAS

+8,8%

+14.515 MM€

EMPRESAS: variación interanual 

de la cartera sana, en %

2,1%

4,6%

8,8%

-1,4%

1,7%

5,1%

mar-24 mar-25 mar-26

en España y en Portugal(2)

del que:

56% cartera
a tipo fijo vs. 

~20% en 2021

(1) Cartera bruta menos dudosos. (2) Excluye crédito de sucursales de CIB fuera de España y de Portugal. (3) Datos sectoriales basados en la última información (a febrero 2026). Fuente: BdE.
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(1) Incluye suscripciones netas de fondos de inversión con carteras gestionadas y SICAVs, planes de pensiones y seguros de ahorro (en balance y fuera de balance).  (2) Incluye las CTAs y otras cuentas. (3) Últimos datos disponibles. Fuente: INVERCO, 

ICEA y BdE. (4) Cuota de mercado combinada que incluye fondos de inversión, planes de pensiones y seguros de ahorro. Basado en la información más reciente publicada por ICEA e INVERCO. Datos a marzo 2026 para fondos de inversión y diciembre 

de 2025 para el resto. (5) Datos de gestión patrimonial en base a actividad a 27 de abril. 

Crecimiento de los recursos de clientes, pese al entorno de volatilidad

690.523
733.975

+15.219 +9.472 +18.761

Mar-25 Mar-26

Suscripciones

netas(1)

Efecto

mercado

Depósitos

y otros(2)

Evolución interanual de los recursos de clientes apoyada en la evolución 

de suscripciones netas y los depósitos, en millones de euros y en %

Recursos de clientes 

Grupo CaixaBank
733.975
millones de €

Variación interanual

+6,3% +43.452 MM€

+6,3%

CUOTA DE 

DEPÓSITOS(3) 

25%

CUOTA DE GESTIÓN 

PATRIMONIAL(3,4)

29%

Evolución trimestral marcada por efectos 

estacionales y la volatilidad del mercado
Datos en miles de millones de euros y en %

732 734

+3 (3) +2

Dic-25 Mar-26

Suscripciones 

netas

Efecto 

mercado

Depósitos 

y otros

+0,3%

>7 mil MM€Abril 

(avance)(5)
Suscripciones netas ~1,5 mil MM€

Efecto mercado 
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Un modelo de 
asesoramiento 
robusto y diferencial

Dinámica positiva en productos de gestión patrimonial

Mejor banca privada 

en España, por 4º año 

consecutivo 

6%

12%

12%

29%

Competidor 3

Competidor 2

Competidor 1

404
571

110

232

2016 mar-26

Resto del mercado CABK

 2016-1T26, %

+41%
Sector ex CABK

+111% CABK

Patrimonio gestionado (fondos de inversión(1), seguros de ahorro(2) 

y planes de pensiones), en millones de euros

(1) Incluye carteras gestionadas y SICAVs. (2) Incluye Unit Linked. (3) En base a los últimos datos disponibles de ICEA e INVERCO. El grupo de comparables incluye: BBVA, Ibercaja y SAN (datos a diciembre de 2025). Datos CaixaBank a marzo de 2026 para 

fondos de inversión y planes de pensiones, estimación interna para seguros de ahorro. (4) Datos a marzo de 2026, con base última información publicada por INVERCO e ICEA (estimación interna para datos sectoriales de seguros ahorro).

Líder en cuota de mercado de gestión patrimonial 
Ranking en gestión patrimonial(3)

264.402

289.093

mar-25 mar-26

Variación interanual

Fondos de inversión(1) +11,8%

Planes de pensiones +5,2%

Seguros de ahorro(2) +7,7%

Cuota por producto

» Fondos de 
inversión(1) 23,0% | #1

» Planes de 
pensiones 34,3% | #1

» Seguros de 
ahorro(2) 38,1% | #1

Desglose de las suscripciones netas (fondos de inversión(1), 

seguros de ahorro(2) y planes de pensiones), en millones de euros

Seguros de 

ahorro(2)

Fondos de 

inversión(1) y planes 

de pensiones

~40% ~60%
2.953 

MM€

Track-record de crecimiento
Gestión patrimonial en España(4), en miles de MM€

+9,3%
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Mayor contribución de la oferta MyBox : 82% de la nueva producción

Crecimiento sostenido en la cartera de seguros protección

(1) Cartera de primas (visión anualizada). Incluye primas de vida riesgo de VidaCaixa (sin BPI Vida e Pensões) y primas de no-vida de SegurCaixa Adeslas comercializadas a través de la red de bancaseguros.  (2) Nueva producción de los últimos 12 meses, primas anualizadas. 

(3) En base a últimos datos disponibles de ICEA (Marzo de 2026). (4) En España, en base a los datos publicados por ICEA referidos a diciembre 2025 para seguros de salud, hogar y seguros vida-riesgo y a marzo 2026 para seguros auto. Las variaciones son interanuales. 

Primas de seguros 
protección(1)

31 de Marzo de 2026 

(variación interanual)

+12,1%
del que:

 Vida-Riesgo: +13,1% 

 No Vida: +11,5%
3,5 4,3

0,7

1,7

2016 mar-26

Resto del mercado CABK (VidaCaixa)

 2016-1T26, %

+22%
Sector ex CABK

+131% CABK

Track-record de crecimiento
Primas de seguros vida-riesgo en España(3), 

en miles de MM€

Buen ritmo de la nueva producción
Desglose de la nueva producción de primas de 

seguros de protección (últimos 12 meses)(2)

Vida Riesgo No-Vida

55%45%

VIDA 

RIESGO

SEGURO 

DE HOGAR

SEGURO 

DE SALUD

SEGURO 

AUTO

3,0%

+46 pbs

SEGUIMOS 
GANANDO CUOTA 
DE MERCADO(4)

SALUD

AUTO

HOGAR

RESTO

23%

14%

12%

7%

31,4%

+101 pbs

28,1%

+119 pbs

11,1%

+30 pbs

820
MM€
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BPI: buena evolución del negocio - foco en crecimiento y transformación

(1) Contribución al resultado de la actividad bancaria en Portugal (no incluye los resultados de las participaciones en BFA y BCI). (2) Segmento BPI. Resultado excluye dividendo BFA devengado en 1T. (3) Excluye bonos corporativos. La cuota considerándolos seria un 12,2%. (4) Datos a febrero 

2026, ex BPI. Fuente: Banco de Portugal. (5) Últimos datos disponibles a febrero de 2026. Fuente: Banco de Portugal. Cuota de crédito incluyendo bonos corporativos sería del 12,2%. (6) Datos de 2022 reexpresados según NIIF 17/9. Datos de 2018-21 según información pública NIIF 4.  (7) Ratio 

de morosidad del sector privado residente, según últimos datos del Banco de Portugal (a diciembre de 2025). (8) Mejoras de rating por parte de Moody’s en abril de 2026. Cabe señalar que Fitch Ratings y S&P Global mejoraron los ratings de emisor a largo plazo de BPI en 2025 (hasta A- y A, 

respectivamente). Asimismo, los ratings soberanos de emisor a largo plazo de Portugal también se mejoraron en marzo de 2026 por Fitch Ratings (A positiva desde A estable) y en febrero de 2026 por S&P (A+ positiva desde A+ estable).

Resultado neto en Portugal

89 
Millones de €(1,2)     

Crecimiento continuado del 

volumen de negocio(2,3)

En miles de millones de euros

Ganancias generalizadas en 

cuotas de mercado
Cuotas en Portugal(5) (%), var. en pbs

Mejora de la rentabilidad
RoTE(2,6), en %

Mora por debajo del sector
Ratio de morosidad(2), en %

49,5

67,2 70,9

2017 mar-25 mar-26

vs. 26% sector(4)+43%

+5,5%                                                                                                                        

13,1%

11,2%

10,5%

12,3%

Hipoteca

Fondos de 

inversión

Planes de 

pensiones

+13

+5

+50

+33

Crédito 

empresas(3)

 yoy

8,0%

12,0%

17,4%

2018 2019-25 mar-26

4,2%
2,2% 1,6%

2018 2019-25 mar-26

Ratio cobertura 
marzo’2026: 82%

Sector(7): 2,6%

Comprometidos con las personas, 

la sociedad y el medioambiente

- Programa de voluntariado  

- Colaboración con la Fundación “la Caixa” 

(inversión de 56 millones € en 2026)

Acelerando la transformación 

Mejora de ratings(8)

Mejor Banco Digital 
en Portugal 2025. 
Euromoney

A1

desde A2

promedio

promedio



Fortaleza 

de balance
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Morosidad decreciente y por debajo del 2%

1,98%RATIO 

MORAMorosidad Liquidez Solvencia

RATIO DE 

MOROSIDAD, 

%

SALDO 

DUDOSO, 

MM€

13.634

10.690 10.516 10.235

8.624 8.347

3,6%

2,7% 2,7%
2,6%

2,1% 1,98%

d-21 d-22 d-23 d-24 d-25 m-26

(1) Datos de 2021 afectados por la incorporación de Bankia.

(2) Datos del Banco de España. Ratio de morosidad de los créditos al sector privado residente. 

Sector febrero-26(2)

2,7%1,98%

Ratio de morosidad por segmentos (%). 
Datos a 31 MAR’26 y variación anual

Dudosos caen en el año: 

-278 MM€ -3,2%

1,7%

-13 pbs

Hipotecario Consumo Empresas

2,8% 2,2%

-2 pbs -9 pbs

(1)
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Amplios niveles de liquidez

1,98%RATIO 

MORAMorosidad Liquidez Solvencia198%RATIO 

LCR(1)

173.356 MM€ 198% 88% 145%
Activos líquidos Ratio LCR(1) Ratio LtD(2) Ratio NSFR(3) 

Elevadas calificaciones 

crediticias

A2

A+ 

A- positiva

(1) LCR, Liquidity Coverage Ratio (coeficiente de cobertura de liquidez). Media últimos 12 meses. El dato puntual a 31 de marzo de 2026 es 194%. (2) LtD: Loan to Deposit. (3) NSFR, Net Stable Funding Ratio (coeficiente de financiación estable neta). 

(4) Últimos datos de Pilar3 disponibles a marzo 2026 para CaixaBank y diciembre de 2025 para la media ponderada de los comparables. El grupo comparable incluye a las 10 principales entidades (excluyendo CaixaBank) del índice SX7E por capitalización 

bursátil a 31 de marzo de 2026. (5) LCR medio a 12 meses y NSFR a cierre del periodo de CaixaBank a diciembre de 2025, situados en 200% y 146%, respectivamente. (6) Mejora de la deuda senior no preferente (de Baa1 a A3), subordinada Tier 2 (de Baa2 a 

Baa1) e instrumentos adicionales Tier 1 (de Ba1 (hyb) hasta Baa3 (hyb)).

198%

159% 148% 147% 142% 140% 140% 140% 137% 136% 135%

145%
124% 116% 126% 125% 126% 128% 122% 119% 119% 108%

C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10

Ratio LCR, % (media 12 meses)

Ratio NSFR, %

Ratios de liquidez muy por encima de las de comparables

(1,4)

(3,4)

Mejora de la fortaleza 
intrínseca (de baa1 a a3)(6)

(5)
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dic-25 dic-25 PF SBB mar-26

Fuerte generación orgánica de capital

1,98%RATIO 

MORAMorosidad Liquidez Solvencia198%RATIO 

LCR(1) 12,5%RATIO 

CET1

(1) Nota: la ratio regulatoria a marzo-26 es del 12,40%. (2) Colchón en base a la ratio CET1 de gestión vs el requerimiento SREP para CET1 en enero 2026: P2R del 1,75% y colchones (CBR) 3,63%, de los cuales colchón OEIS 0,50%, colchón anticíclico estimado 0,57%.

(3) OIR a 30-abr: Habiéndose recibido la autorización regulatoria pertinente, el CdA acordó la aprobación y el inicio de un nuevo programa de recompra de acciones propias (8º SBB) por un importe máximo de 500 MM€ (Información 

Privilegiada CNMV, 30-abr-26); ya deducido en su totalidad de las ratios de solvencia a mar-26. (4) Incluye la generación de capital procedente del resultado neto y un menor consumo de capital asociado a los DTAs.

Solvencia – Ratio CET1
Datos en % de los activos ponderados por riesgo

12,6% 12,5%-20 pbs
+65 pbs -43 pbs

Resultado(4) Dividendo, 

cupón AT1, 

mercado y 

otros

+13 pbs

Crecimiento 

(APRs)

-9 pbs

8º 

Programa 

recompra 

acciones(3)

12,4%

• 7º programa completado

• Anunciado nuevo programa de 
recompra (500MM€) 

• Dividendo complementario 
abonado en abril (2.315 MM€)

12,5% +339 pbs(2) 

Ratio CET1(1) colchón sobre el 
requerimiento mínimo

16,9% 27,6%
Ratio Capital Total Ratio MREL



Resultados



p. 20

1T26

Ingresos totales (margen bruto)

En millones de euros y variación en porcentaje

Desglose de los ingresos totales
En millones de euros y variación en porcentaje

(1) Ingresos por servicios se presentan distribuidos según su naturaleza (en anexo se presenta su conciliación con la visión de gestión). (2) Incluye: ingresos vinculados a la gestión de fondos de inversión, seguros de ahorro y planes de pensiones.

(3) En Resto de ingresos se incluye resultado de participadas (incluido el de SegurCaixa Adeslas), ROF y otros productos y cargas.

> Margen de intereses crece 
a pesar de la evolución de 
los tipos, gracias al 
crecimiento en volúmenes. 

> El fuerte aumento de la 
actividad comercial 
genera un dinamismo 
creciente de los ingresos 
por servicios.

1T26
Variación 

interanual

Margen de intereses 2.662 +0,6% 

Ingresos por servicios
(1) 1.374 +7,5% 

Gestión patrimonial
(2) 536 +9,5% 

Seguros de protección 326 +13,5% 

Comisiones bancarias 512 +2,0% 

Resto ingresos
(3) 91 +5,9% 

4.011

4.127

1T25 1T26

+2,9% 

Crecimiento de los ingresos apoyado en el dinamismo comercial
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Total, gastos 
En millones de euros y variación en porcentaje

Desglose de los gastos
En millones de euros y variación en porcentaje

• Incremento plantilla Grupo(1): 

1.003 personas  

• 73% nuevos empleados <35 años(2) 

Ratio de eficiencia recurrente
Datos acumulados 12 meses, en porcentaje

54,0%

41,6%
39,6%

Promedio

2014-21

Promedio

2022-25

1T26

(1) Variación últimos 12 meses. (2) Altas de nuevos empleados en los últimos 12 meses con menos de 35 años sobre total altas del periodo.

1.580

1.652

1T25 1T26

+4,6% 

La ratio de eficiencia se mantiene en niveles reducidos,  
pese al aumento de los costes

1T26
Variación 

interanual

Personal -1.017 +3,6% 

Generales y 

amortizaciones
-636 +6,1% 
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Pérdida por deterioro de activos 

financieros y otras dotaciones
En millones de euros y variación en porcentaje

Coste del riesgo
Acumulado 12 meses (ratio de provisiones 

sobre saldo medio cartera de crédito)

60%

77% 79%

Promedio

2014-24

dic-25 mar-26

• Coste del riesgo continúa 

bajando hasta situarse en 0,23% 

238
258

1T25 1T26

+8,5% 

0,25%
0,23%

1T25 1T26

Elevados niveles de cobertura: 

provisiones totales de 6.553 MM€ 

Ratio de cobertura 
En porcentaje

Coste del riesgo en niveles reducidos y niveles de cobertura en máximos
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Cuenta de resultados Grupo CaixaBank 

En millones de euros
1T26

Variación 

interanual

Margen de intereses 2.662 +0,6% 

Ingresos por servicios 1.374 +7,5% 

Otros ingresos 91 +5,9% 

Margen bruto 4.127 +2,9% 

Total gastos de adm. y amortización -1.652 +4,6% 

Margen de explotación 2.475 +1,8% 

Pérdidas deterioro activos financieros -232 +19,3% 

Otras dotaciones a provisiones -26 -40,3% 

Bº/pérdidas en baja de activos y otros 12 -

Impuestos, minoritarios y otros
(1)

-656 -8,4% 

Resultado atribuido al Grupo 1.572 +7,0% 

(1) En la línea de impuestos sobre beneficios, se incluye el devengo lineal del Impuesto sobre el Margen de Intereses y Comisiones (IMIC): -152 MM€ / -148MM€ en 2025. 

Resultado se sitúa en 1.572 millones de euros y el RoTE en el 17,6%

Rentabilidad (RoTE)

17,6%

Resultado atribuido (MM€)

1.572

+7,0% 
variación interanual
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Mantenemos ambición de crecimiento y
transformación, manteniendo nuestra esencia

Posición de fortaleza para seguir apoyando a familias y empresas

Escala y 
posicionamiento 

reforzado

Fortaleza 
financiera

Riesgos 
controlados

Capacidad de crecimiento,

foco en el negocio core

Morosidad en niveles mínimos, 

elevada cobertura y holgada 

liquidez y solvencia

Foco en negocio minorista, sin 

financiación a “private credit”  y con 

muy baja exposición en 

Oriente Medio.

ECONOMÍA 

MEJOR PROTEGIDA 
frente a los riesgos 

energéticos relacionados 

con Oriente Medio 

CaixaBank

SOLIDEZ 

FINANCIERA DEL 

SECTOR PRIVADO 
El menor 

apalancamiento

SECTOR 

FINANCIERO 
preparado para apoyar 

a clientes y a la 

economía



ANEXO
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(1) Ingresos por servicios = Comisiones +Resultado del servicio de seguros. (2) En Resto ingresos se incluye resultado de participadas (incluido el de SegurCaixa Adeslas), ROF y otros ingresos y gastos de explotación.

Ingresos por naturaleza
En millones de euros

Ingresos visión contable-gestión
En millones de euros

(2)

(1)

Conciliación visión ingresos por naturaleza y visión contable

MM€
Variación 

interanual

Margen de intereses 2.662 +0,6%

Ingresos por servicios 1.374 +7,5%

Gestión patrimonial (fondos, planes de 

pensiones, seguros de ahorro)
536 +9,5%

Seguros de protección (ingresos vida 

riesgo y comercialización seguros)
326 +13,5%

Comisiones bancarias (comisiones 

recurrentes y no recurrentes)
512 +2,0%

Resto ingresos 91 5,9%

MARGEN BRUTO 4.127 +2,9%

1T26

MM€
Variación 

interanual

Margen de intereses 2.662 +0,6%

Comisiones netas 1.028 +6,8%

Resultado del servicio de seguros 346 +9,3%

Resultado de participadas 128 +3,0%

Resultado de operaciones financieras 65 -6,2%

Otros ingresos y gastos de explotación -102 -5,3%

MARGEN BRUTO 4.127 +2,9%

1T26



#ResultadosCABK 

Pintor Sorolla, 2-4

46002 Valencia

www.CaixaBank.com
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