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Durante el primer trimestre del afio, a pesar del entorno geopolitico, hemos mantenido
altos niveles de actividad, apoyando con fuerza a empresas, familias y al crecimiento de
la economia en general. Afrontamos el contexto actual con confianza, desde una
posicién financiera sélida y con la voluntad de apoyar a una economia espafiola que esta

mostrando una notable capacidad de resistencia.

En este entorno, seguimos con fuertes ritmos de crecimiento y de captacidén. El
resultado alcanza los 1.572 millones de euros, un 7% mas, impulsado por el dinamismo
de la actividad comercial y por el crecimiento de los ingresos por servicios. Seguimos

ganando clientes y reforzando nuestras cuotas de mercado en los principales negocios.

Los recursos de clientes muestran un crecimiento claramente positivo en términos
interanuales, del 6,3%, gracias a la evolucién de las suscripciones netas y de los
depdsitos. La gestion patrimonial y los seguros contintan registrando una evolucion
favorable, reflejo de un modelo de asesoramiento diferencial y de alto valor. La cartera
de crédito también mantiene una dindmica positiva, con un avance del 7,2% en los

ultimos 12 meses.

En términos de calidad crediticia, seguimos en niveles dptimos. La morosidad continuda
reduciéndose y se situa por debajo del 2%, como resultado de nuestra gestidn prudente
del riesgo. A ello se suman niveles de cobertura en maximos -llegamos al 79%, elevados
niveles de liquidez -disponemos de 173.000 millones- y una solvencia del 12,5%, muy
por encima de los requerimientos minimos, que nos ha permitido anunciar un nuevo

programa de recompra de acciones por 500 millones de euros.

Nuestra fortaleza nos va a permitir actuar de sustento para familias y empresas incluso
si se materializan entornos mds desfavorables como consecuencia de la crisis en Oriente
Medio, manteniendo nuestra ambicion de crecimiento y transformacién, y reafirmando

nuestro compromiso con la sociedad en su conjunto.



