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CaixaBank obtiene la licencia MiCA y se convierte en entidad 
autorizada para operar con criptoactivos en la Unión Europea

 La autorización permite ofrecer custodia y compraventa de criptoactivos bajo  
un marco plenamente regulado para los clientes

 Con  este  hito,  CaixaBank  avanza  en  su  estrategia  digital  y  abre  nuevas  
oportunidades en soluciones basadas en tecnología blockchain

30 de marzo de 2026

CaixaBank ha obtenido la autorización como Proveedor de Servicios sobre Criptoactivos (CASP) 
conforme al Reglamento MiCA (Markets in Crypto-Assets). La autorización otorgada por la CNMV 
permite ofrecer servicios de criptoactivos bajo el nuevo marco regulatorio común de la Unión 
Europea. La concesión de la licencia MiCA habilita a CaixaBank para prestar servicios como 
custodia  de  criptoactivos,  recepción,  transmisión  y  ejecución  de órdenes de compraventa,  y 
transferencias de criptoactivos. 

Esta acreditación permite a la entidad avanzar en sus propuestas basadas en activos digitales, así 
como responder a la creciente demanda de sus clientes desde un entorno seguro, transparente y 
plenamente regulado. En los próximos meses, CaixaBank pondrá en marcha la prestación de 
servicios sobre criptoactivos al amparo del Reglamento MiCA.

El Reglamento MiCA, en vigor en toda la Unión Europea, establece un marco homogéneo para la 
actividad en criptoactivos y eleva la protección al inversor, a pesar de lo cual la inversión en 
criptoactivos sigue siendo arriesgada debido, entre otras cuestiones, a la alta volatilidad de los 
activos, la falta de sistemas de indemnización para los inversores o los riesgos asociados a la 
tecnología. 

Con este paso, el banco continúa impulsando su estrategia de digitalización y exploración de 
nuevos modelos de servicios financieros, avanzando en el desarrollo de productos innovadores 
dirigidos tanto a sus clientes, siempre con la máxima seguridad y rigor regulatorio.

CaixaBank, a través de su banca digital e imagin, ya permite desde el año pasado invertir en 
instrumentos financieros cotizados (ETP) diseñados para replicar el rendimiento del bitcoin.

Liderazgo en pagos digitales  

CaixaBank se ha convertido en una referencia internacional  en servicios financieros y en 
medios de pago innovadores. En el marco del dinero digital, la entidad forma parte de Qivalis, 
un  consorcio  compuesto  por  doce  bancos  europeos  que  trabaja  en  la  creación  de  una 
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stablecoin   vinculada al euro  , un instrumento de pago digital basado en tecnología blockchain 
que  aspira  a  consolidarse  como  un  referente  de  confianza  en  el  ecosistema  financiero 
europeo.

Además, CaixaBank colabora con el Banco Central Europeo (BCE) en el futuro lanzamiento del 
euro  digital.  CaixaBank  fue  el  único  banco  escogido  para  participar  en  esta  iniciativa  y 
codesarrolló con el Banco Central Europeo un prototipo de wallet de pagos entre personas P2P 
con el euro digital.  La amplia experiencia y el liderazgo de CaixaBank en el ámbito de la 
innovación y medios de pago, así como el nivel de calidad de sus servicios, las capacidades 
internas en el desarrollo de proyectos y la cobertura de mercado fueron algunos de los aspectos 
valorados en el proceso de selección realizado por el BCE.

Con más de 12 millones de usuarios de su banca digital, la mayor base de clientes digitales del 
sector financiero en España, la entidad trabaja cada día para desarrollar nuevos modelos que 
le permitan dar respuesta a las demandas y necesidades de sus clientes y que acerquen los 
productos, los servicios y la cultura financiera a todos los ciudadanos.  Además, CaixaBank, a 
través de su filial CaixaBank Payments & Consumer, es la entidad líder en medios de pago en 
el mercado ibérico. 

Reconocimiento internacional a la innovación

En este proceso de digitalización, la entidad financiera, que cuenta con una filial tecnológica 
propia, CaixaBank Tech, y con equipos multidisciplinares que llevan la innovación a todos los 
ámbitos  de  la  organización,  impulsa  proyectos  basados  en  nuevas  tecnologías  como 
inteligencia artificial, cloud computing, desarrollo de aplicaciones o big data, entre otras.

Durante  este  2025,  CaixaBank ha  sido  distinguida  como Mejor  Banco  en  Europa  en 
Tecnología por parte del Grupo Financial Times, que premió a la entidad financiera en los 
galardones que su vertical especializado en banca, The Banker, dedican a la tecnología y a la 
innovación. Los ‘Technology Awards’ de The Banker destacan a “los bancos más innovadores 
alrededor  del  mundo por  sus  iniciativas en banca digital”,  y  CaixaBank se alzó con este 
reconocimiento continental gracias a los múltiples proyectos puestos en marcha para mejorar 
la experiencia digital de los clientes.

Además,  CaixaBank ha  sido reconocida  en los  ‘Awards  for  Excellence’  de la  publicación 
británica Euromoney como "Mejor Banco Digital en España”, y por la revista estadounidense 
Global Finance como ‘Mejor Banco en España’ y ‘Mejor Banco en Europa Occidental’, unos 
premios en los que pesó su compromiso con la sostenibilidad y su apuesta por la innovación. 
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