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Informe anual

MicroBank va contribuir a generar més de 30.000 llocs de treball
i va donar suport a la creacié de gairebé 10.000 negocis
d‘emprenedors el 2025

e MicroBank va concedir 30.506 microcreédits per a emprenedors per un valor
de finangcament de 662,4 milions d'euros, un 19 % més que el 2024

o EI 49 % dels negocis ha creat nous llocs de treball després de rebre
finangcament, amb un impacte positiu en col-lectius vulnerables

o Els microcrédits a families, amb 243.970 operacions a Espanya i un augment
del 21% respecte a I'exercici anterior, van concentrar en 2025 el gruix del
volum de financament atorgat per MicroBank amb un total de 1.672 milions
d’'euros

o En termes globals, I'entitat va tancar 2025 amb 277.819 operacions per un
valor total de prop de 2.500 milions d'euros, la qual cosa suposa augments
del 19% d'operacions i del 18% de finangament enfront de 2024

24 de marg¢ del 2026. L'impuls d'emprenedors i microempreses é€s sinonim de creaci6
d'ocupacidé si se superen les barreres de finangament. El 2025, més de 30.500 iniciatives
d'emprenedors van rebre el suport financer de MicroBank, el banc social de CaixaBank,
amb 662,4 milions d'euros destinats a la creacié i la consolidacié de negocis, un 19%
més que l'any anterior, segons recull I'Informe Anual 2025 de I'entitat.

Aquestes dades mostren com el microcrédit és un instrument clau per afavorir
'emprenedoria i facilitar I'inici de projectes empresarials viables. Cal assenyalar que el 2025
l'import mitja dels préstecs proporcionats per MicroBank per a emprenedors va ser de
21.713 euros i, tot i que comengar un negoci sempre requereix suport (el 33 % del
finangament sol-licitat va ser per a l'inici de projectes), destaca el fet que el 67 % dels
microcredits van ser per a I'ampliacioé o consolidacié del negoci.

L'impacte social d'aquest finangcament es reflecteix en la creacié de 30.170 llocs de treball
i I'impuls de 9.941 nous projectes d'emprenedoria. Una xifra que avala la contribucié de
MicroBank al mercat laboral, ja que el 49 % dels negocis recolzats per I'entitat han
generat nous llocs de treball després de rebre finangament. Es especialment rellevant
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el fet que el 44 % de les contractacions corresponen a dones, el 59 % a menors de 35 anys
i el 29 % a persones que es reincorporaven al mercat laboral, reforcant el compromis amb
la igualtat d'oportunitats i amb I'impuls de perfils amb un paper clau en el desenvolupament
econdmic i social.

"Aquests resultats confirmen que el nostre impuls a I'emprenedoria es tradueix en negocis
gue avancen i en ocupacio que es crea. So6n indicadors tangibles de I'efecte positiu que els
microcredits poden tenir sobre la vida de les persones i sobre I'economia en conjunt”, afirma
Cristina Gonzalez, directora general de MicroBank.

Sector serveis i comerg minorista, els motors de creacié d'ocupacio

La major part de les ocupacions generades pels negocis finangats per MicroBank es
concentra en el sector serveis (58 %) , seguit pel comerg¢ minorista (13 %) i la construccié
(7 %). Altres sectors, com el primari, I'hostaleria, les noves tecnologies i diverses activitats,
agrupen el 22 % restant, reflectint la diversitat de I'impacte dels microcrédits a I'economia.

Pel que fa a la distribucié al territori, les regions que més préstecs han sol-licitat per
emprendre sén Catalunya (26 %), Andalusia (20 %), Comunitat de Madrid (16 %) i
Comunitat Valenciana (9 %).

En relacié al perfil dels emprenedors, I'edat mitjana és de 44 anys i respecte a les
procedéncies més representatives el 62% sén espanyols, el 22 % de Llatinoamérica i el 8%
de la resta d'Europa, entre altres procedeéncies.

A més de l'impuls econdmic, els serveis no financers sén una eina clau per assessorar
I'emprenedor. En aquest sentit, el banc social de CaixaBank compta amb la MicroBank
Academy , una plataforma educativa gratuita que acompanya I'emprenedor. Ofereix prop
de 100 cursos en linia —des d'habilitats digitals i IA fins a gestié empresarial— organitzats
segons les fases clau: iniciar, impulsar i consolidar un negoci. Amb continguts propis i de
socis com Google i Accenture, el 2025 va superar les 50.000 visites, reafirmant el compromis
de MicroBank amb I'emprenedoria, no només mitjangant finangament, siné també oferint
formacio i eines per impulsar projectes.

Aposta per I'emprenedoria femenina

L'Informe 2025 de MicroBank també reflecteix el compromis de I'entitat per promoure
I'emprenedoria femenina. L'entitat ha concedit 7.423 microcrédits per a negocis impulsats
per dones el 2025, amb una inversié de 145,8 milions d'euros, la qual cosa representa un
increment del 13,3 % respecte al 2024. D'aquesta manera, s'ha donat suport a la creacié de
2.890 nous negocis liderats per dones, que han generat 7.341 llocs de feina.
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Suport a les families

A més de I'impuls a I'emprenedoria, el suport financer de MicroBank a les families va suposar
el 2025 un finangament de 1.672 milions d'euros (amb un import mitja de 6.852 euros), fet
que suposa un increment del 19 % respecte al 2024. Es van concedir un total de 243.970
microcredits, un 21 % més que I'any anterior, i representen el 87,2% de les operacions de
I'entitat.

Entre els motius més freqlents per a la demanda de préstecs el 2025, en el 33 % dels casos
van ser per fer front a despeses d'habitatge (mobiliari, equipament o reforma). Es
confirma aixi que les despeses de la llar continuen sent el motiu més freqiient per a la
sol-licitud d'un microcréedit, amb una alga del 37 % respecte del 2024 (els préstecs per
a habitatge van representar llavors el 24 % dels préstecs sol-licitats).

La segona finalitat més habitual el 2025 van ser els microcrédits destinats a I'adquisicié o
reparacié de vehicles, que van concentrar el 19 % dels préstecs. Pel que fa a altres
despeses personals i familiars van representar el 15 % de les sol-licituds de préstec.
Finalment, factures o impostos van aportar el 12,5 % de les peticions de microcrédit,
amb un descens del 21,8 % respecte al 16 % del 2024.

Aixi doncs, el suport a I'emprenedoria i les families sén les arees de més impacte social de
MicroBank, a les quals cal sumar també un altre financament en arees amb impacte social
com I'educacié, la transicié energética i les empreses socials, entre d'altres.

En termes globals, el balan¢ positiu de MicroBank en 2025 queda reflectit per la seva
activitat: I'entitat va tancar I'any amb 277.819 operacions per un valor total de prop de 2.500
milions d'euros, la qual cosa suposa augments del 19% d'operacions i del 18% de
finangament enfront de 2024.

Banca social

MicroBank dona resposta a diferents segments de poblacio les necessitats financeres dels
quals no estan prou cobertes. Té un paper determinant al Pla de Banca Sostenible, integrat
dins del nou Pla Estratégic de CaixaBank, on exerceix un paper clau promovent la inclusio
financera i reforgant el creixement socioecondmic del territori.

Com a unic accionista de MicroBank, CaixaBank dona suport al banc social des de la seva
creacio atorgant-li el finangament necessari per al creixement de la seva activitat crediticia i
comercialitzant els seus productes a través de I'extensa xarxa comercial de CaixaBank per
posar a disposicio del client tota la gamma d'opcions amb la maxima qualitat de servei i
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proximitat possibles. En la concessi6 dels préstecs col-laboren de manera activa més de 280
entitats a tot Espanya que aporten coneixement de les persones destinataries dels préstecs,
amés d'assessorar i fer un seguiment dels projectes. MicroBank també compta amb el suport
de les principals institucions europees dedicades al foment de l'emprenedoria i les
microfinances. Soén el Fons Europeu d'Inversions (FEI), el Banc de Desenvolupament del
Consell d'Europa (CEB) i el Banc Europeu d'Inversions (BEI).
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