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En CaixaBank seguimos avanzando con fuerza en linea con nuestros dos grandes ejes
estratégicos: el crecimiento sostenido de nuestra actividad y la transformacién del

Grupo.

Este afio hemos logrado un notable impulso en nuestro volumen de negocio, facilitando
financiaciéon a 240.000 familias y empresas. Al mismo tiempo, hemos fortalecido la
vinculacion y mejorado la experiencia de nuestros clientes. En los ultimos 12 meses,

hemos registrado un crecimiento neto de casi 390.000 clientes en Espaiia.

Continuamos impulsando la transformacién del Grupo mediante la adopcién de
tecnologias innovadoras que potencian nuestra actividad comercial y mejoran el
servicio al cliente. Entre las iniciativas mds destacadas se encuentran los portales
Facilitea, nuestra participacion en el consorcio europeo para crear una ‘stablecoin’ y el

programa de reembolso ‘cashback’.

Entre este mes de enero y el de septiembre, hemos mantenido una intensa actividad
comercial, consolidando una evolucién muy positiva tanto en la captacién de recursos -
con mas de 46.400 millones en fondos de inversion y seguros de ahorro-, como en la

concesion de crédito, que alcanza los 61.000 millones en nueva produccion.

El dinamismo comercial también se refleja en los ingresos, que nos crecen un 2,8% vy
superan los 12.000 millones de euros. Asi, el beneficio alcanza los 4.397 millones, un
3,5% mas, con una rentabilidad sobre fondos propios que se sitia en torno al 15%. Todo

ello, manteniendo una sélida posicién de capital y reduciendo los saldos dudosos.

Gracias a esa rentabilidad que hemos alcanzado y a nuestra sdlida posicién financiera,
seguimos apoyando activamente a familias y empresas, y reforzando nuestro
compromiso con la sociedad y la sostenibilidad, garantizando una retribucidon adecuada
a nuestros accionistas, una parte significativa de la cual revierte directamente en la

sociedad a través de los dividendos que reciben la Fundaciéon “la Caixa” y el FROB.



