€ CaixaBank

CaixaBank lanza un servicio de asesoramiento integral a la
tramitacion de las ayudas de la Ley de Dependencia

e E| principal factor diferencial del nuevo servicio es que ofrece un
acompanamiento integral de una persona de referencia durante todas las fases
del proceso con la Administracion

e Lainiciativa, en colaboracion con Qida, se enmarca en el programa Generaciéon
+, una nueva propuesta de valor para el segmento sénior con la que CaixaBank
refuerza su propdsito de acompanar a sus mas de 4 millones de clientes sénior
a lo largo de toda su vida

8 de octubre de 2025

CaixaBank, de la mano de Qida, la empresa de impacto social especializada en productos y
servicios de calidad para el colectivo sénior, ofrece un nuevo servicio destinado a asesorar y
apoyar a los clientes de CaixaBank en la tramitacion de las ayudas de la Ley de Dependencia.

El servicio, que puede contratarse a través de Facilitea, la tienda online de CaixaBank, tiene como
principal factor diferencial que apoya al cliente hasta que se le reconoce un grado por parte de la
Administracion . Concretamente, la entidad financiera asume el riesgo en dos momentos clave de
la tramitacion como son el inicio, con un asesoramiento inicial gratuito de la viabilidad de la
obtencion del grado; y durante el proceso, ya que en caso de no obtener el grado se repiten las
gestiones sin coste adicional hasta que se le otorga el grado por parte de la Administracién, que
es quien tiene la competencia para hacerlo.

En virtud de esta nueva iniciativa promovida por CaixaBank, un profesional acompafa al cliente o
a su persona de confianza durante todo el proceso, guiandolos en cada fase. En este sentido, el
cliente dispone de un niumero de contacto directo y se le proporciona toda la informacién necesaria
en funcién de la comunidad auténoma en la que se realice la solicitud.

El acompanamiento es integral, proactivo y agendado. Para ello, se realizan dos llamadas o
videollamadas de asesoramiento y se resuelven todas las dudas, se efectia un seguimiento activo
y se acompafna de un resumen escrito de cada interaccion.

En sintesis, este servicio integral incluye todos los pasos necesarios, desde el asesoramiento y
guia sobre los pasos a seguir hasta el acompanamiento en la tramitacion electrénica completa de
la solicitud del grado de dependencia.
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€ CaixaBank

Generacién +, una propuesta de valor para el segmento sénior

El impulso de este servicio se enmarca en el lanzamiento, durante 2025, por parte de CaixaBank
de Generacion +, una propuesta de valor para el segmento sénior, que ofrece una gama completa
de productos y soluciones dirigidas a dar respuesta a los retos que plantea desde el punto de vista
de los servicios financieros la creciente longevidad de la poblacion.

La entidad refuerza asi su propésito de acompafiar a los clientes a lo largo de toda su vida e
impulsa la creacion de un paquete de productos innovadores que aportan planificacion y
acompanamiento para la jubilacidon y mejoras en la calidad de vida en la etapa del envejecimiento,
tanto en lo referente a actividades de ocio y formacién como en cuidados asistenciales.

Comprometidos con el colectivo sénior

Con Generacion +, CaixaBank activa una de las lineas de actividad recogidas en el Plan
Estratégico 2025-2027, dentro del objetivo de acelerar el crecimiento mediante la mejora de la
calidad del servicio de los clientes y el desarrollo del ecosistema senior para acompanar
adecuadamente a este colectivo creciente en nuestro pais.

La evolucion del ecosistema de soluciones sénior supondra también reforzar el compromiso con
la atencion prioritaria a los clientes mas mayores que presta CaixaBank. En este contexto, la
entidad esta formando a mas de 30.000 empleados en la mejora de la atencion a los clientes en
sus interacciones con el banco, tanto comerciales como de acompafamiento, basado en un mejor
conocimiento de sus caracteristicas diferenciales. La entidad cuenta con la mayor red de oficinas
de Espania, con presencia en el 99% de las poblaciones espafiolas mayores de 5.000 habitantes,
y esta extendiendo su presencia en localidades rurales gracias al servicio de oficinas moviles, que
ya llega a mas de 1.300 municipios.

Ademas, en las oficinas se ha implementado un plan de acompanamiento que prioriza la atencion
a personas con dificultades de movilidad para reducir tiempos de espera y ayudar en el acceso a
todo tipo de servicios financieros como, por ejemplo, el uso de los cajeros automaticos adaptados
a las necesidades de los clientes. Los usuarios también se pueden dirigir al servicio de caja sin
restricciones de horario y se ha consolidado el abono de pensiones los dias 24 de cada mes,
independientemente de que sea fin de semana o festivo

Por otro lado, para facilitar la comunicacion con el servicio de atencion al cliente, se ha habilitado
la posibilidad de comunicacion directa con su gestor asignado a través de Whatsapp y un numero
de teléfono exclusivo para los clientes sénior (900 365 065), atendido por personas que también
reciben formacién especifica.

Los cajeros de CaixaBank cuentan con médulo para el uso de libretas de ahorro, un soporte que
muchos clientes prefieren para el dia a dia. Ademas, los terminales han incorporado cambios para
facilitar su uso por parte de personas con dificultades visuales o motrices, asi como la posibilidad
de configurar un menu sencillo que facilite la interaccion.
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€ CaixaBank

Igualmente, CaixaBank imparte sesiones de formacién en digitalizacion para personas mayores,
en las que se explica operaciones como utilizar la banca digital, consultar los movimientos de la
tarjeta o enviar dinero por Bizum. Esta iniciativa se complementa con acciones de divulgacion en
prevencion del fraude, como la campana lanzada recientemente con el trio de cémicos Tricicle. La
iniciativa, titulada "A todos nos puede pasar", pretende sensibilizar a los ciudadanos, utilizando el
humor caracteristico de Tricicle, sobre como detectar y prevenir fraudes cibernéticos.

Junto a todas las medidas puestas en marcha para mejorar la atencién a los clientes, cabe
destacar también el compromiso activo con las personas mayores del programa de voluntariado
de CaixaBank, integrado por empleados y exempleados de la entidad financiera, asi como los
programas de envejecimiento activo de la Fundacién “la Caixa”. En ese sentido, CaixaBank
impulsara iniciativas de colaboracion con otras instituciones para mejorar el conocimiento de las
necesidades de la poblacion mayor y seguir dando respuesta a ellas.
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