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Transcripcion del video del CEO de CaixaBank

En la primera mitad del afio en CaixaBank hemos incrementado notablemente nuestro volumen
de negocio con familias y empresas; al tiempo que mantenemos nuestra fortaleza de capital y

hemos reducido los saldos dudosos.

Junto al crecimiento de la actividad, estamos impulsando con fuerza otro gran pilar de nuestro
plan estratégico: la transformacion del grupo. Esta transformacién incluye la adopcién de las
nuevas tecnologias disponibles y el desarrollo de iniciativas pioneras como son los portales
Facilitea, para la comercializacién de casas y de coches, o el lanzamiento del plan Generacion +,

centrado en nuestro colectivo senior.

El crecimiento de los recursos de clientes es muy significativo: son 50.000 millones desde junio
del afio pasado, un 7,5% mas, gracias a la buena evolucién de fondos de inversién y los seguros
de ahorro, con casi 20.000 millones mas, y la de los depdsitos, que aumentan en casi 30.000

millones en el mismo periodo.

Mientras tanto, la cartera de crédito crece un 4,8%, cerca de 17.000 millones. Entre enero y
junio nuestra nueva produccion de crédito ha alcanzado los 43.000 millones de euros, un 26,8%

mas que a cierre del primer semestre de 2024.

Seguimos incorporando, ademas, la vinculacidon y la experiencia de nuestros clientes, y
atrayendo a muchos mas. En los udltimos 12 meses, hemos registrado un crecimiento de casi
360.000 nuevos clientes en Espafia, hasta los 18,7 millones, con una tasa de vinculacién de casi

el 72%.

El crecimiento de los ingresos y esa rigurosa gestion del riesgo nos permite mejorar nuestro
beneficio hasta alcanzar los 2.951 millones, un 10,3% mas que el afio pasado; y situar nuestra

rentabilidad sobre fondos propios en niveles del 15%.

Gracias a esta rentabilidad y a nuestra fortaleza financiera podemos continuar apoyando a
familias y empresas, asi como a la economia en su conjunto, algo que es especialmente

necesario en un entorno global de mayor incertidumbre.



