Transcripcion del video del CEO de CaixaBank, Gonzalo Gortazar

En CaixaBank hemos iniciado el primer ejercicio del nuevo plan estratégico con un avance
significativo, tanto en el crecimiento del negocio como en el impulso de la transformacién, en

un escenario global mds incierto que hace unos meses.

Seguimos mejorando la vinculacién y la experiencia de nuestros clientes en todos los canales.
En los ultimos 12 meses, hemos incorporado 339.000 nuevos clientes en Espafia, hasta los 18,6

millones, con una tasa de vinculacion del 71,5%.

Ademads, la entidad sigue generando altos niveles de actividad y volumenes; continta
reduciendo los saldos dudosos y mantiene la liquidez y el capital comodamente por encima de

los objetivos.

La dindmica de la cartera de crédito sana es positiva, con un crecimiento cercano al 3%. La nueva
produccidon ha aumentado en todos los segmentos, destacando un incremento del 62% en

vivienda y del 11% en consumo.

También es notable la evolucion de los recursos de clientes, impulsados por los de gestidn
patrimonial, con 18.411 millones mas desde marzo del afio pasado, y los depésitos, que superan

los 35.000 millones en el mismo periodo.

Este crecimiento de los ingresos y la rigurosa gestion del riesgo afianzan el beneficio obtenido,
que alcanza los 1.470 millones, un 6,9% mas en términos comparables, y situa la rentabilidad

sobre fondos propios en niveles del 15%.

Estos resultados nos permiten mantener nuestra esencia y continuar apoyando a familias y
empresas, asi como a la economiay a la sociedad en su conjunto, algo especialmente necesario

en un entorno de creciente incertidumbre.



