€ CaixaBank

CaixaBank reabre y ya tiene operativas todas sus oficinas y
cajeros afectados por la DANA en la provincia de Valencia

e Con la apertura hoy de la oficina de Sedavi culmina un exhaustivo trabajo para
devolver la normalidad del servicio a los clientes

e En la provincia de Valencia, donde la entidad cuenta con una amplia red de
centros, se vieron afectadas por la DANA 71 oficinas, 13 de las cuales sufrieron
afectacion grave, y otras siete muy grave por lo que ha sido necesario
remodelarlas por completo: Algemesi, Paiporta, Aldaia, Albal, Massanassa,
Benetlsser y Sedavi

e El banco desplaz6 desde el primer momento oficinas moviles a las zonas mas
afectadas, donde las oficinas tradicionales no estaban operativas, para facilitar
a los ciudadanos larealizacién de operaciones bancarias esenciales

e Paralelamente a los trabajos de reacondicionamiento de las oficinas, la entidad
puso en marcha un amplio plan de medidas para ayudar a las personas y
empresas damnificadas que incluye lineas extraordinarias de financiacion,
moratorias de pago, anticipos en las indemnizaciones de las aseguradoras,
adhesion a las lineas ICO, medidas especificas para negocios, empresas y
autbnomos, asi como habilitacion de plataformas de donaciones y actividades
de voluntariado, entre otras

Valencia, 30 de diciembre de 2024

CaixaBank dispone desde hoy del 100% de sus oficinas en la provincia de Valencia abiertas para
la atencion de los clientes y recuperadas de la afectacion por la DANA, asi como de la totalidad
de los cajeros en funcionamiento. Con la apertura hoy de la oficina de Sedavi culmina un
exhaustivo trabajo para devolver la normalidad del servicio a los clientes.

La DANA que afect6 a la Comunidad Valenciana, Castilla-La Mancha y Andalucia el pasado 29 de
octubre y que provoco la desgraciada pérdida de vidas humanas y cuantiosos dafios materiales
en estas tres comunidades, afecté también a 108 oficinas de CaixaBank. Los mayores problemas
se concentraron en la provincia de Valencia donde decenas de empleados se vieron afectados de
manera directa por los estragos de la riada y donde 71 oficinas de los 201 centros que la entidad
financiera tiene en la provincia sufrieron dafios de diversa consideracion.
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En la provincia de Valencia, 13 oficinas sufrieron afectacion grave, y otras siete muy grave por lo
que ha sido necesario remodelarlas por completo: Algemesi, Paiporta, Aldaia, Albal, Massanassa,
BenetlUsser y Sedavi tuvieron que mantenerse cerradas a la espera de ser reacondicionadas.

Desde el primer momento, la entidad financiera puso en marcha un plan de medidas para ayudar
a las personas y empresas damnificadas a las que se fueron sumando nuevas iniciativas
enfocadas a reparar los dafios materiales y contribuir a la reanudacion de la actividad empresarial.

Al mismo tiempo, el banco, con una amplia red de oficinas en los territorios afectados por el
temporal, ha trabajado intensamente en la recuperacion del servicio para ofrecer atencion a sus
clientes lo antes posible. Para poder dar cobertura en lugares donde no se podia ofrecer servicio
en las oficinas tradicionales, la entidad activé y ha estado movilizando diariamente seis oficinas
moviles en las zonas mas afectadas, en coordinacién con el Centro de Coordinaciéon Operativo
Integrado (CECOPI) y los diferentes ayuntamientos, con el objetivo de facilitar a los ciudadanos la
realizacion de operaciones bancarias esenciales.

Las oficinas moviles son vehiculos equipados para la prestacion de servicios financieros, como
retirada de efectivo, solicitud de anticipos, gestion de moratorias de préstamos o tramitacion de
seguros. De esta manera, en todo momento se ha podido atender a los clientes de las localidades
citadas. Ademas, para evitar desplazamientos, la entidad financiera ha permitido la retirada de
efectivo sin comisiones a clientes y no clientes en los cerca de 800 cajeros de CaixaBank de la
provincia de Valencia.

Tras varias semanas de intensos trabajos de reacondicionamiento, la oficina de Algemesi reabrio
sus puertas el pasado 25 de noviembre; las de Paiporta y Aldaia se reabrieron el 2 de diciembre;
las de Albal y Masanassa el pasado lunes 23 de diciembre, y hoy, con la apertura de la oficina de
Sedavi, culmina el proceso de remodelacion de todos los centros afectados.

Tal y como sefiala la directora territorial de CaixaBank en la Comunidad Valenciana y Regién de
Murcia, Olga Garcia, “desde CaixaBank y ante esta tragedia, hemos querido estar en todo
momento cerca de nuestros empleados, de nuestros clientes y de la sociedad en general; y como
entidad de referencia en la zona, hemos trabajado muy duro y vamos a seguir haciéndolo para
ayudar en todo lo posible y para que no falte servicio y apoyo financiero”. “Estamos como entidad
lider en posicién de ayudar, lo estamos haciendo y lo vamos a seguir haciendo, porque es lo que

nos toca y también lo que queremos hacer", afiade.
Plan de ayudas de CaixaBank para los afectados por la DANA

Ademas de estos ofimdviles, CaixaBank puso a disposicion de los afectados por la DANA en la
Comunitat Valenciana, Castilla-La Mancha y Andalucia una linea de financiacioén para particulares
y autébnomos como anticipo de las ayudas para sus necesidades inmediatas.

La entidad activé también la moratoria de pago en los préstamos de los clientes afectados para
aliviar la carga financiera y facilitar la recuperacion; se adhirio a las nuevas lineas ICO impulsadas
por el Gobierno para anticipar las indemnizaciones y las ayudas a los afectados por la DANA e
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impulsar la recuperacion econémica; y anticipo6 el cobro de las indemnizaciones de las compaifiias
aseguradoras, para que las personas afectadas pudieran empezar a reparar los dafos
ocasionados por las inundaciones en sus viviendas y/o vehiculos hasta que lleguen las ayudas
procedentes del Consorcio de Compensacion de Seguros.

Para el caso concreto de las empresas, CaixaBank habilité una linea extraordinaria de financiacién
de mas de 2.500 millones para las empresas de la Comunitat Valenciana; y de mas de 650 millones
para las de Castilla-La Mancha.

Estas lineas se complementaron con otra linea de financiacion extraordinaria habilitada por
MicroBank, el banco social de CaixaBank, para garantizar la continuidad de la actividad de
autbnomos y pequefias empresas con una facturacion de hasta 2 millones de euros y menos de
diez empleados, con un importe maximo de 50.000 euros a pagar en 72 meses.

A todo ello hay que afiadir la renovacion automética para autébnomos y pymes de los vencimientos
en las lineas de crédito circulante de los clientes de CaixaBank afectados.

Por su parte, AgroBank, la linea de negocio de CaixaBank dirigida al sector agroalimentario,
habilitdé con urgencia una linea de financiacién de mas de 300 millones de euros para ayudar en
aguellos casos en los que las explotaciones y cultivos hayan resultado dafiados. Esta iniciativa
también permite anticipar ayudas e indemnizaciones para rehabilitar los dafios causados por las
fuertes lluvias y el temporal.

Voluntariado, plataforma de donaciones y materiales excedentes

Voluntariado CaixaBank esta ofreciendo su ayuda desde el principio en aquellos municipios que
se han visto mas afectados por la tragedia, colaborando en labores de limpieza y restauraciéon de
vias, recogida y reparto de alimentos, acompafiamiento a personas mayores y otras actividades
de apoyo a los damnificados, para tratar de que la situacion vuelva a una cierta normalidad lo
antes posible.

Asimismo, CaixaBank habilit6 de manera urgente una plataforma de captacion de donativos para
emergencias, de forma que cualquier persona puede realizar su aportacion a través de la red de
oficinas; el portal de la entidad (www.caixabank.es); el servicio de banca digital, web y movil; la
red de cajeros en toda Espafia y también a través de Bizum (Cruz Roja Espafiola cédigo de Bizum
04057 y Céritas Diocesana de Valencia cédigo de Bizum 10502). Hasta la fecha ya se han
recaudado a través de estos canales mas de 21 millones de euros.

Ademas, puso a disposicion de entidades sociales de la Comunitat Valenciana que lo pudieran
necesitar su programa ‘ReUtilizame’, que impulsa la donacion por parte de empresas de
materiales excedentes en buen estado.

También el programa ‘CaixaBank escolta Valéncia’, patrocinado por la entidad financiera, ha
reestructurado su contenido, cancelando el concurso y el festival de orquestas, y adaptando su
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programacion para liberar una parte importante del presupuesto que se destinard a ayudar a las
sociedades musicales afectadas por la riada.

Con todo ello la entidad financiera estd demostrando la importancia que le da a su propésito de
estar cerca de las personas y de la sociedad para todo lo que importa, mas especialmente en
estos duros momentos que se estan viviendo en la sociedad valenciana.
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