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Importante s

El propdsito de esta presentacion es meramente informativo y no pretende prestar un servicio financiero ni
debe entenderse como una oferta de venta, intercambio, adquisicién o invitacién para adquirir cualquier clase
de valores, producto o servicio financiero de CaixaBank, S.A. (“CaixaBank”) o de cualquier otra de las
sociedades mencionadas en la misma. La informacién contenida en la misma esta sujeta, y debe tratarse,
como complemento al resto de informacion publica disponible. Toda persona que en cualquier momento
adquiera un valor debe hacerlo Unicamente en base a su propio juicio o por la idoneidad del valor para su
propdsito y ello exclusivamente sobre la base de la informacién publica contenida en la documentacion
elaborada y registrada por el emisor en el contexto de esa oferta o emisién concreta de la que se trate,
habiendo recibido el asesoramiento profesional correspondiente, si lo considera necesario o apropiado segun
las circunstancias, y no basandose en la informacion contenida en esta presentacion.

CaixaBank advierte que esta presentacion puede contener manifestaciones sobre previsiones y estimaciones
sobre negocios y rentabilidades futuras. Particularmente, en relacién con la informacion, tanto financiera como
no financiera, relativa al Grupo CaixaBank ha sido elaborada fundamentalmente sobre la base de estimaciones
realizadas por CaixaBank (incluyendo los factores ambientales, sociales y de gobierno corporativo ("ASG”).
Debe tenerse en cuenta que dichas estimaciones representan nuestras expectativas en relacion con la
evolucion de nuestro negocio, por lo que pueden existir diferentes riesgos, incertidumbres y otros factores
relevantes que pueden causar una evolucién que difiera sustancialmente de nuestras expectativas. Estos
factores, entre otros, hacen referencia a la situacion del mercado, cuestiones de orden macroeconémico,
directrices regulatorias y gubernamentales, movimientos en los mercados bursatiles nacionales e
internacionales, tipos de cambio y tipos de interés, cambios en la posicion financiera de nuestros clientes,
deudores o contrapartes, asi como nuestra capacidad para alcanzar nuestras expectativas o compromisos en
materia ASG, que pueden depender de terceros, como nuestros objetivos de descarbonizacion, etc. Estos
elementos, junto con los factores de riesgo indicados en presentaciones pasadas o futuras, podrfan afectar
adversamente a nuestro negocio y al comportamiento y resultados descritos, incluyendo los relativos a
objetivos ASG. Otras variables desconocidas o imprevisibles, o en las que exista incertidumbre sobre su
evolucion y/o sus potenciales impactos pueden hacer que los resultados difieran materialmente de aquéllos
descritos en las previsiones y estimaciones.

Los estados financieros pasados y tasas de crecimiento anteriores no deben entenderse como una garantia de
la evolucién, resultados futuros o comportamiento y precio de la acciéon (incluyendo el beneficio por accién).
Ningun contenido en esta presentacion debe ser tomado como una prevision de resultados o beneficios
futuros. Adicionalmente, debe tenerse en cuenta que esta presentacidon se ha preparado a partir de los
registros de contabilidad mantenidos por CaixaBank y por el resto de entidades integradas en el Grupo
CaixaBank, e incluye ciertos ajustes y reclasificaciones que tienen por objeto homogeneizar los principios y
criterios seguidos por las sociedades integradas con los de CaixaBank, como en el caso concreto del Banco
Portugués de Investimento (“BPI"), por lo que los datos contenidos en esta presentacion pueden no coincidir
en algunos aspectos con la informacién financiera publicada por dichas entidades.

En particular, respecto a los datos proporcionados por terceros, ni CaixaBank, ni ninguno de sus
administradores, directores o empleados, garantiza o da fe, ya sea explicita o implicitamente, que estos
contenidos sean exactos, precisos, integros o completos, ni estd obligado a mantenerlos debidamente
actualizados, ni a corregirlos en caso de detectar cualquier carencia, error u omisién. Asimismo, en la
reproduccion de estos contenidos por cualquier medio, CaixaBank podra introducir las modificaciones que
estime conveniente, podré omitir parcial o totalmente cualquiera de los elementos de esta presentacion, y en
caso de discrepancia con esta versién no asume ninguna responsabilidad. Lo expuesto en esta declaracion
debe ser tenido en cuenta por todas aquellas personas o entidades que puedan tener que adoptar decisiones
o elaborar o difundir opiniones relativas a valores emitidos por CaixaBank y, en particular, por los analistas e
inversores que manejen la presente presentacion. Se invita a todos ellos a consultar la documentacion e
informacion publica comunicada o registrada por CaixaBank ante la Comisién Nacional del Mercado de
Valores (CNMV). En particular, se advierte de que este documento contiene informacion financiera no
auditada.

De acuerdo a las Medidas Alternativas del Rendimiento ("MAR’, también conocidas por sus siglas en inglés
como "APMs”, Alternative Performance Measures) definidas en las Directrices sobre Medidas Alternativas del
Rendimiento publicadas por la European Securities and Markets Authority el 5 de octubre de 2015
(ESMA/2015/1415) ("las Directrices ESMA"), en esta presentacion se utilizan ciertas MAR, que no han sido
auditadas, con el objetivo de que contribuyan a una mejor comprensién de la evolucion financiera de
CaixaBank. Estas medidas deben considerarse como informacién adicional, y en ningin caso sustituyen la
informacion financiera elaborada bajo las Normas Internacionales de Informacién Financiera (“NIIF”), también
conocidas por sus siglas en inglés como “IFRS" (International Financial Reporting Standards). Asimismo, tal y
como el Grupo CaixaBank define y calcula estas medidas puede diferir de otras medidas similares calculadas
por otras compafiias y, por tanto, podrian no ser comparables. Se ruega consultar el apartado Glosario del
Informe de Actividad y Resultados correspondiente de CaixaBank para el detalle de las MAR utilizadas v la
conciliacion de ciertos indicadores.

Esta presentacion no ha sido objeto de aprobacion o registro por parte de la CNMV ni de ninguna otra
autoridad en otra jurisdiccion. Su contenido esté regulado por la legislacion espafiola aplicable en el momento
de su elaboracion, y no estd dirigido a ninguna personas fisica o juridica localizada en cualquier otra
jurisdiccion. Por esta razén, no necesariamente cumple con la regulacion o con los requisitos legales que
resulten de aplicacion en otras jurisdicciones.

Sin perjuicio de los requisitos legales o de cualquier limitacion impuesta por CaixaBank que resulten aplicables,
se prohibe expresamente cualquier modalidad de uso o explotacion de los contenidos de esta presentacion,
asi como del uso de los signos, marcas y logotipos que se contienen en la misma. Esta prohibicion se extiende
a todo tipo de reproduccion, distribucién, cesion a terceros, comunicacion publica y transformacion, mediante
cualquier tipo de soporte o medio, con finalidades comerciales, sin autorizacidon previa y expresa de sus
titulares respectivos. EI incumplimiento de esta restricciéon puede constituir una infraccion que la legislacion
vigente puede sancionar en estos casos.
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ENTORNO Y TENDENCIAS DE MERCADO

Crecimiento de la economia por encima del conjunto de la eurozona

@f] PIB 3T 2024 vs 4T 2019
%& Variacion en %

Portugal 7,0%
- Espana 6,6%
._l Italia 5,5%
- Eurozona 4,6%
._l Francia 4,1%
- Alemania 0,2%

&

Previsiones 2024-2027

PIB real®, variacion interanual en % [ ] Espafia Portugal B rurozona
2,8
2,3 2,3

' 21 X 2,1

2,0 !

1,7 1.7
1,3
2024E 2025E 2026E 2027E

(1) Para 2024e-27e, proyecciones de CaixaBank Research. Datos historicos con fuente: INE espafol, INE de Portugal y Eurostat. :K CaixaBank 4



ENTORNO Y TENDENCIAS DE MERCADO

En Espana, el crecimiento se apoya especialmente en la demanda interna

e - L I

Consumo privado e inversion seran los componentes Factores que apoyan el crecimiento econémico:
con mayor crecimiento

Media 2025e-27e, % i.a.(® °

2,9%

Crecimiento de la poblacion i

*  Buena dindmica del mercado laboral

* Normalizacion de la inflacion
—> ganancias de poder adquisitivo

* Reduccién de tipos de interés

* Aceleracion de inversiones NGEU

* Reduccion del déficit de vivienda

Consumo PIB Exportaciones Importaciones Consumo Inversion

publico privado
ESPARIA: 7 PIBReal:2,1% Estos factores también apoyan el
Media 2025e-27e, % i.a® > PIB nominal: 4,6% crecimiento de los volimenes de

negocio: crédito y recursos de clientes

(1) Proyecciones de CaixaBank Research.

fK CaixaBank 5



ENTORNO Y TENDENCIAS DE MERCADO

La demografia impulsara el crecimiento de la actividad economica a
la vez que ofrece oportunidades para el negocio de bancaseguros

fi Crecimiento demografico significativo

e en Espafia, impulsado por la inmigracion

Poblacién de Espafia®™, en millones

+1% por afo
52

— _—
48
44
40

2020 2022 2024e 2026e 2028e 2030e

> Gastos de consumo
(incluyendo bienes duraderos)

> Demanda de vivienda

(1) Fuente: historico y proyecciones de INE.

g}% Mayor esperanza de vida
Supone nuevas necesidades financieras

Cambio en la estructura poblacional de Espafia®, en millones

2023 WM 2030e

9,9 +20%
P NN 9 °

10,7

_ / 0,
S N 12,0 +12%

> Mayor demanda de productos de ahorro
> Mayor demanda de seguros

> Necesidad de asesoramiento

)< CaixaBank



ENTORNO Y TENDENCIAS DE MERCADO

Prevemos que se mantenga una buena ténica en el mercado laboral

%@ID Tasa de paro, Espafia Afiliados ala S.S ‘@
: Promedio anual®, % Aumento del promedio anual®, en miles
17%
15,5% 14,9% 1.000

15% 14,1% 800 750
13% 122% 600 490 476 B a9
..... 1126 1.2% 059 0 400 379 359
1% **te O, o 10,5%
""" O 200
9% 0
-200
7%
-400
-397
5% -600
2019 2020 2021 2022 2023 2024e 2025e 2026e 2027e 2019 2020 2021 2022 2023 2024e 2025e 2026e 2027e
Caida de la tasa de paro hasta el 10,5% +1,2 millones afiliados en 2025e-27e

(1) Historico de INE y Seguridad Social, proyecciones de CaixaBank Research. ?K CaixaBank



ENTORNO Y TENDENCIAS DE MERCADO

A medida que la inflacion converge al objetivo del 2%,
el BCE seguira bajando los tipos de interes

o/o Tipo de interés de la facilidad de deposito
y Euribor 12 meses y tipos implicitos a 30 de
septiembre®

5,0
4,0
) Euribor 12
3,0 \
\ meses
Mo _ 23%
<\ - - - = -:_ -
2,0 T == 2,0%
Facilidad de
deposito
1,0
0,0
d-22 d-23 d-24e d-25e d-26e d-27e

Menores tipos de
interés ayudaran a
impulsar el
consumo privado...

—O=—Tasa de ahorro
------ Promedio 2014-2019

... y lainversion de
familias y empresas

(1) Fuente: Bloomberg (tipos de interés e implicitos) e INE. Proyecciones de consumo privado e inversion de CaixaBank Research.

Tasa de ahorro® (% de la Renta Bruta Disponible) Previsiones
18 :
16
14
12
10

14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24e 25e 26e 27e

Inversion® (en % del PIB)
20,0

19,5
19,0
18,5
18,0

Promedio 2024¢ 2025e 2026¢e 2027e
2014-2019 <« Previsiones S
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ENTORNO Y TENDENCIAS DE MERCADO

Elevadas necesidades de inversion en transicion energética y digital
y en vivienda

Necesidades de inversion para la ﬁ@ Creacion neta de hogares superior a la oferta de vivienda
transicion energética y digital en la UE Supone nuevas necesidades de vivienda
Miles de millones de euros Creacion neta de hogares (promedio anual) y viviendas iniciadas, en miles
Brecha de 300 Creacion neta de hogares
nversion 477 =\/jviendas iniciadas
anual 250
200
205
Inversion o
anual 764 B
historica 178 549 ﬁ 100 __———\/
50
&55 160 g
Energiay  Suministro ~ Demanda Sector Digital 0
transporte de energia de energia transporte 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
verde

7 Impacta a todos los sectores productivos 7 Mayor demanda de crédito hipotecario

7 Lineas para construccion de vivienda

> . . ./ . . .,
Elevado porcentaje de inversion privada asequible y avales para jovenes

Fuente: Comision Europea para las necesidades de inversion, INE para creacion neta de hogares, MIVAU para viviendas iniciadas.
Nota: La brecha de inversién anual hace referencia a las necesidades anuales de inversidn adicionales hasta 2030 para
cumplir con los objetivos de la UE (Fit for 55 y Digital Compass). Dato de creacién de hogares hasta 3724 y de viviendas iniciadas a agosto de 2024. :K CaixaBank



ENTORNO Y TENDENCIAS DE MERCADO

El contexto es propicio para una recuperacion del crédito

=n  El crecimiento del crédito se retoma... después de >15 afios de desapalancamiento Mayor demanda de nuevo crédito
0=> Crédito total al sector privado de hogares y empresas

Espafia, en % de PIB nominal > Mayores tasas de inversion

A 2009-2024M in % (+) Crecimiento

de crédito L o
180% < crecimiento > Dinamicas de vivienda
PIB nominal
FRANCIA 160% .
c L > Recuperacion del consumo
140%
ALEMANIA +45% 120% ..
Menores amortizaciones:
100%
EUROZONA +21% 80% > Menores repagos (menos deuda y menores tipos)
o 7 El grueso del crédito Covid ya se ha amortizado
PORTUGAL -20% 20%
20% Desapalancamiento estructural
ESPANA  -38% - 0%
201 2015 2019 2023 2027e

El endeudamiento de los hogares y las empresas > Hogares 45% vs. 53% del PIB
espainolas (bancario + no bancario) ya esta
significativamente por debajo de la zona euro: > Empresas 81% vs. 103% del PIB

Fuente: BCE para variacion del crédito bancario al sector privado; BdE para crédito en Espaiia, INE para PIB, CaixaBank Research para previsiones. Eurostat para déuda de hogares y empresas.
(1) Variacién desde septiembre de 2009 a septiembre de 2024. fK CaixaBank
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PUNTO DE PARTIDA

Excelente ejecucion del Plan Estratégico 2022-24

Alcanzadas todas las metas de la fusion — fuerte foco en el cliente

* Integracion tecnoldgica
en 7 meses

« Convergencia de los
modelos de servicio

*  No abandono de
municipios

N/

* Sinergias > anunciado

En Espafa.

Acumulado desde diciembre 21 hasta septiembre 24.

Crecimiento- refuerzo
del liderazgo en
banca retail

Mejora del servicio
(adaptado a las preferencias
de los clientes)

Referentes en
sostenibilidad

En el afio 2024.

e

25,3% | #1

Volumen de negocio

202 M

Clientes
Grupo

74.651IMME€

Importe movilizado en
finanz. sostenibles®

29,5% | #1

Gestion patrimonial

11,9 M

Clientes
digitales®

420.000

Microcréditos®@ —
Liderazgo europeo
en microcréditos

26,6% | #1

Seguros vida-riesgo

3.571

Oficinas
retail®

>7.300

Estudiantes
beneficiados
"Dualiza"®

€ CaixaBank



PUNTO DE PARTIDA

Excelente ejecucion del Plan Estratégico 2022-24
Superados los objetivos financieros

Objetivo Septiembre’'24
Actividad Volumen de negocio® ~2% ~2% v
(crecimiento Gestion patrimonial >3% ~5% v
) g
LI i) Crédito a empresas >1,5% ~4% v
Importe movilizado finanzas v
: ~64.000 74.651
sostenibles 02224, en Mg
Ratio de eficiencia 0-4) <48% 39,2% v
Sinergias de costes, /¢ 770 940 v v
Principales ROTE (70 >12% 16,9% v Afrontamos el
ratios Ratio de morosidad (70-4) <3% 2,7% v fUtu O d ESd e
% CET1 1-12% 12,24% vV una posici()n
Capacidad de distribucion capital ~9.000 120000 ¥ de fo rtaleza

(2022-24e, en MM¥€)

(1) Tasa anual de crecimiento compuesto (TACC). (2) Crédito sano mas recursos totales de clientes. (3) Incluyendo 9 mil MME ya ejecutados; 500 MMé€ anunciados; y 2,5 mil MM€ de distribucion esperada considerando
el dividendo final de 2024 y distribuciones extraordinarias adicionales para alcanzar el objetivo de 12 mil MME. :K CaixaBank 13



PILARES ESTRATEGICOS Y PRINCIPALES OBJETIVOS

Plan estrategico 2025-2027

Tres pilares

estratégicos para
asegurar una
rentabilidad

sostenible y
segulr estando
cerca de las
personas

Acelerar el CRECIMIENTO

aprovechando nuestras fortalezas

Acelerar la TRANSFORMACION

e inversion en el negocio

Mantener nuestra ESENCIA
y ser referentes en SOSTENIBILIDAD

)< CaixaBank



PILARES ESTRATEGICOS Y PRINCIPALES OBJETIVOS

Pilares estrategicos

Acelerar el CRECIMIENTO

2 Acelerar la TRANSFORMACION
o e inversion en el negocio

3 Mantener nuestra ESENCIA:
’ referentes en SOSTENIBILIDAD



PILARES ESTRATEGICOS 2025-2027: ACELERACION DEL CRECIMIENTO

Preparados para aprovechar todas las oportunidades

Tenglgnaas Crecimignto Normalizacion Bajo endeudamiento /
p05|t|vas del eclcz)nomlco de tipos de interés del sector privado
entorno... > Eurozona W\ Se espera que
£
Demografia 1 1
@ s el Demografls Tansiciér el crecimiento
media historica . longevidad energética
del volumen de
negocio se
potenciadas La mayor escala y Modelo de éxito Capacidades /
por nuestras Zr:cprheaCI::]alg,r?tc(:o”a en bancaseguros diferencial.es de acelere durante
; asesoramiento .
propias 3 el horizonte
ortalezas y.

Liderazgo en
productos clave y Solidez financiera
compromiso

del Plan

Red de distribucion
Unica

K

- A WD B e e T e TR W ST

)< CaixaBank



PILARES ESTRATEGICOS 2025-2027: ACELERACION DEL CRECIMIENTO

Aceleracion del crecimiento en todos los segmentos
-y tanto en Espafia, como en Portugal

Crecimiento del volumen de negocio®
Grupo CaixaBank, crecimiento anual®®en %

DIiA A DIA

CIB - Interna.
HIPOTECAS Y

CONSUMO

~1%

GESTION 2022-23 IM24 - v.a. 2025e-27e
PATRIMONIAL :

I
|

\/
ﬁ:} >4% 2 ~4%

RECURSOS DE CLIENTES CREDITO

Crédito sano (sin dudosos) y recursos de clientes.
Crecimiento 2022-23 y 2025e-27e expresados en TACC — tasa anual de crecimiento compuesto. 7K CaixaBank



| @ PILARES ESTRATEGICOS 2025-2027: ACELERACION DEL CRECIMIENTO

Dia a dia® — Estrategia de crecimiento basada en la fidelizacion y la vinculacion

@’ AMBICION

@ Estrategia basada en la fidelizacion y la vinculacion

Aumentar la base de clientes

Clientes vinculados®, Cuotas de mercado (%) . Ny
en % > ~10,6 MM clientes con y la vinculacion
36.6% Domiciliacion sus ingresos depositados
71,8% nomina® en CABK
Depdsitos de clientes,
Inaresos > ~10,1 millones de pagos crecimiento anual® en % > N base
67,9% 34,7% dogmiciliados<3> diarios con tarjetas CABK clientes
~4% (>1% anual)®
> ~5 millones de visitas
diarias en Now/Imagin
0 iotas®) .
31,0% Tarjetas (banca online)
D-21 S-24
~0%
. —~ |
CLIENTES (PERSONAS FiSICAS), en Espafia 18,4 millones + ~200k

(Ultimos 12 meses) 2022-23 9M24 - 2025e-27e
V.a.

LQ Oportunidad > Empleo > Demografia > 4 Renta Bruta Disponible

Incluye actividad transaccional: cuentas, pagos... Clientes personas fisicas con 3 o mas familias de productos (Espaia). Cuotas de mercado en Espafa. Datos a septiembre 2024. Fuente: Seguridad Social y SMPT. La
cuota de mercado de ingresos domiciliados incluye ndminas, pensiones, subsidio de desempleo y rentas de auténomos. Tarjetas incluye las de débito y crédito. Fuente: Seguridad Social y STMP. Crecimiento 2022-23 y .
2025e-27e expresados en TACC — tasa anual de crecimiento compuesto. (5) TACC 2025e-27e. TK CaixaBank



@ PILARES ESTRATEGICOS 2025-2027: ACELERACION DEL CRECIMIENTO
{a}

Hogar — Seguiremos impulsando nuestro ecosistema para potenciar el crecimiento

@ Consolidacion ecosistema MyHome y aumento nueva produccion

Cuota de mercado en nueva Impulso al ecosistema MyHome
produccién hipotecas vivienda, Datos del periodo 2022-24
en %

Financiacion 1,8X nueva produccion

25,2%

Seguros Hogar Gama MyBox

17,3%

Facilitea® 1,4MM unidades comercializadas
Proteccion 457.000 unidades comercializ.
2019-21 media 3724 media Sostenibilidad 25.800 paneles solares

Q Oportunidad 325.000 nuevos hogares/afio 2025e-27e®@
2 inversion rehabilitacion energética del parque de vivienda

@’ AMBICION

Crecimiento para continuar
liderando el mercado

Cartera de hipotecas residencial,
crecimiento anual® en %

V(~2%) ~0%

2022-23 9M24 -v.a. 2025e-27e

‘4

Facilitea es la marca de la plataforma que sustituye a Wivai. Fuente: INE. (3) Cartera de crédito sana. Crecimiento 2022-23 y 2025e-27e expresados en TACC — tasa anual de crecimiento compuesto.

> Ambicién
de mantener
~25% cuota
mercado

> Impulso
iniciativas
digitales

> Oferta
en torno a la
sostenibilidad

€ CaixaBank



| @ PILARES ESTRATEGICOS 2025-2027: ACELERACION DEL CRECIMIENTO

Consumo — Expansion de ecosistemas y soluciones digitales

@ Disponemos de un ecosistema de financiacién al consumo
innovador y diversificado, respaldado por una sdlida capacidad

de distribucion

Financiacion directa

~5% crecimiento anual®
cartera consumo

Tarjetas (débito,
crédito, Mycard.. )

Cuota Tarjetas ~31%

Facturacion®: >10% tasa anual

Movilidad / o
Bienes duraderos Facilitea

231.000 (2022-24¢)

) , Acuerdos con fabricantes
vehiculo renting + 22 mano

Financiacion en el

Comercios
punto de venta
Cuota TPVs ~30% Acuerdos con socios y
soluciones BNPL
Facturacion®: >11% tasa anual (pe. con Apple Pay)

Q@ Oportunidad

> Consumo privado: +4,6% 2025e-27e (nominal)®

> Nuevas soluciones de movilidad y movilidad limpia

Tasa anual de crecimiento compuesto 2022-9M24. Espafia. Fuente: CaixaBank Research.
Cartera de crédito sana. Crecimiento 2022-23 y 2025e-27¢e expresados en TACC - tasa anual de crecimiento compuesto.

@’ AMBICION

Aprovechar las oportunidades de
crecimiento para superar al mercado

Créditos al consumo,
crecimiento anual® en % > Aumentar
69 cuota de
© mercado

Desarrollar
plataformas
digitales
propias

2022-23 9M24 -v.a. 2025e-27e (p e. movilidad)

Soluciones
especificas por
(IR colectivos
Lol "\:‘\ LN

€ CaixaBank



| @ PILARES ESTRATEGICOS 2025-2027: ACELERACION DEL CRECIMIENTO

Gestion de patrimonial — Liderando un mercado en crecimiento

@ AMBICION
@ Contrastada trayectoria de crecimiento

Crecimiento continuado de la cuota de

Mercado espafol de gestion de patrimonial®

datos en miles de millones € € CaixaBank 5 Modelo de mercado, con la mejor oferta
Resto del mercado M CaixaBank +91% asesoramiento
. 2016-24 S;E;f:;?é (t2);17n(,§2M Gestion patrimonlial (saldos)®),
212 crecimiento anual en %
mmmﬁﬁﬁ P AR 5% ' servicosy
+26% > Desarrollo de herramientas
servicios con pago
explicito (71.000 M¢€) > Apoyo etapa
e N ol ~2% transicién

K3BPI E3BP) :
2016 2018 2020 2021 2022 2023 S-24 ks - .hac.la Ia,
jubilacion
2022-23 9M24 -v.a. 2025e-27e

CUOTA DE MERCADO EN GESTION PATRIMONIAL, en Espafa (%) 29,5%

e, )
€ Oportunidad > 1 renta bruta disponible > Mayor longevidad

> Altas tasa de ahorro > 1 base de clientes

Fuente: ICEA e Inverco. (2) Crecimiento 2022-23 y 2025e-27e expresados en TACC — tasa anual de crecimiento compuesto. _K CaixaBank
o/ \ -aixabank



PILARES ESTRATEGICOS 2025-2027: ACELERACION DEL CRECIMIENTO

(4)
| @ | Proteccion® — Posicion privilegiada para atender la nueva demanda

@ Capacidad para innovar y crear mercado

Mercado espafol de Vida-Riesgo(”, primas en

miles de MM€ (datos acumulados 12 meses) 2K VidaCaixa
7€ VidaCaixa

Resto del mercado M VidaCaixa
+660MME

2016-24
104 104

VS. sector ex

CABK
+330MME
2016 2018 2020 2021 2022 2023 S-24
CUOTA DE MERCADO EN SEGUROS 26,6%

VIDA-RIESGO®, en Esparfia (%)

ALY
-

Q Oportunidad > Plataforma lideren > Amplia base

bancaseguros. de clientes incrementar significativamente ~10%
Oferta competitiva (4,8 millones) nuestra cuota 2025e-27e (por afio)
Incluye negocio de seguros de vida riesgo a través de VidaCaixa y de no vida (salud, hogar, auto, etc...) a través de SegurCaixa Adeslas. (2) Fuente: ICEA.

Crecimiento 2025e-27e expresados en TACC — tasa anual de crecimiento compuesto.

Ranking global de seguros totales®. Datos a septiembre 2024

K VidaCaixa 14.3% R
Grupo Mapfre
Grupo Mutua Mad :
del que:
%&:gw Lenrresrenoasases

Allianz

@’ AMBICION

Continuar impulsando el > Total proteccién — primas®:
crecimiento del mercado e

7€ CaixaBank 22



PILARES ESTRATEGICOS 2025-2027: ACELERACION DEL CRECIMIENTO

& Ecosistema Sénior: Capacidades Unicas para cubrir las necesidades asociadas al
aumento de la esperanza de vida

@’ AMBICION

@ Oferta amplia e integral

Evolucion continuada de

>4 millones CLIENTES®™ > 65 ANOS > Ampli . £
mplia gama de productos y nuestro ecosistema sénior
servicios que combinan ahorro
E y soluciones de proteccion
Clientes con aportaciones Cuota de mercgdo en ' Medidas para acompaﬁar
recurrentes a productos planes de pensiones® Algunos ejemplos®@: . .
para la jubilacion al colectivo sénior
34,2% RENTAS VITALICIAS & VAUL
~1M o)
33,7% PLANES DE PENSIONES
~870.000 -
MyBox jubilacion / MyBox Care /
: MyBox proteccion
D-21 S-24 D-21 S-24
Q > ~20% de la poblacion Espafiola tiene >65 afios®
. > Espafia tiene la mayor esperanza de vida de UE® = £Sp: 84 arios | UE: 81,5 afios
Oportunidad . . ) , o x 3
> En 2030e, ~12 millones de ciudadanos espafioles tendran 65 o mas afios®
En Espafa. Cifras de Septiembre. Rentas vitalicias (generacion de ingresos tras la jubilacion. Productos con flexibilidades en inversion complementadas con seguros de vida-riesgo) / Valor Futuro — Unit Linked (VAUL) Rendimiento + planificar trasmision +

proteccion del patrimonio) / MyBox jubilacion (producto hibrido de ahorro y riesgo que permite acumular patrimonio antes de la jubilacién) / MyBox Care (proteccion frente a enfermedades neurodegenerativas) / MyBox proteccion (monitorizacion de salud y
seguridad, dispositivos y servicios). (3) Fuente: INE. (4) Fuente: Eurostat (2023). % CaixaBank 23



@ PILARES ESTRATEGICOS 2025-2027: ACELERACION DEL CRECIMIENTO

Empresas — Soluciones especializadas y a la medida de las empresas

@ AMBICION
@ Excelente trayectoria de crecimiento

Continuar nuestro camino de
crecimiento solido y rentable

Cartera de crédito a empresas®,

en miles de MM#€ > ~300 centros

especializados y

"’4%, TACC 2022-24e >4.600 gestores

@ 9 T Cartera de créditos a empresas®,
Cuota mercado®®), % espeC|aI|zados crecimiento anual en %
27,4% > Oferta diferenciada
factoring & para sectores
confirming especificos

(Food&Drinks; Pharma
y FeelGood) y

o,
142 2312 %0 especializacion en ~4%
crédito a verticales (Inmobiliario
empresas y Hotels & Tourism)
e oo 2022-23 9M24 -i.a. 2025e-27e
Q > ~3% afio 2025e-27e crédito a empresas en Espafia (sector)®
) > Foco regulatorio en la descarbonizacién industrial
Oportunidad ,
> Impulso a las energias renovables

Cartera de crédito sana. (2) Cuotas de mercado en Espaa. Cifras de 2T 2024 para factoring y confirming, y de Agosto 2024 para créditos a PYMES y grandes empresas. Fuente: CaixaBank, y BdE.
Fuente: CaixaBank Research. Tasa anual de crecimiento compuesto (TACC). (4) Cartera de crédito sana. Crecimiento 2022-23 y 2025e-27e expresados en TACC — tasa anual de crecimiento compuesto.

Mejora de
cuotas

Impulso al
segmento de
mediana
empresa y al
de corporativa

Nuevos
servicios y
herramientas
entorno a la
sostenibilidad
y digitalizacion

€ CaixaBank
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CIB- Ambicidon de crecimiento a nivel internacional, a la vez que
consolidamos nuestra posicion en Espana y Portugal

@ PILARES ESTRATEGICOS 2025-2027: ACELERACION DEL CRECIMIENTO

@’ AMBICION

@ Excelente trayectoria y buena

plataforma para seqguir creciendo
CIB/Internacional — saldos medios cartera ’ \ B > S
de crédito. Base 100 =Dic 21 # . Crec‘lmlento
: continuo del
' ' hegocio
x3,4 manteniendo un
342 Perfil de 7 17 2 . )
riesgo bajo y Oficinas Oficinas de Spanish perfil de riesgo
politicas de internacionales® representacion® Desk® controlado
concesion
prudentes 2023: apertura de nueva oficina en Milan
100 (~0% Morosidad) EXCELENTE COBERTURA
« Equipo de 245 personas en la red internacional y de 514
en Espafia.
« 85% de la cartera con « +160 personas en el horizonte 2025e-27e
DIC-21 SEP-24 investment grade « Dando cobertura a paises que representan >70% del

comercio internacional de Espafia

(1) 7 oficinas en Paris, Frankfurt, Londres, Varsovia, Oporto, Milan y Marruecos (Casablanca, Tanger y Agadir). (2) Oficinas de representacion en Argelia, Pekin, Bogota, El Cairo, Dubai, Hong Kong, Estambul, Johannesburgo, Lima, Shanghai, Nueva Delhi,
Nueva York, Santiago de Chile, Sao Paulo, Singapur, Sidney, y Toronto. (3) Spanish Desks en Ciudad de México y Viena. .
9 gap Y.y P y € CaixaBank 25



PILARES ESTRATEGICOS 2025-2027: ACELERACION DEL CRECIMIENTO

| s Foco en el crecimiento y la transformacion para seguir siendo
referentes en Portugal

@ AMBICION
@ Excelente trayectoria de crecimiento

Cuota de mercado en Portugal® (%) Ratio de eficiencia® (%). Actividad Crecimiento continuado, solido Yy rentable
: en Portugal, Ultimos 12 meses

Hipotecas 14,5% -30 p.p. vs. 2016

Crédito

Crédito a empresas 12,3% 67% 202562760 > Foco en
: crecimiento y
transformacion

Depositos 0 :
p 10,2% Recursos de clientes

- (€)
AL Promover

proyectos
conjuntos con
2016 9IM24 unidades del
grupo y filiales

Gestion patrimonial 13,9%

+3% TACC 2016-24

Volumen de negocio E3BPl o @) :w,-

(1) Fuente: BPI & Banco de Portugal (Ultimos datos disponibles de septiembre 2024.
(2) Segun reportado por BPI. ’K CaixaBank
(3) Crecimiento 2025e-27e expresados en TACC - tasa anual de crecimiento compuesto. o

76



PILARES ESTRATEGICOS 2025-2027

Pilares estratégicos

1.

3.

Acelerar el crecimiento

Acelerar la transformacion

e inversion en el negocio

Mantener nuestra esencia:
referentes en sostenibilidad

)< CaixaBank
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PILARES ESTRATEGICOS 2025-2027: TRANSFORMACION E INVERSION EN EL NEGOCIO

Acelerar la transformacion para apoyar el crecimiento— presente y futuro

INICIATIVAS DE TRANSFORMACION

Aumento de la inversion para apoyar las
iniciativas estratégicas

Incremento de la inversion en el horizonte del plan para
financiar las iniciativas estratégicas®®, en MM£€

MEJORAR LA ACELERAR LA
PLATAFORMA INVERSION EN

_DE DIGITAL&
DISTRIBUCION TECNOLOGIA

INICIATIVAS y OTRAS INICIATIVAS
ESTRATEGICAS PARA EL
AMBITO DIGITAL& CRECIMIENTO DEL
' NEGOCIO
IMPULSAR LA TECNRLOGE

TRANSFORMACION DEL
TALENTO N

Inversion total® en tecnologia
y digital 2025e-27e > 5 'OOO MM¢

(1) Vs prlan anterior. (2) CapEx, OpEx, y algunos impactos en otras lineas de pérdidas y ganancias por iniciativas no relacionadas con tecnologia. (3) Incluye CapEx y OpEx.

)< CaixaBank 28



@ PILARES ESTRATEGICOS 2025-2027: TRANSFORMACION E INVERSION EN EL NEGOCIO
Red de distribucion unica: la red fisica mas grande de Espafia, ya optimizada y
especializada, con canales digitales y remotos lideres

~55% de los clientes con gestor (especialista o remoto)
Distribucion actual de clientes (por tipologia de gestor). Espafia, Sep'24

Tendencias generales y preferencias de los clientes

> El uso digital y remoto se incrementa

Clientes en segmentos con gestores (en frecuencia)

(o)
especializados en oficinas® ~40%
> Pero los clientes siguen manteniendo un
Clientes con gestor remoto 4 po/ 18 4 enfoque multicanal (eligen seguin
no especialista (inTouch) I

necesidad y situacion)

millones

Imagin - relacion digital sin gestor . ) ..
9 > Post-Covid, la interaccion humana se ha

vuelto mas valiosa, incluso entre clientes
digitales y jovenes

Resto clientes @

3.571 335 254 11,9 millones Oportunidad para incrementar las conversaciones de valor
Oficinae Oficinae Clientes particulares (presencialmente o en remoto) y sequir impulsando
retail® especializadas® digitales® la atencion especializada y personalizada

(1) #1 por cuota de mercado en oficinas, #1 por penetracion de clientes Personas Fisicas en Espaia. Fuente: Banco de Espaia y GfK. (2) Banca privada, banca premier, empresas y autébnomos. (3) Sin gestor asignado o con
gestor no especialista. (4) En Espaia.

€ CaixaBank



@ PILARES ESTRATEGICOS 2025-2027: TRANSFORMACION E INVERSION EN EL NEGOCIO

Aprovechamos la tecnologia para mejorar la calidad de servicio y potenciar
las capacidades comerciales

EJEMPLOS DE INICIATIVAS IMPACTOS/AMBICION et

MAYOR > Trasladar el conocimiento de .
FLEXIBILIDAD inTouch a las oficinas Gestores equipados para el
trabajo hibrido/remoto

DE LA RED

> Crear centros especializados

: e 1,2x gestores especializados
PER?E?\I\QEIISADO Egﬁ > Ampliar la especializacion a 9 ' P .
Y ORIENTADO nuevos segmentos de banca ~2x clientes atendidos por
AL VALOR personal y digital gestores especializados

Mejora de la experiencia de
IMPULSAR EL > Mejorar la eficiencia comercial cliente y la eficiencia
DESEMPENO y la atencion al cliente con

COMERCIAL apoyo de la Inteligencia
Artificial (IA)

Mejora de sinergias entre
canales

€ CaixaBank



@ PILARES ESTRATEGICOS 2025-2027: TRANSFORMACION E INVERSION EN EL NEGOCIO

Modernizacion y rediseno de nuestros canales digitales

@’ AMBICION

Lider en . 3
trafico mévilo 11 Lanzamiento nueva App®©:

i i mas simple, efectiva : L :
Jsuarios activos 6.9 Pe, y Mejorar la experiencia de cliente,
mensuales en ' raplda . .-

Espaia (millones): 46 impulsar las ventas digitales y
CaixaBank vs. 36 53 23 desarrollar nuevas capacidades
competidores '
CABK/ Comp.1 Comp.2 Comp.3 Comp.4 Comp.5
Imagin Satisfaccion Atraer nuevo
clientes® traficoy
clientes
Recorrido en .
contratacion H65% 15 Mayor
digital interaccion
Ventas digitales . . .
de productos 68 .Vc‘entas Slmp|ICId<'.:1§| -
core®/ 1.000 digitales® contratacion,
clientes mensajes,
i . . anual seguimiento
Espafia, CABK + Imagin  Europa Occid.,
media media

(1) Datos de Data.ai a septiembre 2024, Espafia. Competidores incluyen: BBVA, SAN, ING, SAB y Revolut. (2) Usuarios digitales sobre el total de clientes activos. Benchmark Jul 2022- Jun 2023 Finalta / McKinsey.

Incluye Consumer Finance, tarjetas, seguros de no vida, hipotecas y cuentas de ahorro. (3) Ya implementado en cuentas, recibos, tarjetas y Bizum. (4) 2027e, en base a datos de BMKS Stiga clientes retail para las 4

entidades de mayor tamafo en Espafia. (5) Ventas digitales a clientes particulares, 2025e-27e TACC Espafa.. -K CaixaBank
o =erasTT T



@ PILARES ESTRATEGICOS 2025-2027: TRANSFORMACION E INVERSION EN EL NEGOCIO
Fﬁ-

Imagin: ancla para seguir atrayendo y vinculando al segmento joven y digital

. . . . / . . N\ . . s ey
Excelente historial de crecimiento Catalogo completo de servicios apoge Contribucidn positiva 'y
Clientes Imagin, en millones creciente a los beneficios
del Grupo
353 2021 Cuentas corrientes, tarjetas, domiciliacion P
! > 2,7 MM clientes <18 ainos nominas, préstamos personales, seguros de Ingresos, en millones de €
270 > Imagin: 48% de clientes vida, ahorro digital
' captados®
: 2022 Hipotecas; préstamos de estudios;
préstamos automocion; préstamos de viajes
Posicionamiento de marca ~370 millones €
100 Unico en el segmento joven 2023 Inversion: roboadvisor ‘imagin & invest’
' y digital y neobroker, fondos de inversion
Mayor base de clientes ® 2024 Expansion continuada de la oferta para una 3'5X (vs. 2021)
activos entre neobancos base de clientes cada vez mas madura y con
2018 2021 S-24 mayor potencial

GENERADOR DE VALOR

> ~50% de los clientes adultos con némina domiciliada en Imagin A partir de 2025, gestor
personal remoto para

> Préstamos: ~3.600 MM£ cartera existente, Morosidad 1,2% clientes de alto valor

> Dep6sitos: ~12.300 MME€ (14% crecimiento anual 2022-9M24)

(1) Peso sobre las altas de nuevos clientes en los Ultimos 12 meses. Perimetro: CaixaBank + imagin. .K CaixaBank
Y = a7



PILARES ESTRATEGICOS 2025-2027: TRANSFORMACION E INVERSION EN EL NEGOCIO

()

/=

® Para apoyar el crecimiento del negocio, vamos a acelerar las inversiones en IT

Tras un ciclo exitoso de integraciones, hemos definido un plan ambicioso para desarrollar las capacidades mas

avanzadas y seguir liderando el mercado

Prioridades
Iniciativas > Renovar canales
> Redisefar funnels digitales
> Modernizary simplificar
aplicaciones
) ACELERAR LA ADOPCION CLOUD
Indicadores

% adopcion cloud hasta el 50% en
2027 (vs. 32% en 2024)

Seguir desarrollando
capacidades de

vanguardia para mejorar
la inteligencia de negocio
y la eficiencia operativa

> Acelerar la migracion al cloud
> Atraer al mejor talento

> Desarrollar una plataforma de
agentes |A

> Desarrollar capacidades para
adopcion monedas digitales (CBDC)

Mayor T
resiliencia 'y

flexibilidad

> Mejorar la resiliencia,
software y arquitectura

> Mejorar los procesos de
back-office

FORTALECER E INTERNALIZAR
LAS COMPETENCIAS CLAVE

Contratacion de 1.000 profesionales
IT en el horizonte del plan

ESCALAR LA ADOPCION
DE IA GENERATIVA'Y
NUEVAS TECNOLOGIAS

)< CaixaBank 33
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PILARES ESTRATEGICOS 2025-2027: TRANSFORMACION E INVERSION EN EL NEGOCIO

Chats de clientes via “el Muro”

Asistente para empleados (Noa)

Asistente para Contact Center

Plataformas comerciales y operativas

Reclamaciones de clientes

Generacion de cédigo

& Impulso de la productividad gracias a la |A generativa

/=

EJEMPLOS DE SOLUCIONES YA IMPLANTADAS O EN DESARROLLO

RESULTADOS ESPERADOS

TIEMPO DE

V¥ 25% RESPUESTA

CONSULTAS DE
EXPERTOS

TRATAMIENTO
A 20pp DE LLAMADAS

TIEMPO DE

¥ 20% RESPUESTA

TIEMPO DE

PROCESAMIENTQ

TIEMPO DE

DESARROLLO

ALCANCE ANUAL
INDICATIVO

>4M
conversaciones

>8M
conversaciones

>10M
conversaciones

>200.000
Leads de alta
calidad

>0,4M
expedientes

400
programadores

)< CaixaBank
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@ PILARES ESTRATEGICOS 2025-2027: TRANSFORMACION E INVERSION EN EL NEGOCIO
&

Una organizacidon preparada para acelerar el crecimiento y la transformacion
Seqguiremos impulsando iniciativas que potencien la excelencia de nuestro equipo vy
de nuestra organizacion

Maximizar el
potencial del talento
existente

Atraer y retener al
mejor talento

Fomentar la agilidad
y simplicidad

v

Potenciar la cultura centrada en el cliente y el liderazgo en calidad
Ampliar las figuras especialistas
Modelos de desarrollo por competencias (programas de Up y reSkilling)

Incorporar perfiles jovenes y técnicos (~3.000 contrataciones <35 afios)
Potenciar programas de liderazgo, direccion, cultura y diversidad
Invertir en posicionamiento y atractivo como marca empleadora

Simplificar productos y procesos
Reforzar empowerment

Seguir implantando formas de trabajo colaborativas

7 4 ) % I\ '

€ CaixaBank



PILARES ESTRATEGICOS 2025-2027

Pilares estrategicos

1 Acelerar el crecimiento

2 Acelerar la transformacion e
: inversion en el negocio

Mantener nuestra esencia; > Avanzar hacia una economia sostenible

referentes en sostenibilidad > Apoyar el desarrollo social y econémico

)< CaixaBank 36



PILARES ESTRATEGICOS 2025-2027: MANTENER NUESTRA ESENCIA — REFERENTES EN SOSTENIBILIDAD

Avanzar hacia una economia mas sostenible
~100.000 millones de € movilizados en finanzas sostenibles a lo largo del horizonte del plan

AMBICION
PALANCAS
Movilizacion finanzas sostenibles
Cifras CaixaBank (exBPI), en miles de MM€ - Desarrollo de productos y servicios para apoyar la transiciéon de nuestros ,
~100 clientes (p.e. movilidad, hogar, asesoramiento para empresas...) Y/
74,7 N + Gestion activa de palancas de descarbonizacion (perimetro NZBA) » S
~64 A —plan de transicion /
.,s‘/
+  Seguir formando a los equipos comerciales y de riesgos
* Plan de engagement con clientes empresa (Banca Empresas y CIB)
Objetivo SEP-240 Ambicion
2022-24e 2025e-27e

NZBA - 2030 Objetivos de descarbonizacion

<IPRIEES £/

B f _

Dow Jones QUALITYSCORE [ 1 R
Sustainability Indices e 15 K50

Powanas by tha SAP Gisbal C8.

Acumulado desde D-21, excluyendo BPI. (2) Fijar un objetivo cualitativo estd contemplado por la NZBA, y ha sido la opcion elegida por la mayoria de las pocas instituciones que han fijado objetivos para este sector. TK CaixaBank




PILARES ESTRATEGICOS 2025-2027: MANTENER NUESTRA ESENCIA — REFERENTES EN SOSTENIBILIDAD

Apoyar el desarrollo social y econémico
Forma parte de nuestro ADN y nuestra ambicion es seguir impulsandolo y siendo referentes

LINEAS DE ACCION PRIORITARIAS

Inclusion social y financiera Empleabilidad y ocupacion

Accesibilidad > 3.244 municipios donde estamos presentes (con
y cercania oficinas, cajeros y oficinas moviles) -x2 vs 2° comp.-

> Apoyo a emprendedores y autbnomos
(financiaciéon especifica de MicroBank y Dayone)

> 1,5MM microcréditos concedidos desde inicio

> Promocion de la formacion

Productosy > Mas de 363.000 clientes con cuentas de pago (>7.300 estudiantes/ario beneficiarios de Dualiza)
servicios basicas
> >9.800 viviendas sociales
A . . . .
C.ulturq 120.000 clientes/afio en sesiones de formacion Longevidad y envejecimiento
financiera
> Bienestar financiero y personal (ecosistema sénior)
Colaboracion , p;idendo social ~1.800 MME (2022-1524)
L > > ~19.200 voluntarios (Gltimos 12 meses) > Planificacion del ahorro a largo plazo:
Fundacién

- Impulsar ahorro sistematico
“la Caixa”

AMBICION

x © Compromiso de no

0

@ ° abandonar municipios

P ® Contribuir a generar
150.000 empleos (2025e-27¢)@

m #1 entre el

segmento sénior

(1) Por nimero de oficinas. CaixaBank 38
(2) Incluye los puestos de trabajo generados con el apoyo de los microcréditos concedidos por MicroBank y los estudiantes ayudados por Dualiza y el programa “Tierra de Oportunidades” (AgroBank). TK ~-aixabanx



PLAN ESTRATEGICO 2025-2027: OBJETIVOS FINANCIEROS

Principales objetivos financieros y de capital

A € p
@% RENTABILIDAD SOSTENIBLE MIENTRAS SE INVIERTE EN EL NEGOCIO A& CAPACIDAD DE DISTRIBUCION ELEVADA

Crecimiento anual

2025e-27e0
Rango bajo 0 @
>16% 9 ; ) M ~0% % PAYOUT EN EFECTIVO 50-60%
2027e 40 S 2025e-27e incluye un
% ROTE RATIO DE Ingresos por  Crecimiento a DIVIDENDO A CUENTA CADA ANO
>15% EFICIENCIA 50276 servicios mid-single-digit
Costes 4% DISTRIBUCION ADICIONAL® DEL
Media 2025e-27e ~3/0
EXCESO ok cem1 >12,5%
7 . .

/ CRECIMIENTO DE LA RENTABILIDAD CON CRITERIOS PRUDENTES Mientras se mantiene una fuerte

posicion en capital — objetivo de
gestion del % CET1

Crecimiento anual 2025e-27e ™

Volumen 11,5 -12,5%
de negocio  >4% RATIO DE ~2% <0,30% ' '
e MOROSIDAD % CoR En 2025: 11,5-12,25% para ‘

o dic- 27e Media anual reflejar el phase-in del
~4% 2025e-27e nuevo Colchdn de Capital
Recursos clientes >4% Anticiclico en Espana

Crédito sano

(1) Crecimiento 2025e-27e expresados en TACC — tasa anual de crecimiento compuesto.
(2) Sujeto a las autorizaciones del BCE y del Consejo de Administracion. Considera la consecucion de los objetivos de capital y de rentabilidad establecidos en el Plan Estratégico 2025-27. .K CaixaBank
o —_

39



PLAN ESTRATEGICO 2025-2027

Un plan ambicioso que nos deber permitir mantener una rentabilidad
sostenible y una retribucion atractiva a todos nuestros accionistas

J/M Evolucion del RoTE, % Estructura accionarial m
en los distintos planes estratégicos Datos a 30 de septiembre de 2024
13,6%
Minorista
31,2%
Fundacion
“la Caixa”
~558.000 3
accionistas
5 ~8% 37,3%
~1% L
Institucional
17,9%
FROB

2015-18 2019-21 2022-24e 2025e-27e

Crecimiento y transformacion para seguir cerca de las personas

)< CaixaBank 40
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