€ CaixaBank

Premis al'excel-léncia

CaixaBank, guardonada com a 'Millor Atencio a I'accionista per
cotitzada' en els Premis Rankia 2024

e Esla quarta ocasié en qué CaixaBank rep aquest reconeixement

Madrid, 29 d’octubre de 2024

CaixaBank ha sigut guardonada com a 'Millor Atencioé a I'Accionista per cotitzada' en els premis Rankia
2024, gracies, entre altres aspectes, al seu ‘Espai de l'accionista’ online, al programa de Trobades
corporatives i a la tasca d'educacié i divulgacié financera a través del programa 'Aula’.

Els guardonats dels Premis Rankia, que celebren la seva X edicié, sén escollits a través dels vots dels
més de 15.000 usuaris de Rankia.com. Es tracta de la quarta ocasié en que CaixaBank rep aquest
guardo, després dels obtinguts en les edicions de 2020, 2021 i 2022.

La gala de premis va tenir lloc el 25 d'octubre al Cercle de Belles Arts de Madrid. Maria Gracia Moreno
Amaya, gerent de Relacié amb Accionistes de CaixaBank, va ser I'encarregada de recollir el premi.

Iniciatives pioneres a I'|BEX 35

Relaci6 amb Accionistes de CaixaBank és pionera en mdltiples iniciatives. Entre aquestes, destaca
Aula, el programa de formacié sobre economia i finances que impulsa I'educacié financera, que inclou
recursos com 'Formacié sobre Rodes', el podcast 'Formacio financera Aula' (en plataformes iVoox,
Spotify i Apple Podcasts), els webinars o seminaris online Aula, o les conferéncies en format video Aula
Talks.

Amb el seu llancament el 2010, CaixaBank va ser la primera entitat de I''BEX 35 a oferir formacio
financera als seus accionistes.

A més, l'entitat duu a terme un programa de Trobades corporatives amb accionistes presencials per
tota Espanya, i també virtuals, on directius de l'entitat presenten informacié corporativa rellevant i els
accionistes tenen la possibilitat de traslladar preguntes sobre la companyia.

L'any 2023, es van dur a terme un total de 12 Trobades corporatives (7 presencials i 5 virtuals), arribant
a més de 2.600 assistents entre els dos formats.

D'altra banda, CaixaBank va ser la primera entitat financera a I''BEX 35 a comptar amb un Comité
Consultiu d'accionistes, que té com a objectiu proposar, fomentar i valorar accions i canals de
comunicacio per millorar el dialeg entre l'entitat i els seus accionistes. Esta format per membres
representatius de la base accionarial que sén seleccionats a partir de les candidatures rebudes a través
del web corporatiu.
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A més, CaixaBank és I'tinica d'entre totes les empreses de I'|BEX 35 que compta també amb un canal
de X per difondre informaci6 per a accionistes (@AccionistasCABK).
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