€ CaixaBank

Premios ala excelencia

CaixaBank, galardonada como ‘Mejor Atencion al accionista por
cotizada’ en los Premios Rankia 2024

e Esla cuarta ocasion en la que CaixaBank recibe este reconocimiento

Madrid, 29 de octubre de 2024

CaixaBank ha sido galardonada como ‘Mejor Atencidn al Accionista por cotizada’ en los premios Rankia
2024, gracias, entre otros aspectos, a su ‘Espacio del accionista’ online, al programa de Encuentros
corporativos, y a la labor de educacion y divulgacion financiera a través del programa ‘Aula’.

Los galardonados de los Premios Rankia, que celebran su X edicion, son elegidos a través de los votos
de los mas de 15.000 usuarios de Rankia.com. Se trata de la cuarta ocasion en la que CaixaBank
recibe este galarddn, tras los obtenidos en las ediciones de 2020, 2021 y 2022.

La gala de premios tuvo lugar el 25 de octubre en el Circulo de Bellas Artes de Madrid. Maria Gracia
Moreno Amaya, gerente de Relacién con Accionistas de CaixaBank, fue la encargada de recoger el
premio.

Iniciativas pioneras en el IBEX 35

Relacion con Accionistas de CaixaBank es pionera en multiples iniciativas. Entre estas, destaca Aula,
el programa de formacion sobre economia y finanzas que impulsa la educacién financiera, que incluye
recursos como ‘Formacion sobre Ruedas’, el pddcast ‘Formacion financiera Aula’ (en plataformas
iVoox, Spotify y Apple Podcasts), los webinars o seminarios online Aula, o las conferencias en formato
video Aula Talks.

Con su lanzamiento en 2010, CaixaBank fue la primera entidad del IBEX 35 en ofrecer formacion
financiera a sus accionistas.

Ademas, la entidad lleva a cabo un programa de Encuentros corporativos con accionistas -
presenciales por toda Espafia, y también virtuales- donde directivos de la entidad presentan
informacién corporativa relevante y los accionistas tienen la posibilidad de trasladar preguntas acerca
de la compaiiia.

En el afio 2023, se llevaron a cabo un total de 12 Encuentros corporativos (7 presenciales y 5 virtuales),
llegando a mas de 2.600 asistentes entre los dos formatos.

Por otro lado, CaixaBank fue la primera entidad financiera en el IBEX 35 en contar con un Comité
Consultivo de accionistas, que tiene como objetivo proponer, fomentar y valorar acciones y canales
de comunicacion para mejorar el dialogo entre la entidad y sus accionistas. Esta formado por miembros
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representativos de la base accionarial que son seleccionados a partir de las candidaturas recibidas a
través de la web corporativa.

Ademas, CaixaBank es la Unica de entre todas las empresas del IBEX 35 que cuenta también con un
canal de X para difundir informacion para accionistas (@AccionistasCABK).

Todos los contenidos para accionistas estan disponibles desde el ‘Espacio del accionista’ de la web
corporativa (www.CaixaBank.com )
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