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El propósito de esta presentación es exclusivamente informativo y la información contenida en la misma está sujeta, y debe tratarse, como complemento al resto de información pública disponible. Se advierte expresamente de que este documento 
contiene datos suministrados por terceros considerados fuentes de información fiables generalmente, si bien no se ha comprobado su exactitud. Ninguno de los administradores, directores o empleados de CaixaBank, S.A. (“CaixaBank”), está 
obligado, ya sea implícita o expresamente, a garantizar que estos contenidos sean exactos, precisos, íntegros o completos, ni a mantenerlos actualizados o corregidos, en caso de detectar cualquier carencia, error u omisión. Asimismo, en su 
reproducción a través de cualquier medio, CaixaBank podrá introducir las modificaciones que estime convenientes u omitir parcial o totalmente los elementos actuales y, en caso de discrepancia con esta versión, no asume ninguna responsabilidad. 
Lo expuesto en esta declaración debe ser tenido en cuenta por todas aquellas personas o entidades que puedan tener que adoptar decisiones o elaborar o difundir opiniones relativas a valores emitidos por CaixaBank y, en particular, por los 
analistas e inversores que manejen el presente documento. Se invita a todos ellos a consultar la documentación e información pública comunicada o registrada por CaixaBank ante la Comisión Nacional del Mercado de Valores (“CNMV”). En 
particular, se advierte de que este documento contiene información financiera no auditada.

CaixaBank advierte que esta presentación puede contener manifestaciones sobre previsiones y estimaciones sobre negocios y rentabilidades futuras, particularmente en relación con la información, tanto financiera como no financiera, relativa a 
inversiones y sociedades participadas, elaborada fundamentalmente sobre la base de estimaciones realizadas por CaixaBank (incluyendo los factores ambientales, sociales y de gobierno corporativo (“ASG”). Debe tenerse en cuenta que dichas 
asunciones representan nuestras expectativas en relación con la evolución de nuestro negocio, por lo que pueden existir diferentes riesgos, incertidumbres y otros factores importantes que pueden causar una evolución que difiera sustancialmente 
de nuestras expectativas. Estas previsiones y estimaciones representan los juicios actuales de CaixaBank sobre expectativas futuras de negocios, pero determinados riesgos, incertidumbres y otros factores relevantes podrían conllevar que los 
resultados fueran sustancialmente diferentes de lo esperado. Estos factores, entre otros, hacen referencia a la situación del mercado, cuestiones de orden macroeconómico, directrices regulatorias y gubernamentales, movimientos en los mercados 
bursátiles nacionales e internacionales, tipos de cambio y tipos de interés, cambios en la posición financiera de nuestros clientes, deudores o contrapartes, así como nuestra capacidad para alcanzar nuestras expectativas o compromisos en materia 
ASG, que pueden depender de terceros, como nuestros objetivos de descarbonización, etc. Estos elementos, junto con los factores de riesgo indicados en presentaciones pasadas o futuras, podrían afectar adversamente a nuestro negocio y al 
comportamiento y resultados descritos, incluyendo los relativos a objetivos ASG. Otras variables desconocidas o imprevisibles, o en las que exista incertidumbre sobre su evolución y/o sus potenciales impactos pueden hacer que los resultados 
difieran materialmente de aquéllos descritos en las previsiones y estimaciones.

Los estados financieros pasados y tasas de crecimiento anteriores no deben entenderse como una garantía de la evolución, resultados futuros o comportamiento y precio de la acción (incluyendo el beneficio por acción). Ningún contenido en esta 
presentación debe ser tomado como una previsión de resultados o beneficios futuros. Adicionalmente, debe tenerse en cuenta que esta presentación se ha preparado a partir de los registros de contabilidad mantenidos por CaixaBank y por el resto 
de entidades integradas en el Grupo CaixaBank, e incluye ciertos ajustes y reclasificaciones que tienen por objetivo homogeneizar los principios y criterios seguidos por las sociedades integradas con los de CaixaBank, como en el caso concreto de 
BPI, por lo que los datos contenidos en esta presentación pueden no coincidir en algunos aspectos con la información financiera publicada por dicha entidad. 

De acuerdo con las Medidas Alternativas del Rendimiento (“MAR”, también conocidas por sus siglas en inglés como “APMs”, Alternative Performance Measures) definidas en las Directrices sobre Medidas Alternativas del Rendimiento publicadas 
por la European Securities and Markets Authority el 5 de octubre de 2015 (ESMA/2015/1415) (“las Directrices ESMA”), este informe utiliza ciertas MAR, que no han sido auditadas, con el objetivo de que contribuyan a una mejor comprensión de la 
evolución financiera de CaixaBank. Estas medidas deben considerarse como información adicional, y en ningún caso sustituyen la información financiera elaborada bajo las Normas Internacionales de Información Financiera (“NIIF”), también 
conocidas por sus siglas en inglés como “IFRS” (International Financial Reporting Standards). Asimismo, tal y como el Grupo CaixaBank define y calcula estas medidas puede diferir de otras medidas similares calculadas por otras compañías y, por 
tanto, podrían no ser comparables. Se ruega consultar el apartado correspondiente del informe financiero en el que se recoge el detalle de las MAR utilizadas, así como para la conciliación de ciertos indicadores de gestión con los indicadores 
presentados en los estados financieros consolidados elaborados bajo las NIIF. Señalar que el Grupo, desde 1 de enero de 2023, ha aplicado la NIIF 17 “Contratos de Seguro” y la NIIF 9 “Instrumentos Financieros” a los activos y pasivos afectos al 
negocio asegurador. El Grupo considera también los requerimientos de NIIF 9, norma contable que ya venía aplicando al negocio bancario para el registro y medición de sus activos y pasivos financieros. 

Esta presentación no ha sido objeto de aprobación o registro por parte de la CNMV ni de ninguna otra autoridad en otra jurisdicción. En todo caso, se encuentra sometido al derecho español aplicable en el momento de su elaboración y, en 
particular, se hace constar que no va dirigido a ninguna otra persona física o jurídica localizada en otras jurisdicciones, donde puede no adecuarse a las normas imperativas o a los requisitos legales que resulten de obligada observación. El propósito 
de esta presentación es exclusivamente informativo y no pretende prestar un servicio de asesoramiento financiero ni debe entenderse de ningún modo como una oferta de venta, intercambio, adquisición o invitación para adquirir cualquier clase 
de valores, producto o servicios financieros de CaixaBank o de cualquier otra de las sociedades mencionadas en él. Toda persona que en cualquier momento adquiera un valor debe hacerlo únicamente en base a su propio juicio y/o por la idoneidad 
del valor para su propósito y ello exclusivamente sobre la base de la información pública contenida en la documentación elaborada y registrada por el emisor en el contexto de la oferta o emisión de valores concreta de la que se trate habiendo 
recibido el asesoramiento profesional correspondiente, si lo considera necesario o apropiado según las circunstancias, y no basándose en la información contenida en esta presentación.

Sin perjuicio del régimen legal o del resto de limitaciones impuestas por Grupo CaixaBank que resulten aplicables, se prohíbe expresamente cualquier modalidad de explotación de este documento y de las creaciones y signos distintivos que 
incorpora, incluyendo toda clase de reproducción, distribución, cesión a terceros, comunicación pública y transformación, mediante cualquier tipo de soporte y medio, con finalidades comerciales, sin autorización previa y expresa de sus titulares 
respectivos. El incumplimiento de esta prohibición podrá constituir una infracción que la legislación vigente puede sancionar en estos casos.

Importante



Resultado neto Rentabilidad (RoE)

2.675 MM€ І  +25,2% 14,4%

» Excelente evolución de la actividad comercial 

» Morosidad se mantiene muy contenida (2,7%) 

» Amplia liquidez (167.421 MM€) y solvencia (12,2% CET1, 

tras nuevo programa de recompra de acciones) 

Fuerte crecimiento con mejora de la solidez financiera

- Crédito sano 
(cartera bruta sin dudosos)

- Recursos de clientes

- Nueva producción 
crédito 

- Suscripciones netas
(fondos, planes y seguros)

+2,2%
 

+5,9%

Variación anual Variación interanual

Claves

+11%
 

+26%



Claves

Una manera diferente de hacer banca

Apoyo continuado a la economía y la sociedad

(1)  Incluye cobertura mediante oficina física, cajero u oficina móvil (804 municipios cubiertos).   (2)  Últimos 12 meses   (3) Datos estimados en base al análisis de 2023 elaborado por KPMG    (4) Desde inicio subida de tipos

Compromiso con el medioambiente

Alcanzado anticipadamente el 

objetivo del Plan Estratégico

Evolución del importe movilizado en finanzas sostenibles. 

Datos acumulados desde el inicio del Plan Estratégico. 

CaixaBank, sin BPI, en millones de euros

23.583

50.813

67.157

~64.000

Objetivo PE

2022-2024

1S2420232022

Banco más galardonado 

en Financiación 

Sostenible (2024)

Mejor Banco en 

ESG en España 

(2024)

3.149 municipios donde 

estamos presentes(1)

(146 nuevos municipios2)

~382.000 clientes 

con cuentas 

sociales o básicas

~ 194.300
microcréditos 

concedidos último año(2)

~33.500 puestos 

de trabajo creados 

último año(2,3)

~46.000 beneficiarios 

acuerdos de pago, refis 

y CBPs(4)

~10.000 
stock de viviendas 

sociales

>7.300 estudiantes 

beneficiados Dualiza 

último año(2)

~16.600 voluntarios y 

>2.700 actividades en 

el mes social 

Fomento 

inclusión 

financiera

Soluciones 

con impacto 

social

Proyectos 

sociales en 

el territorio

Líder 

europeo en 

microcréditos



Actividad



1S 2024

La economía española sigue sorprendiendo al alza  
Las previsiones de crecimiento continúan mejorando

España y Portugal superan a la Eurozona

España Portugal Eurozona

Previsión actual

Previsión anterior
Variación interanual del PIB real(1), en %

Menor endeudamiento del sector privado
Deuda privada en % del PIB(2), España y Eurozona

El mercado laboral sigue apoyando el consumo interno 
Trabajadores afiliados a la Seguridad Social(3) en España, 
media trimestral (en millones)

El turismo se encamina a otro año récord tras un 2023 sólido 
Gasto anual de los turistas extranjeros en España(4) en miles de 
millones de euros

18

19

20

21

2T19 2T20 2T21 2T22 2T23 2T24

21,1 
Millones

+2,4%
variación 

interanual

0

40

80

120

160

may-19 may-20 may-21 may-22 may-23 may-24

117 Mil  

MM€

+22%
variación 

interanual

(1) Proyecciones a julio 2024 de CaixaBank Research, proyección anterior a abril. (2) Fuente: Eurostat. (3) Corregida de estacionalidad, Fuente: Ministerio de Inclusión, Seguridad Social y Migración. 

(4) Fuente: INE. Encuesta de Gasto Turístico, última información disponible a mayo de 2024. Gasto acumulado 12 meses.

81

96

46
53

40

65

90

115

140

2006 2009 2012 2015 2018 2021 2024

Particulares

Empresas

86

141

1,9%
2,2%

2,4% 2,3%

2024e 2025e

1,6%

2,3%

1,8%

2,3%

2024e 2025e

0,7%

1,7%

0,8%

1,7%

2024e 2025e

1T



1S 2024

Fuerte crecimiento de la actividad comercial

(1) Cartera de crédito sana (cartera bruta menos dudosos) + recursos de clientes. Incluye evolución orgánica e inorgánica  (2) En España y Portugal.  (3) Clientes, personas físicas. En España. Datos iniciales corresponden a 

diciembre 2016.  (4) Fuente: Informe Inmark. Comportamiento financiero de los particulares (mayores de 18 años) en España (2023) (5) Incluye crédito a hogares y empresas, depósitos a hogares y empresas, fondos de inversión, 

planes de pensiones y seguros de ahorro. Fuente: Banco de España, Inverco e ICEA. Datos a mayo 2024

Foco en mejorar la vinculación y la experiencia del cliente en todos los canales

Evolución del volumen negocio(1) en miles de millones €

Clientes(2) 

en millones

% clientes 

vinculados(3)

20,213,6

56% 71,5%

448
562 635

982

1.019

J-14 J-17 J-20 J-23 J-24

x2,3

+4%

20,1

71,0%

Mejora de los indicadores de 

calidad en todos los canales 

• Mejor Banco en España 2024

• Mejor Banco en Europa 

Occidental 2024

Mejor Banco en España 

2024, por cuarto año 

consecutivo

penetración 

de clientes 

particulares(4)

39,7%

cuota de mercado 

por volumen de 

negocio(5)

25,4%
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Apoyo de la innovación y de la digitalización para seguir creciendo

4,3
5,4

7,0

11,4

11,8

D-14 J-17 J-20 J-23 J-24
0 2 4 6 8 10 12

Entidad 5

Entidad 4

Entidad 3

Entidad 2

Entidad 1

CaixaBank

Clientes digitales(2), personas físicas (España)

En millones

Fuente: Data.ai. Datos a junio de 2024

(1) Media 12 meses. Últimos datos disponibles a mayo 2024. Penetración total de banca digital en España. Incluye clientes exclusivos y compartidos con otras entidades. Fuente: GfK.

(2) Clientes digitales (uso de canal digital CaixaBank o canal digital imagin en 6m) en España. Datos anteriores a 2021 no incluyen Bankia.

(3) Incluye imagin

(4) Incluye préstamos al consumo, nuevas cuentas vista y “huchas” de ahorro periódico. Incremento en 2T24 vs 2TS23. 

(5) Altas de nuevos titulares mayores de edad. Incremento en 2T24 vs 2T23.

Nuevos productos y rediseño de procesos 

100% online

• +42% contrataciones digitales(4)

• +60% altas digitales de nuevos titulares(5)

Uso de nuevas tecnologías 

para seguir apoyando la 

experiencia cliente 
Ejemplo: uso IA generativa en 

asistencia remota

Liderazgo destacado en usuarios digitales

Usuarios activos mensuales, 

En millones

Mejor Banco Digital 

2024

penetración 

sobre 

usuarios 

banca digital 

en España(1)

~44%

Banco más innovador 

en Europa Occidental 

2024

(3)
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La nueva producción de crédito avanza con muy buen ritmo

(1) Nueva producción de crédito para la adquisición de vivienda, crédito al consumo y crédito a empresas (2) En 1S24, 25% hipotecas mixtas (3) % sobre préstamos personales CaixaBank  (4) Productos: préstamos y cuentas de crédito; no 

incluye productos de circulante. Producción de empresas incluye banca de Empresas, negocio promotor, Corporativa España, Corporativa filiales España y Sucursales internacionales

Vivienda 

Consumo

Empresas(4)

Nueva producción de crédito(1)

En millones de euros

Nueva producción de crédito, en millones de euros (datos Grupo CaixaBank, sin BPI)

+10,7%

30.971

25.942

34.269

+32,1% +40,6%4.655 4.728

6.648

5.289 5.273
6.105

21.026

15.942
21.517

1S23 2S23 1S24

1S23 2S23 1S24

1S23 2S23 1S24

+15,8%

+35,0%

2/3 a tipo fijo(2)

~90% clientes(3) 

con ingresos 

domiciliados en 

CaixaBank

89.250 
operaciones a 

pymes en 1S24 

(+28% vs. 1S23)

MyHome

1S23 2S23 1S24

+42,8%

+15,4%

+2,3%
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Cartera de crédito sana(1) del Grupo CaixaBank

351.700 +2,2%
Variación anualMillones de € Crédito al consumo Crédito a empresas Adquisición vivienda

+4,4% +2,3% -0,4%

del que, crecimiento cartera sana por segmento/producto:

(1) Cartera bruta menos dudosos. 

(2) Datos calculados en base a las cifras del Banco de España de junio. Corresponden a sector privado residente.

Evolución de la cartera 

de crédito sana, 

en millones de euros

344.052

351.700

+3.615

+844 -572 +3.762

DIC-23 JUN-24

Crédito a 

empresas

Crédito al 

consumo

Adquisición 

vivienda

Otras 

finalidades, 

sector público 

y resto 

+0,2% 
en 2T24

+7.648 MM€

Crecimiento de la cartera de crédito – gracias al aumento en empresas y consumo 
y al menor desapalancamiento en vivienda



1S 2024

Cartera hipotecaria – situación actual

(1) Incluye hipotecas a tipo mixto (~7%). (2) Adquisición vivienda. Dato Grupo CaixaBank a junio 2024.  
(3) Dato acumulado desde inicio subida de tipos. Los CBP incluyen las solicitudes recibidas en 2023 y 1S24 sujetas al código de buenas prácticas.

CaixaBank dispone de herramientas 

y medidas para ayudar a clientes 

con dificultades

Beneficiarios de operaciones de 

refinanciación, adhesiones al CBP y 

novaciones de tipo variable a fijo(3)
~46.000

Cartera adquisición vivienda 
Desglose por tipo de referencia del Grupo CaixaBank, sin BPI

117.987 
MM€

2,6%  Ratio de morosidad(2)

38% Tipo fijo
62%
Tipo variable(1)

• ~84% se originó 

antes de 2015

• ~90€/mes: ∆ medio 

cuota 2023

• ~77% de la 

cartera 

originada 2015 

es a tipo fijo
2,2

2,7

3,2

3,7

4,2

M-23 J-23 S-23 D-23 M-24 J-24 S-24 D-24 M-25

Evolución tipos de interés. Euribor 12 meses y tipos implícitos 

esperados por el mercado (a finales junio de 2024)

La caída de tipos se estima gradual

Con la curva de junio, 1,3 millones de clientes 

con hipoteca sobre su vivienda verían reducir 

su cuota hipotecaria en 2024
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Aumento de los recursos de clientes – apoyado tanto en productos 
de gestión patrimonial, como en depósitos

Recursos de clientes del Grupo CaixaBank

667.424 +5,9%
Variación anualMillones de € Gestión patrimonial(1) 

(fondos, planes, seguros)
Depósitos y otros(2)

+6,5% +5,5%

del que:

(1) Ahorro a largo plazo. Incluye fondos de inversión (carteras gestionadas y SICAVs), planes de pensiones y seguros de ahorro (en balance y fuera de balance). (2) Incluye depósitos (vista, plazo y empréstitos retail) y otros (CTAs y otras cuentas)

(3) Datos a junio de 2024. Fuente: ICEA e INVERCO. Para seguros de ahorro, la cuota y variación trimestral en base a estimaciones internas, tomando como base la evolución del sector para total seguros vida (ahorro y riesgo) 

(4) Datos a junio de 2024. Fuente: Banco Central Europeo (ECB)

Evolución de los recursos de clientes, en millones de euros

630.330

667.424

+15.426

+21.669

DIC-23 JUN-24

Gestión 

patrimonial(1) 
(fondos, planes y 

seguros)

Depósitos 

y otros(2)

+37.095 MM€

Cuota de ahorro en fondos, 
planes y seguros(3)

Cuota de depósitos(4)

29,6%

25,0%

+30 pbs en el año

+32 pbs en el año

Cuotas de mercado



1S 2024

Los saldos en productos de gestión patrimonial mantienen 
tendencia de fuerte crecimiento

Patrimonio gestionado en fondos, planes 

y seguros de ahorro(1) en millones €

217.441

229.217

251.129

J-22 J-23 J-24

Suscripciones netas en fondos, planes y seguros ahorro, en millones de €

~34%

~66%

Cuota de fondos de inversión(2)

23,8%
+18 pbs en el año

Cuota de planes de pensiones(3)

34,3%
+27 pbs en el año

Cuota de seguros de ahorro(4)

37,5%
+105 pbs en el año

(1) Ahorro a largo plazo. Incluye fondos de inversión (carteras gestionadas y SICAVs), planes de pensiones y seguros de ahorro (en balance y fuera de balance). Incluye evolución orgánica e inorgánica  

(2) Datos a junio de 2024. Fuente: INVERCO  (3)  Datos a junio de 2024. Fuente: INVERCO   (4) Cuota a junio en base a estimaciones internas, tomando como base la evolución del sector para total 

seguros vida (ahorro y riesgo).  A marzo (último dato publicado por ICEA), la cuota es del 37,05%. 

Seguros de 

ahorro

Fondos de inversión y 

planes de pensiones

Mejor Entidad de Banca Privada en España y Portugal

+9,6%
2.240

5.100

6.421

1S22 1S23 1S24

x3+15%

+25,9%



1S 2024

(1) Cartera de primas devengadas. Incluye primas de vida riesgo de VidaCaixa y primas de no vida de SegurCaixa Adeslas comercializadas a través de la red de bancaseguros. 

(2) Últimos datos disponibles, corresponden a marzo 2024, variación vs marzo 2023. Datos en España. Fuente: ICEA

(3) Nueva producción de los últimos 12 meses, primas anualizadas.

Dinámica positiva en seguros de protección 
– la oferta MyBox sigue generando atractivo

Lanzamiento de nuevos productos (MyBox Jubilación Autónomos, MyBox Care..)

Cuota de seguros 

vida-riesgo(2)

26,9%
+94 pbs en el año

Desglose de la nueva producción de primas de seguros de protección 

(últimos 12 meses)(3)Primas seguros 

de protección(1)

+10,9%
variación interanual

Vida-Riesgo

45%

No-Vida

55%
HOGAR

OTROS

SALUD

AUTO

15%

9%

16%

15%

Peso de MyBox en los últimos 

12 meses, en la nueva producción 83% MyBox

765
MM€
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Buena evolución del negocio en Portugal

(1) Incluye la cartera de crédito sano y los recursos de clientes. Segmento BPI.

(2) Fuente: Banco de Portugal, última información disponible (mayo 2024)  

(3) Segmento BPI. 

(4) Fuente: Banco de Portugal. Últimos datos disponibles a marzo de 2024

Ganancias generalizadas en cuotas de mercado

Cuotas de mercado en Portugal(1), en %

11,8%

10,6%

11,2%

14,4%

Planes de pensiones

Depósitos

Créditos a empresas

Hipotecas +20

+14

+4

+25

Variación 
interanual (pbs)

Resultado BPI(2)

266 millones €

+44%  vs. 1S-23 

Ratio de eficiencia(2)

39,0%
Ratio de morosidad(2)

1,6%

-6,8 p.p. vs. JUN-23 vs. 3,4% sector(3)

Mayor volumen 

de negocio(1) 

+3%
variación anual

Banco comprometido con 
las personas, la sociedad y 
el medioambiente



Fortaleza financiera 
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La ratio de morosidad se mantiene en niveles muy contenidos

Morosidad Solvencia

25.365

14.305

8.794

13.634

10.516 10.794 10.466

11,7%

6,0%

3,6% 3,6%
2,7% 2,8% 2,7%

-5,00%

0,0 0%

5,0 0%

10, 00%

15, 00%

0

500 0

100 00

150 00

200 00

250 00

300 00

350 00

400 00

450 00

500 00

D-13 D-17 D-19 D-21 D-23 M-24 J-24

Ratio de 

morosidad, 

%

Saldo 

dudoso, 

MM€

Morosidad continúa en niveles 

históricamente bajos

65% de los préstamos ICO 

concedidos ya se han amortizado(3)

(1) Datos de 2021 afectados por la incorporación de Bankia

(2) Datos del Banco de España. Ratio de mora de los créditos al sector privado residente. 

(3) Incluye amortizaciones y cancelaciones

Liquidez

Dudosos se mantienen estables en 

el año (-49 MM€) y bajan en el 

trimestre (-328 MM€)

Sector 

Mayo 2024(2)

2,7% 3,6%

(1)



1S 2024

Fuerte generación orgánica de capital - Ratio de solvencia muy por encima de 
requerimientos mínimos

Solvencia – Ratio CET1
Datos en % de los activos ponderados por riesgo

DIC-23 JUN-24

Crecimiento 

orgánico

Programa de 

recompra de 

acciones 3 y 4

+29 pbs

12,4% 12,2%-44 pb

-72 pb

Dividendo, 

cupón AT1, 

mercado y 

otros

+101 pb

12,2% Ratio CET1

+343 pbs 
Colchón sobre el 

requerimiento mínimo

Morosidad Solvencia Liquidez

Nuevo programa de 

recompra de acciones 

(500 MM€)
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Amplios niveles de liquidez

(1) LCR, Liquidity Coverage Ratio (coeficiente de cobertura de liquidez). Dato puntual a 30 de junio de 2024. El % LCR promedio acumulado 12 meses es un 203% (2) NSFR, Net Stable Funding Ratio (coeficiente de financiación estable neta).   

(3) CaixaBank sin BPI  (4) Datos a cierre de junio 2024. Fuente: Dealogic

Activos líquidos Ratio LCR(1) Ratio Loan to Deposits (LtD) Ratio NSFR(2) 

167.421 MM€ 218% puntual 146% 87%

Exitoso acceso al 

mercado con 

fuerte capacidad 

de emisión(3)
>4.200 

MM€ 
Emisiones en 

bonos verdes

37%

Morosidad Solvencia Liquidez

En el top de bancos 

europeos por emisiones en 

bonos ODS 2019-1S24(4)

SP
A3 (desde Baa1)

SNP
Baa2 (desde Baa3)

Tier 2
Baa3 (desde Ba1)Mejora de la calificación

Revisión de la perspectiva 

a positiva (desde estable)



Resultados 
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La evolución de los resultados refleja la fuerte actividad comercial y 
la rigurosa gestión del riesgo

Mejora de la eficiencia

Moderado coste del riesgo

Impuesto a la banca 

registrado en 1T (493 MM€)

Resultado atribuido al Grupo CaixaBank
en millones de euros netos de impuestos y variación interanual en porcentaje

2.137

2.675
+666

(59) (68)

1S23 1S24

Total 

ingresos(1)

Gastos Resto 

líneas

+25,2%

(1) Incluye impacto del pago total del impuesto a la banca 



1S 2024

Ingresos totales 

(margen bruto)
En millones de euros y 

variación en porcentaje

6.673

7.701

1S23 1S24

Desglose de los ingresos totales
En millones de euros y porcentaje

1S24
Variación 

interanual

Margen de intereses 5.572 +20,5%

Ingresos por servicios(1) 2.449 +4,4%

Gestión  

patrimonial(2) 851 +12,7%

Seguros de 

protección
579 +11,2%

Comisiones 

bancarias
1.019 -4,9%

Resto ingresos(1) (320) +7,8%

Variación 

trimestral

+0,4%

▪ El margen de intereses recoge el 

impacto del entorno de tipos y la 

gestión de la nueva producción de 

las masas de activo y pasivo.

▪ Mayores ingresos de la actividad de 

protección y de gestión de 

patrimonios por mayor actividad, 

compensan la caída de las comisiones 

bancarias (mantenimiento cuentas y 

tarjetas).

▪ Resto de ingresos incluye, entre 

otros, el pago del impuesto a la 

banca registrado en 1T (493 MM€)

(1) Ingresos por servicios se presentan distribuidos según su naturaleza (en anexo se presenta su conciliación con la visión de gestión). En Resto de ingresos se incluye resultado de participadas (incluido el de SegurCaixa Adeslas), 

ROF y otros productos y cargas, donde se encuentra, entre otros, el pago del impuesto a la banca. 

(2) Ingresos vinculados a la gestión de fondos de inversión, seguros de ahorro y planes de pensiones

+15,4%

Crecimiento de los ingresos – apoyada por la intensa actividad comercial
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La eficiencia continúa mejorando y vuelve a marcar un mínimo

Total gastos 

recurrentes
En millones de euros y 

variación en porcentaje

2.894
3.028

1S23 1S24

+4,6%

Desglose de los gastos
En millones de euros y porcentaje

1S24
Variación 

interanual

Personal 1.863 +6,8%

Generales y 

amortizaciones
1.166 +1,4%

Ratio de eficiencia recurrente 
Datos acumulados 12 meses, en porcentaje

45,7%

39,0%

1S23 1S24

-6,8 p.p.
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Coste del riesgo reducido y estable - fruto de las políticas de gestión prudentes

Pérdida por deterioro 

de activos financieros 

y otras dotaciones
En millones de euros y 

variación en porcentaje

556

681

1S23 1S24

+22,4%

Ratio de cobertura 
En porcentaje

58%

70%

2014-22 JUN-24

+12 p.p.

(1) Incluye provisiones colectivas no asignadas y fondos PPAs

▪ Coste del riesgo continúa 

moderado en el 0,29% 

▪ Elevados niveles de cobertura 

- Provisiones totales 

7.301 millones de euros

- Fondo colectivo de provisiones 

no asignadas(1) 551 MM€

promedio



1S 2024

La rentabilidad se sitúa en niveles del 14% sobre los fondos propios

Cuenta de resultados Grupo CaixaBank 
En millones de euros

1S24 Variación 
interanual

Margen de intereses 5.572 +20,5%

Ingresos por servicios 2.449 +4,4%

Otros ingresos (320) +7,8%

Margen bruto 7.701 +15,4%

Total gastos de adm. y amortización (3.028) +4,4%

Margen de explotación 4.673 +23,8%

Pérdidas deterioro activos financieros (487) +6,7%

Otras dotaciones a provisiones (194) +93,7%

Bº/pérdidas en baja de activos y otros (53) (18,0%)

Impuestos, minoritarios y otros (1.261) +24,2%

Resultado atribuido al Grupo 2.675 +25,2%

Rentabilidad (ROE) 14,4%

Resultado atribuido al 

Grupo CaixaBank

2.675 MM€

Impuestos devengados

1.812 MM€

del que (en millones €):

Tipo efectivo

40%

1.262 impuesto de sociedades

493 impuesto a la banca

57 impuesto sobre depósitos
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Una rentabilidad razonable y nuestra fortaleza financiera permiten 
mantener una retribución adecuada a nuestros accionistas, que se revierte a la sociedad

(1) 800 MM€ corresponde al rango inferior del objetivo del dividendo a cuenta (30-40% del resultado atribuido de 1S24), que será abonado en noviembre según lo anunciado en la Información Privilegiada de 2 de febrero de 2024, sobre el plan de 

dividendos del año 2024. El importe final del dividendo a cuenta será  definido en octubre por el Consejo de Administración, tras la aprobación de los resultados de 9M24 (2) Incluye dividendo sobre el resultado de 2022 y de 2003 y asume el importe 

mínimo del rango anunciado como dividendo a cuenta sobre el resultado de 1S24. Cálculo en base a información pública. (3) Datos del año 2023. Fuente: Informe anual 2023 de la Fundación “la Caixa”

Dividendo ordinario (2022-1S24)

4.619 MM€   
(correspondiente al resultado 

de 2022 y 2023)

>800 MM€(1) 
(dividendo a cuenta a abonar en nov’24) 

Política dividendo 2024: 

50-60%, con un dividendo a cuenta 

del  30-40% sobre resultado 1S24

5.419 
MM€ 

3.300 
MM€ 

Además, 4 programas 

de recompra de 

acciones

Distribución de la estructura accionarial y dividendo distribuido 
Datos accionariado a 30 de junio de 2024

Dividendo distribuido 

(2022-1S24(2))

~950
MM€

Dividendo distribuido 

(2022-1S24(2))

FROB 17,9%Criteria/Fundación “la Caixa” 31,2%

~1.700
MM€

Resto de accionistas

50,9%

Ejemplos de beneficiarios de algunos programas (3)

CaixaProinfancia 

(programa superación 

pobreza infantil)

65.719 niños 

atendidos

Incorpora y 

Reincorpora

46.603 
contratos

Programa de atención integral a 

personas con enfermedades 

avanzadas y familiares

86.138 
beneficiarios

Personas 

mayores

477.591 
beneficiarios

~585.000 
accionistas
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Estar cerca de las personas 
para todo lo que importa



ANEXO
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Conciliación visión ingresos por naturaleza y visión contable

Ingresos por naturaleza
En millones de euros

1S24

MM€
Variación 

interanual

Margen de intereses 5.572 +20,5%

Ingresos por servicios 2.449 +4,4%

Gestión patrimonial (fondos, planes 

de pensiones, seguros vida-ahorro)
851 +12,7%

Seguros de protección (ingresos vida 

riesgo y comercialización seguros)
579 +11,2%

Comisiones bancarias (comisiones 

recurrentes y mayoristas)
1.019 -4,9%

Resto ingresos1 (320) +7,8%

MARGEN BRUTO 7.701 +15,4%

(1) Resto de ingresos incluye resultado de participadas (incluido el de SegurCaixa Adeslas), Resultado de operaciones financieras y otros productos y cargas, donde se encuentra, entre otros, el pago del impuesto a la banca. 

Ingresos visión contable-gestión
En millones de euros

1S24

MM€
Variación 

interanual

Margen de intereses 5.572 +20,5%

Comisiones netas 1.855 +0,5%

Resultado del servicio de seguros 594 +18,7%

Resultado de participadas 220 -24,3%

Resultado de operaciones financieras 137 -4,2%

Otros ingresos y gastos de explotación (677) -7,3%

MARGEN BRUTO 7.701 +15,4%



#ResultadosCABK 

Pintor Sorolla, 2-4

46002 Valencia

www.CaixaBank.com
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