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Refuerzo del compromiso con la inclusién financiera y el desarrollo territorial

CaixaBank amplia su presencia a 85 nuevas poblaciones
rurales espanolas en el primer trimestre de 2024

e La entidad da cobertura financiera a un total de 3.142 localidades en todo el
pais, gracias a su red de oficinas, el despliegue de ofimdviles y la instalacion
de cajeros rurales.

e Las zonas rurales concentran el 45% de las sucursales de CaixaBank: un total
de 1.835 oficinas y ventanillas se ubican en poblaciones de menos de 10.000
habitantes y alrededor de 230, en localidades inferiores a los 1.000 habitantes.

e En 458 pequenas localidades, CaixaBank es la unica entidad financiera
presente.

5 de mayo de 2024

CaixaBank ha extendido su presencia durante el primer trimestre de 2024 a 85 nuevas
poblaciones rurales espafolas, en las que hasta ahora no existia acceso a servicios financieros
de ninguna entidad. Con ello, la entidad amplia la presencia de su red a un total de 3.142
localidades en Espana, bien mediante su red de oficinas o a través del despliegue de ofimdviles
y la instalacion de cajeros rurales.

Concretamente, entre enero y marzo de 2024, CaixaBank ha alcanzado el total de 798
poblaciones cubiertas las rutas de sus ofimdviles, gracias a los cuales clientes y no clientes de la
entidad pueden efectuar las operaciones bancarias mas habituales, como retirar efectivo, hacer
ingresos y pagar recibos e impuestos. En total, CaixaBank dispone actualmente de 18
ofiméviles, con los que presta servicio en localidades en las que residen mas de 335.000
personas.

Asimismo, suma alrededor de 340 pequefias poblaciones con acceso a servicios financieros a
través de terminales autoservicio.

A todo ello hay que sumar la amplia red comercial de CaixaBank, la mayor del sector bancario
en Espana, con cerca de 4.000 oficinas y presencia en 2.233 municipios, lo que da cobertura al
92% de la poblacion del pais. La capilaridad de la red se extiende también al ambito rural: un
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total de 1.835 oficinas y ventanillas (cifra equivalente el 45% de la red total de CaixaBank) se
encuentra en poblaciones de menos de 10.000 habitantes, de las cuales alrededor de 230, se
sittan en municipios de menos de 1.000 habitantes. En un total de 458 de estos nucleos,
CaixaBank es actualmente la unica entidad presente.

Compromiso de CaixaBank con la inclusion financiera

CaixaBank esta firmemente comprometida con el apoyo a la inclusién financiera y el desarrollo
de iniciativas que faciliten el acceso a servicios financieros adecuados para toda la poblacion.
Con la red de sucursales mas extensa de Espafna y una profunda vocacién social, CaixaBank
desempefia un papel crucial en acercar los servicios bancarios a toda la poblacion, incluyendo
colectivos vulnerables y areas rurales.

Desde 2022, CaixaBank la cobertura de su red de servicios financieros se ha ampliado a un total
de 484 nuevos municipios de zonas rurales, en los que la entidad no tenia presencia hasta ese
momento y de los que 90 estaban identificados, de acuerdo con el “Informe sobre la Inclusion
Financiera en Espana”, como lugares con una concentracion de poblacion superior a 500
habitantes y sin acceso a servicios financieros. En el marco de los esfuerzos del conjunto del
sector bancario en Espafia, CaixaBank, ha cubierto casi el 40% del total de estas poblaciones,

Asimismo, el compromiso de CaixaBank con la inclusion se refleja en iniciativas como el apoyo
al desarrollo econdémico rural, las medidas para la mejora de la atencion a las personas mayores,
la creacion de servicios financieros especificos para colectivos vulnerables y la educacion en
ciberseguridad y prevencion del fraude.

Recientemente, CaixaBank ha sido reconocido como “Mejor Banco del Mundo por su Apoyo a la
Sociedad 2024” los Sustainable Finance Awards, organizados por la revista estadounidense
Global Finance, lo que ratifica a la entidad como un referente internacional en sostenibilidad y
contribucion social.

Mejor Entidad de Banca Privada
en Espania 2024
A

\
N
$

Mejor Entidad de Banca Privada N
para UHNW en Espaiia 2024 = Mejor Banco

Mejor Banco en Espafia 2024 EUROMONER TR g MejarBanco
; —m SO S A— UMY Mejor Entidad de Banca Privada LML\JL\J : &
WWWLCAIK DA Nk COMIEOMUNICACION e o PRIVATE BANKING en Gestion Discrecional de Mejor Banco Digital
¢ AWARDS / Carteras en Espaia 2024 e en Europa Occidental 2023

Drectitn da Comunicacitn Extama
0 b (T

4%

BES7,

200

IBAk §
FIRARCE S OMESTEPRATE Mejor Entidad de Banca Privada 2
en Servicios de Family Office en
Espana 2024


https://www.ceca.es/notas-prensa/el-sector-bancario-reafirma-su-compromiso-con-la-inclusion-financiera/
https://www.caixabank.com/comunicacion/noticia/caixabank-presenta-el-programa-tierra-de-oportunidades-para-fijar-poblacion-y-crear-empleo-en-el-mundo-rural-en-mas-de-40-provincias_es.html?id=44732
https://www.caixabank.com/comunicacion/noticia/cuatro-de-cada-10-clientes-mayores-de-65-anos-en-espana-tienen-a-caixabank-como-entidad-financiera-de-referencia_es.html?id=44503
https://www.caixabank.com/comunicacion/noticia/caixabank-y-once-mejoran-la-accesibilidad-de-los-tpv-tactiles-de-la-entidad-para-las-personas-ciegas_es.html?id=44417
https://www.caixabank.es/particular/seguridad/seguridad_es.html
https://www.caixabank.com/comunicacion/noticia/global-finance-premia-a-caixabank-como-el-mejor-banco-del-mundo-por-su-apoyo-a-la-sociedad-2024_es.html?id=44606

