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Organo consultivo representativo de los accionistas minoristas de la entidad

Gortazar explica al Comité Consultivo de accionistas de
CaixaBank los resultados de 2023y la politica de dividendo

e El consejero delegado ha agradecido a los miembros del Comité su
participacion en este drgano, que estrecha la relacion de la compaifiia con
sus accionistas y favorece la transparencia.

e En el encuentro, Gortazar ha destacado que “tras completar la integracion
con Bankia y ayudados por el proceso de normalizaciéon de tipos, hemos
mejorado con fuerza nuestra eficiencia y rentabilidad, asi como la
retribucion a nuestros accionistas”.

e Paracuatro miembros del Comité, ésta ha sido su ultima reunidn al vencer
su mandato: Angel Canals (Barcelona), Xavier Martinez (Gava, Barcelona),
Eduardo Chacén (Caceres) y Ana Guzman (Getxo, Vizcaya).

20 de febrero de 2024

El consejero delegado de CaixaBank, Gonzalo Gortazar, se ha reunido con los miembros
del Comité Consultivo de accionistas de la entidad, a los que ha explicado los buenos
resultados de la entidad en 2023 y la propuesta de distribucién del mismo, que supone elevar
el payout en efectivo hasta el 60%.

En su analisis sobre el ejercicio 2023, Gortazar ha asegurado ante el Comité Consultivo que
“en un entorno operativo y competitivo muy exigente, y marcado por la normalizacion de los
tipos de interés, en CaixaBank hemos completado un excelente afio en términos de actividad
comercial, calidad crediticia y fortaleza financiera”. En este sentido, ha remarcado que “tras
completar la integracion con Bankia y ayudados por el proceso de normalizacion de tipos,
hemos mejorado con fuerza nuestra eficiencia y rentabilidad, asi como la retribucion a
nuestros accionistas”.

El consejero delegado ha destacado que “esta fortaleza nos ha permitido continuar cerca de
nuestros clientes, cubrir sus necesidades financieras y mantener nuestra voluntad de apoyo
a la sociedad”. En este sentido, ha puesto en valor que este afo CaixaBank ha concedido
en Espafia mas de 280.000 operaciones de financiacion a empresas y 80.000 nuevas
hipotecas a familias. Ademas, desde que la subida de tipos de interés comenz6 a afectar a
los clientes hipotecarios se han gestionado mas de 30.000 refinanciaciones, novaciones y
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adhesiones al Cédigo de Buenas Practicas.

“La mejora de la rentabilidad y nuestra fortaleza financiera -ha informado Gonzalo Gortazar-
nos permiten aumentar sustancialmente la retribucion a nuestros mas de 590.000
accionistas al proponer la distribucion de un dividendo de 2.890 millones (0,3919 euros por
accion), un 60% del resultado del ejercicio, lo que supone un aumento del 70% del dividendo
en efectivo por accion”.

Gortazar también ha destacado la intencién de ejecutar un tercer programa de recompra de
acciones en 2024, que una vez aprobado por el supervisor se afiadiria a los programas ya
efectuados en 2022 y 2023. Finalmente, record6 el incremento de la prevision de generacion
de capital disponible para distribuir en el periodo 2022-2024 hasta los 12.000 millones de
euros (vs. los 9.000 millones previstos a principio del actual Plan Estratégico).

De cara al ejercicio 2024, el consejero delegado confia en “consolidar nuestro crecimiento y
seguir apoyando a la economia y a nuestros clientes, en un afio en el que presentaremos
ademas un nuevo Plan Estratégico que definird el rumbo y la velocidad de CaixaBank para
los préximos afios”.

Por otra parte, Gortazar ha agradecido a los miembros del Comité Consultivo de accionistas
su participacion en este 6rgano, “que estrecha la relacion y favorece la transparencia y la
comunicacion entre la entidad y su base accionarial”.

Para cuatro miembros del Comité ésta ha sido su tltima reunion al vencer su mandato: Angel
Canals (Barcelona), Xavier Martinez (Gava, Barcelona), Eduardo Chacén (Caceres) y Ana
Guzman (Getxo, Vizcaya).

Los miembros del Comité Consultivo también se han reunido con el director financiero de
CaixaBank, Javier Pano, quien ha profundizado en los resultados econémicos de la entidad
en 2023. Ademas, durante la jornada, los integrantes de este érgano consultivo también han
compartido una sesion con Cristina Gonzalez Viu, directora general de MicroBank, que ha
presentado los principales objetivos del banco social de CaixaBank y sus hitos historicos
més destacados.

Iniciativa pionera en el IBEX 35

CaixaBank fue la primera entidad financiera en el IBEX 35 en contar con un Comité
Consultivo de accionistas, que tiene como objetivo proponer, fomentar y valorar acciones y
canales de comunicacion para mejorar el didlogo entre la entidad y sus accionistas.

Esta formado por miembros representativos de la base accionarial y, segun establece la
normativa del Comité, la permanencia maxima es de tres afios, por lo que anualmente se
renueva una parte. Los nuevos integrantes son seleccionados a partir de las candidaturas
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recibidas en el ‘Espacio del accionista’ de la web corporativa (www.CaixaBank.com) y tratan
de reflejar la composicion de la base accionarial. Cada integrante del Comité tiene que
poseer un minimo de 1.000 acciones durante toda su participacion.
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