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€ CaixaBank
Importante

El propésito de esta presentacion es exclusivamente informativo y la informacién contenida en la misma esta sujeta, y debe tratarse, como complemento al resto de informacién publica disponible. Se advierte expresamente de que este documento
contiene datos suministrados por terceros considerados fuentes de informacion fiables generalmente, si bien no se ha comprobado su exactitud. Ninguno de los administradores, directores o empleados de CaixaBank, S.A. (“CaixaBank”), estd obligado, ya
sea implicita o expresamente, a garantizar que estos contenidos sean exactos, precisos, integros o completos, ni a mantenerlos actualizados o corregidos, en caso de detectar cualquier carencia, error u omision. Asimismo, en su reproduccion a través de
cualquier medio, CaixaBank podrd introducir las modificaciones que estime convenientes u omitir parcial o totalmente los elementos actuales y, en caso de discrepancia con esta versidn, no asume ninguna responsabilidad. Lo expuesto en esta declaracién
debe ser tenido en cuenta por todas aquellas personas o entidades que puedan tener que adoptar decisiones o elaborar o difundir opiniones relativas a valores emitidos por CaixaBank y, en particular, por los analistas e inversores que manejen el presente
documento. Se invita a todos ellos a consultar la documentacién e informacion publica comunicada o registrada por CaixaBank ante la Comision Nacional del Mercado de Valores (“CNMV”). En particular, se advierte de que este documento contiene
informacion financiera no auditada.

CaixaBank advierte que esta presentacion puede contener manifestaciones sobre previsiones y estimaciones sobre negocios y rentabilidades futuras, particularmente en relacién con la informacién, tanto financiera como no financiera, relativa a
inversiones y sociedades participadas, elaborada fundamentalmente sobre la base de estimaciones realizadas por CaixaBank (incluyendo los factores ambientales, sociales y de gobierno corporativo (“ASG”). Debe tenerse en cuenta que dichas asunciones
representan nuestras expectativas en relacidon con la evolucion de nuestro negocio, por lo que pueden existir diferentes riesgos, incertidumbres y otros factores importantes que pueden causar una evolucidn que difiera sustancialmente de nuestras
expectativas. Estas previsiones y estimaciones representan los juicios actuales de CaixaBank sobre expectativas futuras de negocios, pero determinados riesgos, incertidumbres y otros factores relevantes podrian conllevar que los resultados fueran
sustancialmente diferentes de lo esperado. Estos factores, entre otros, hacen referencia a la situacién del mercado, cuestiones de orden macroeconémico, directrices regulatorias y gubernamentales, movimientos en los mercados bursatiles nacionales e
internacionales, tipos de cambio y tipos de interés, cambios en la posicidn financiera de nuestros clientes, deudores o contrapartes, asi como nuestra capacidad para alcanzar nuestras expectativas o compromisos en materia ASG, que pueden depender de
terceros, como nuestros objetivos de descarbonizacion, etc. Estos elementos, junto con los factores de riesgo indicados en presentaciones pasadas o futuras, podrian afectar adversamente a nuestro negocio y al comportamiento y resultados descritos,
incluyendo los relativos a objetivos ASG. Otras variables desconocidas o imprevisibles, o en las que exista incertidumbre sobre su evolucion y/o sus potenciales impactos pueden hacer que los resultados difieran materialmente de aquéllos descritos en las
previsiones y estimaciones.

Los estados financieros pasados y tasas de crecimiento anteriores no deben entenderse como una garantia de la evolucidn, resultados futuros o comportamiento y precio de la accién (incluyendo el beneficio por accién). Ningin contenido en esta
presentacion debe ser tomado como una previsidn de resultados o beneficios futuros. Adicionalmente, debe tenerse en cuenta que esta presentacidn se ha preparado a partir de los registros de contabilidad mantenidos por CaixaBank y por el resto de
entidades integradas en el Grupo CaixaBank, e incluye ciertos ajustes y reclasificaciones que tienen por objetivo homogeneizar los principios y criterios seguidos por las sociedades integradas con los de CaixaBank, como en el caso concreto de BPI, por lo
que los datos contenidos en esta presentacién pueden no coincidir en algunos aspectos con la informacién financiera publicada por dicha entidad.

De acuerdo con las Medidas Alternativas del Rendimiento (“MAR”, también conocidas por sus siglas en inglés como “APMs”, Alternative Performance Measures) definidas en las Directrices sobre Medidas Alternativas del Rendimiento publicadas por la
European Securities and Markets Authority el 5 de octubre de 2015 (ESMA/2015/1415) (“las Directrices ESMA”), este informe utiliza ciertas MAR, que no han sido auditadas, con el objetivo de que contribuyan a una mejor comprensién de la evolucion
financiera de CaixaBank. Estas medidas deben considerarse como informacién adicional, y en ningln caso sustituyen la informacion financiera elaborada bajo las Normas Internacionales de Informacién Financiera (“NIIF”), también conocidas por sus siglas
en inglés como “IFRS” (International Financial Reporting Standards). Asimismo, tal y como el Grupo CaixaBank define y calcula estas medidas puede diferir de otras medidas similares calculadas por otras compafiias y, por tanto, podrian no ser
comparables. Se ruega consultar el apartado correspondiente del informe financiero en el que se recoge el detalle de las MAR utilizadas, asi como para la conciliacién de ciertos indicadores de gestion con los indicadores presentados en los estados
financieros consolidados elaborados bajo las NIIF. Sefialar que el Grupo, desde 1 de enero de 2023, ha aplicado la NIIF 17 “Contratos de Seguro” y la NIIF 9 “Instrumentos Financieros” a los activos y pasivos afectos al negocio asegurador, en base a lo cual
ha procedido a reexpresar la cuenta de resultados del ejercicio 2022 y el balance de situacion a 31 de diciembre de 2022 a efectos comparativos. El Grupo considera también los requerimientos de NIIF 9, norma contable que ya venia aplicando al negocio
bancario para el registro y medicidn de sus activos y pasivos financieros.

Esta presentacidn no ha sido objeto de aprobacion o registro por parte de la CNMV ni de ninguna otra autoridad en otra jurisdiccion. En todo caso, se encuentra sometido al derecho espafiol aplicable en el momento de su elaboracién y, en particular, se
hace constar que no va dirigido a ninguna otra persona fisica o juridica localizada en otras jurisdicciones, donde puede no adecuarse a las normas imperativas o a los requisitos legales que resulten de obligada observacién. El propdsito de esta
presentacion es exclusivamente informativo y no pretende prestar un servicio de asesoramiento financiero ni debe entenderse de ningin modo como una oferta de venta, intercambio, adquisicién o invitacién para adquirir cualquier clase de valores,
producto o servicios financieros de CaixaBank o de cualquier otra de las sociedades mencionadas en él. Toda persona que en cualquier momento adquiera un valor debe hacerlo Gnicamente en base a su propio juicio y/o por la idoneidad del valor para su
propdsito y ello exclusivamente sobre la base de la informacién publica contenida en la documentacidn elaborada y registrada por el emisor en el contexto de la oferta o emisidn de valores concreta de la que se trate habiendo recibido el asesoramiento
profesional correspondiente, si lo considera necesario o apropiado segun las circunstancias, y no basandose en la informacién contenida en esta presentacion.

Sin perjuicio del régimen legal o del resto de limitaciones impuestas por Grupo CaixaBank que resulten aplicables, se prohibe expresamente cualquier modalidad de explotacion de este documento y de las creaciones y signos distintivos que incorpora,
incluyendo toda clase de reproduccidn, distribucion, cesion a terceros, comunicacion publica y transformacién, mediante cualquier tipo de soporte y medio, con finalidades comerciales, sin autorizacidn previa y expresa de sus titulares respectivos. El
incumplimiento de esta prohibicidn podra constituir una infraccion que la legislacidn vigente puede sancionar en estos casos.



2023 < CaixaBank

Claves del Actividad Resultados y
ejercicio comercial fortaleza de balance




2023 < CaixaBank

Claves del
ejercicio




2023 € CaixaBank
Claves del ejercicio

Avanzamos en las prioridades del
- Plan Estratégico 2022-2024

0~
43 @

Crecimiento Modelo de Referente

del negocio atencion europeo de
sostenibilidad

L”Estar cerca de las personas para todo lo que importa”
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€ CaixaBank

“Estar cerca de las personas para todo lo que importa” significa...
Cerca de las familias y de las empresas

Gestion del ahorro ¥
630.330 MME€ recursos de clientes
= ~40% ahorro largo plazo (+8,5% yoy)

Crédito a familias @
~80.000 hipotecas

~970.000 préstamos consumo
19.700 MM€£ concedidos

-

Crédito a empresas ©
~280.000 operaciones
37.000 MME£ concedidos

% Domiciliacion de ingresos
~ 10,4 millones de ndéminas/pensiones
~ 26.000 MM£ domiciliados mensualmente®

/4

BP] Cartera de crédito sano +3,1%
~90.000 operaciones de crédito @
6.200 MME€ concedidos

Prestaciones pagadas a nuestros
clientes por planes de pensiones
y ahorro

~5.600 MM€

Contribuyendo al progreso y al desarrollo de nuestra sociedad

men de negocio referido a Grupo CaixaBank. (2) Grupo CaixaBank sin BPI. Empresas incluye los productos: préstamos y cuentas de crédito, no incluye productos de circulante. Produccién de empresas incluye banca de Empresas, negocio promotor, Corporativa
Corporativa filiales Espafia y Sucursales internacionales. (3) En BPI selncluye financiacion hipotecaria, consumo, vehiculos y empresas e instituciones a medio y largo plazo. (4) Gestion ahorro a largo plazo referido a Grupo CaixaBank. Ahorro a LP incluye
version (carteras gestionadas y sicavs), planes de pensiones y seguros de ahorro (incluyendo unit linked). (5) Incluye prestaciones por desempleo. (6) Importe depositado mensualmente en depdsitos vista procedente de ndminas, pensiones, prestaciones
pleo y otro ingresos profesionales. (7) Prestaciones de planes de pensiones y seguros de vida (ahorro y riesgo) referidas a nivel Grupo CaixaBank.
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... estar comprometidos con la inclusidn financiera

CaixaBank

RED OFICINAS MAS

municipios (+147 en el afo)

= Unica entidad en 483 = 335.000 beneficiarios

poblaciones proyectos de inversion

= 40% de nuestras oficinas en
poblaciones de <10.000hab

= > 3.000 gestores especializados
= 4,100 MM£ concedidos para

€ CaixaBank

. =1 OFICINAS MOVILE idd -K AgroBank -K CaixaBank | Séniors
EXTENSA DE ESPANA oFic s Mo s o ‘ g9 H A

= Con presencia en mas de 2.230 = Atendemos a 783 municipios = 1.150 oficinas especializadas

= 4 millones de clientes
= > 1.600 gestores especializados

= Avanzando en todos los
compromisos



2023 € CaixaBank

...y adaptando nuestros canales a las preferencias de nuestros clientes

) RED OFICINAS CANAL DIGITAL (/7 |
>4.000 oficinas ™ CaixaBankNow

La mayor red de distribucion 1 1 5 MM clientes digitales @
de Espana ! )

9 BANCO DIGITAL |

| L GESTION REMOTA PARA JOVENES (| ])

- o
inl@uch a9

3,3 MM clientes 3,2 MM clientes

71,5% clientes vinculados ©)

(1) Referido a Grupo CaixaBank. 3.876 oficinas en Espafia. (2) En Espafa. Clientes personas fisicas con acceso a canales digitales en los Ultimos 6 meses, datos a diciembre de 2023. (3) En Espafa. Clientes, personas
fisicas, con 3 o mas familias de productos contratadas, datos a diciembre de 2023.



2023 € CaixaBank
Estar cerca de las personas... respondiendo a las demandas de la sociedad

W
R "

!

LIDER EUROPEO EN EMISIONES

Importe movilizado en finanzas ESG 2019-2023 ™

sostenibles

Importe acumulado en millones de euros

64.000 OBJETIVOS 2030 DESCARBONIZACION
EN INDUSTRIAS INTENSIVAS CO2

Sector eléctrico

D

‘=5 Auto
m Petroleo y gas

O0—0O
&1 Hierro y acero

2022 2023 Objetivo PE f Carbén
2022-24 h:nmm

u Principles for Member of ":Z:-,_ é\‘»w4¢%

PR Lo wnmecons (1) g ¢ S ER

aa nvestment SUStalnablllty ndices HIGHEST RANKED BY |S§ ESG > - 1083 :-' % §

Powered by the S&P Global CSA

CLIMATE qum]
(1) Dealogic. INARNCE




2023 € CaixaBank
Estar cerca de las personas... apoyando a la educacion y a los mas vulnerables

TK MicroBank Voluntariado EDUCACION @

CaixaBank

51.300 "M et >17.000 volontarios dualiza

concedido (2023) by J< CaixaBank

beneficiarios >370.000 beneficiarios
> 148.00 20239 — 2,500 centros

INCLUSION . ~ 35.000 aumnos
>10.000 35"
clientes con cuenta

. famili
~360.000 -social o de pago >5.900 Parg];];:fna Impulsa ™

basica

~ 3 .700 empresas

Una forma diferente de hacer banca

(1) Familias que han pasado por el Programa Impulsa. A cierre de 2023, 2.361 familias en gestion. (2) Datos de Dualiza acumulado desde inicio.



2023 :K CaixaBank

Solidos resultados del ejercicio impulsados por nuestro modelo de
hacer banca y por un contexto de tipos normalizado

Resultado atribuido ® al Grupo

En millones de euros y variacion en porcentaje

+53,9%
MEJORA DE LA
RENTABILIDAD
3.129
ROE 13,2%
12 MESES
2022 2023

Con un nivel de solvencia CET1 del 12,4%,
muy por encima de los requerimientos regulatorios

(1) Cuenta de resultados bajo NIIF17. A efectos comparativos, los datos de 2022 se han reexpresado.



2023 € CaixaBank

La solidez de balance y los buenos resultados respaldan nuestro compromiso
con la creacion de valor para el accionista

T'¢ RETRIBUCION AL ACCIONISTA 2023 Y'¢ POLITICA DE DIVIDENDO 2024
50% - 60% pay out @

60% pay out o :
Pay €0,3919 pra Dos pagos en efectivo @:
* nov-24: 30-40% del BDI 1S 2024
« yabr-25
Programa recompra .. (e
de agcciones P 2.300 MM€ Solicitada autorizacién para un nuevo
programa de recompra de acciones

2022+2023

La Fundacion Bancaria “la Caixa” recibira ” >900 MME€

(1) Dividendo por accién con cargo a los beneficios de 2023 que el Consejo de Administracion ha acordado proponer a la JGA. (2) Politica de Dividendos para el ejercicio 2024 acordada por el Consejo de Adn
parte de la JGA. (3) A través de Criteria. En base a la propuesta de dividendo que se sometera a la Junta General de Accionistas y
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Vision 2024
Escenario macroeconomico

€ CaixaBank

Euribor 12M

Tipos mercado y forwards en
porcentaje @

Inflacion

Variacion interanual en porcentaje @

PIB real

Variacion interanual en porcentaje @

3%

(1) Previsiones de PIB e Inflacion de CaixaBank Research (previsiones de octubre de 2023). (2) Curva forward a 30/ene/2024

1T24E

2T24E

3T24E

4T24E

0%

2T24E

3T24E

4T24E

5% 4%
4%
3%
2%
3%
o___o/o/o 2%
1% 2%
(o]
ESPANA PORTUGAL ESPANA PORTUGAL 1%
PROMEDIO ANUAL PROMEDIO ANUAL PROMEDIO ANUAL PROMEDIO ANUAL °
At bk o | PRAAVIEL S AONE
2024E : 1,4% 2024E : 1,8% 1% 2024E : 3,6% 2024E : 2,4%
2025E : 2,0% 2025E : 2,4% 2025E : 2,2% 2025E:2,1%
0% 0%

dic-23

abr-24

ago-24

dic-24

abr-25

ago-25

dic-25

abr-26

ago-26

dic-26
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Vision 2024
I\/I
MEJORA DE C/7
» Cerrar el Plan Estratégico PREVISIONES

» Reforzar nuestra sélida posicion financiera

» Seguir ayudando a familias y empresas

Con un modo de hacer banca diferente y

creando valor para la sociedad
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Actividad
comercial




2023 € CaixaBank
Elevada actividad comercial, en un entorno exigente

FOCO EN CUBRIR LAS
NECESIDADES DE LOS CLIENTES

Variacion 2023 vs 2022, en %

AUMENTO CONTINUADO DE LA BASE DE
I CLIENTES VINCULADOS

+8.5% % de clientes vinculados®, personas fisicas (Espafia)
()
I
Ahorro a
0
+1,3% largo plazo® +9,6% 70 4% 71,5%
Clientes con Primas de 67,9% '
ingresos @ Seguros .
domiciliados en PENSAR EN proteccion
CaixaBank@® &g EL FUTURO %& 59,9%
DiA A DiA DORMIR
TRANQUILO -

o 20,TMM o DIC-18 DIC-21 DIC-22 DIC-23
+ 1 5,5 /O clientes® + 2,0 A) sin Bankia
Movilizacion de Crédito al
financiacion consumo
! ®)
sostenible 2, (cartera) 20’1 MM 11’5 MM
: - ) L .
EVPRECA clientes en Espafia cllentels.d|g|ta|es( )
y Portugal personas fisicas en Espafia

+3,1% +2,2%
BPI — cartera Crédito a empresas
crédito sana®” (cartera)® |
Ry
o RSO

(1) Clientes en Espafa y Portugal. (2) CaixaBank sin BPI. (3) Incluye domiciliacion de néminas, pensiones y prestaciones de desempleo y otros ingresos profesionales. (4) Incluye fondos de inversion (carteras gestionadas y SICAVs), planes de pensiones y
seguros de ahorro. (5) Cartera de primas devengadas. Incluye primas vida-riesgo (VidaCaixa) i no-vida (SegurCaixa Adeslas) comercializadas a través de la red comercial. (6) Cartera sana. (7) Segmento BPI. (8) Clientes, personas fisicas, con 3 o mas familias de
productos contratados. (9) Clientes personas fisicas con acceso a canales digitales en los Ultimos 6 meses, datos a diciembre de 2023
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€ CaixaBank

Fuerte aumento de las suscripciones netas en seguros y fondos

Modelo de
asesoramiento
diferencial

Suscripciones netas de ahorro a largo plazo
(fondos de inversion®@, seguros de ahorro y planes de pensiones),
en millones de euros

(o)
+34% 2023: Desglose suscripciones netas por producto, % sobre el total
67% 33%
5.339 o
Seguros de ahorro® Fondos de inversion®
3.985 y planes de pensiones
vs. 32% en 2022
vs. 68% en 2022
2022 2023

Evolucion recursos gestionados en seguros de ahorro®® en Espafia,
en miles de millones de euros

Variacion 2010-23

M Resto del mercado M VidaCaixa

51 Mil MME€
m wem B EPE LN EE R 12 K VidaCaixa
1 133 [ 131 .
125 [l 130 128 125 4 Mil MM

sector, sin VidaCaixa

2010 2012 2014 2016 2018 2020 2021 2022 2023

Ganancias en cuota de mercado
Evolucion de la cuota de seguros de
ahorro® en Espafia, %

36,5%
+91 pbs en el afio
35% 'O--uO""O
30% O
25% O
O....O

20%

15%
2014 2016 2018 2020 2022

Recorrido para seguir creciendo
Ahorro largo plazo s/total ahorro familias®

38%

Portugal Espafia Eurozona

(1) Incluye Unit Linked. (2) Incluye carteras gestionadas y SICAVs. (3) Datos estimados a diciembre 2023. Fuente ICEA. (4) Ultimos datos disponibles a 3T23. Fuente: Eurostat, Banco de Espafia y Banco de Portugal.



2023 € CaixaBank
Dinamica muy positiva en seguros proteccion
La oferta MyBox sigue generando atractivo

9€ VidaCaixa € SegurCaixa Adeslas

Slel'l;\;?mpargg:caon +7,0% 2023: Desglose por tipologia de producto (% sobre el total)
seguros ) —
prOteCC|0n 57%
En millones de euros No-Vida
43% )
Vida-Riesgo @ % ...... SALUD ........ 17/0
& = _ . AUTO  16%
I Gl = e
2022 2023 N OEAR e
Peso de MyBox en o o .. OTROS 10%
i 77% 82% ;o
- . Evolucion primas de los seguros vida-riesgo®© en = Resto del mercado M VidaCaixa N
Crecimiento sostenido Espafia, en miles de millones de euros Variacion 2010-23 Cuota de seguro
ida-ri €)
de la cartera de ~920 MME tickriiesce
o4 1,04
seguros proteccion®: die] 15 K VidsCaixa o
9 P 0370 0,23 I8 0 57 25, 7%
o . . 3,32 3,80 | 37 ~500 MM
+9,6% variacion en 2023 : MMe +278 pbs
sector, sin VidaCaixa vs. SEP-22

2010 2012 2014 2016 2018 2020 2021 2022 2023

Nota: La informacion de productos con primas Unicas (de duracién plurianual) se presenta en base anual para facilitar la comparacion interanual homogénea de todas las lineas de productos.
(1) Incluye seguros vida-riesgo y seguros generales. CaixaBank, sin BPl y considerando las primas brutas comercializadas a través de la red comercial (2) Fuente ICEA. Para 2023, los datos corresponden a acumulado 12 meses a Septiembre (Ultimo dato
disponible) (3) Fuente: ICEA. Datos a septiembre 2023
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Mejora del volumen de negocio
-crecimiento de los recursos de clientes en el ano

€ CaixaBank

e e s o ) RECURSOS DE CLIENTES

En millones de euros

B ® Cartera de crédito sanal” Variacion anual

' +3,1%

Recursos de clientes

} del que:  Ahorro a largo plazo® Depositos y otros®

+8,5% +0,2%

+1,2%

+3,1%
962.525 974.382
351.225 344.052 +13.050 +5.339 +641 630.330
Efecto Suscripciones Depositos
630.330 mercado netas y otros®

@ 0] &)

2022 2023 2022

2023

(1) Cartera bruta menos dudosos. (2) Incluye fondos de inversion (carteras gestionadas y SICAVs), planes de pensiones y seguros de ahorro (incluyendo Unit Linked). (3) Incluye depositos (vista, plazo y empréstitos retail) y otros (CTAs y otras cuentas)
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Mejora del volumen de negocio
-crecimiento de la cartera de empresas y consumo, la cartera vivienda se contrae

€ CaixaBank

{ocrsos decents  carera s CARTERA DE CREDITO SANA®

En millones de euros

Credito a Crédito al Adquisicion

W B (Cartera de crédito sana® Variacion anual

del que: empresas consumo vivienda
B ¥ Recursos de clientes . 2 Oo/ } o o o
J70 +2,2% +2,0% -5,0%
+1,2%
-2,0%
962.525 974.382

-6.776
344.052 +378 +3.338 -4.113 344.052

351.225

Vivienda Consumo Empresas Sector

publico y
resto@

RIS TR

630.330

2022 2023

2022 2023

(1) Cartera bruta menos dudosos. (2) Incluye Sector Publico y otros créditos a particulares — otras finalidades.



2023 € CaixaBank
Mejora en la nueva produccion de crédito durante el ano

Nueva produccion de credito, en millones de euros (datos Grupo CaixaBank, sin BPI)

+21,3%

(o

[ o] 1
—o— Empresas (!

+0,8%

9M23 4723 9M23 4723 9M23 4723
media media media
trimestral trimestral trimestral

Especializacion o %% &
y segmentacion 157 140 8 ~4.800

para mejorar el . | i
- : centros tore pymes  sucursales empleados
servicio al clientes empresas Yy negocios internacionales  especializados

(1) Productos: préstamos y cuentas de crédito; no incluye productos de circulante. Produccion de empresas incluye banca de Empresas, negocio promotor, Corporativa Espafa y Sucursales internacionales



2023 € CaixaBank
Cartera hipotecaria - situacion actual

Cartera adquisicion vivienda Evolucidn tipos de interés Repreciacion
Desglose por tipo de referencia del Grupo CaixaBank, sin BPI Euribor 12 meses y tipos implicitos esperados negativa en:
por el mercado (a 26 de enero de 2024) « ENERO: para

hipotecas que

4.2 revisan a 6 meses
35% Tipo fijo 65% Tipo variable™ . /\ « JUNIO: para

~ las que revisan
118.701 . SO a 12 meses

, S
~80% de la MM€ < 83% se originé antes de 2015 S e

. . <
produccion concedida - ~90€/mes: A medio cuota 2023 27 =

-
-
XS

desde 2015
2,2
M-23 J-23 S-23 D-23 M-24 J-24 S-24 D-24
La caida de tipos reducira las cuotas hipotecarias
1,6 MM clientes con hipoteca 2,66 Ratio de morosidad en 2024 de'la cartera referenciadal al Euriber

operaciones de refinanciacion, adhesiones
al CBP y novaciones de tipo variable a fijo

CaixaBank dispone de herramientas y medidas
para ayudar a clientes con dificultades ~30.000

(1) Incluye un 7% de hipotecas a tipo mixto. (2) Adquisicién vivienda. (3) Dato Grupo CaixaBank. (4) Dato acumulado desde inicio subida de tipos. Los CBP se refieren a las solicitudes de 2023 sujetas al cddigo de buenas précticas.



2023 € CaixaBank
Buena evolucion del negocio en Portugal

Con mejora constante de la eficiencia y solidez de balance — pm) @ =X @ @

Ganancias en cuotas de mercado

. Mejora de la eficiencia
@ Cuota de mercado en Portugal®, %

Ratio de eficiencia recurrente®@, %

O, O,
B Crédito 03 et By
......... OO 50,0%
. - .. O o.
6 e ws e
(= ..O
Crédito a empresas +0,3
2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fortaleza de balance Sélida posicién de capital
Ratio de morosidad®, en % 98% Ratio de cobertura®

4,2% 14,1% Ratio CET1¢

O-..... 3,0%

..... 0
O, .Z’Ef ........ e a7e
........... (OZTRNS
5 p.p- Colchédn de capital®
2018 2019 2020 2021 2022 2023
Mejora de BBB+ «©  Baal , AA
NI} cédulas
ratin gs F ltCh'(Ef}nggS (desde BBB) MOODY S (desde Baa2) (desde AA bajo)

(1) Fuente Banco de Portugal. Datos a diciembre 2023. (2) Segun reportado por BPI. Datos de 2022 reexpresados bajo NIIF7. Datos de 2018 a 2021 segun historico publicado (bajo NIIF4). (3) Segmento BPI.
(4) % CET1 incluyendo ajustes transitorios NIIF9 vs. el SREP para 2024. (5) En base a SREP 2024. (6) Adicionalmente, Moody's ha mejorado el rating de Cédulas hipotecarias hasta Aaa (desde Aa2).
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Resultados y
fortaleza de balance
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€ CaixaBank

Resultados reflejan: la intensa actividad comercial,
la gestion de costes y del riesgo y la situacion de tipos

Resultado atribuido® al Grupo CaixaBank
en millones de euros netos de impuestos y variacion interanual en porcentaje

+53,9%
/. 4.816
(209) .
I
3.129

Total Gastos Resto
ingresos® recurrentes lineas
: LB

il £ of

2022 2023

(1) Cuenta de resultados bajo NIIF17. A efectos comparativos, los datos de 2022 se han reexpresado.
(2) Incluye impacto del pago total del impuesto a la banca (-373 MM€)

Mejora de la eficiencia
(hasta 40,9%)

Coste del riesgo

T
A
a0 u:\\\&\

Tipo impositivo efectivo
del 35%




2023 € CaixaBank
Crecimiento del margen bruto

Total ingresos

(margen bruto) Desglose de los ingresos totales

En millones de euros y
variacion en porcentaje

En millones de euros y porcentaje = El margen de intereses recoge el

1,09% 3,68%

Nota: Datos bajo NIIF17. A efectos comparativos, los datos de 2022 se han reexpresado.

impacto de la nueva producciony
del nuevo entorno de tipos

Variaciéon
+28,3%
2023 En afo EnaT Menorgs comisiongs I?ancarias
(custodia y mantenimiento cuentas)
14.231 Margen de 10113 +543%  +04% |
11.093 Intereses Resultado de seguros refleja la
mayor actividad comercial
Comisiones 3.658 (5,1%) +2,5%
Resltado d Resto ingresos incluye, entre otros,
seesartc?s 0 de 1.118 +19,6%  +8,0% el pago del impuesto a la banca
2022 2023 J (373 MM€) y la contribucion al FGD
. y al FUR (621 MME€)
Euribor 12M - promedio Resto ingresos (658) - -
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Mejora continua de la ratio de eficiencia
Los costes aumentan un 5,2%

€ CaixaBank

Gastos Ratio de eficiencia®
recurrentes Desglose de los gastos recurrentes En porcentaje

_ En millones de euros y porcentaje
En millones de euros y

variacion en porcentaje

2023 Variacion
___________ +5,2% interanual 56,7%
Personal 3.516 +4,7% ? ‘\\5\0,3%
Paee .
Gener'ales'y 2.297 +6I»|% \\\\ 0'9%
amortizaciones Sso
O
~ -
N
\\?i@\s\ media
2022 2023 ! 2014-21 2022 DIC.23

Nota: Datos bajo NIIF17. A efectos comparativos, los datos de 2022 se han reexpresado.
(1) 2022-23 bajo las nuevas normas contables; 2014-21 en base a la informacidn publicada anteriormente bajo NIIF 4. El dato 2021 ajustado excluyendo los impactos extraordinarios de la fusién con Bankia.



2023 :K CaixaBank

Coste del riesgo se mantiene reducido
gracias a una gestion prudente

Pérdidas por deterioro de

activos y otras dotaciones
En millones de euros y variacion en porcentaje

= Elevado ratio de cobertura:

o,
+21,0% 3%
= Provisiones totales
Coste del riesgo, 7.665 millones de euros

1345 acumulado 12 meses, 0.28%
1.112 en % ! o

| = Fondo colectivo de

' ‘ provisiones no asignadas®

810 millones de euros

2022 2023

Nota: Datos bajo NIIF17. A efectos comparativos, los datos de 2022 se han reexpresado.
(1) Incluye provisiones colectivas no asignadas y PPA Bankia



2023 € CaixaBank
Mejora de la rentabilidad

Cuenta de resultados Grupo CaixaBank® 2023 Variacién

En millones de euros interanual

Margen de intereses 10.113 +54,3% g Resultado atribuido al 4.81 6
Comisiones 3.658 (5,1%) |_ Grupo CaixaBank Millones de €
Resultado del servicio de seguros 1118 +19,6%

Resultado de participadas 444 +15,2%

Resultado de operaciones financieras 235 (28,3%) o .

Otros productos y cargas de explotacion (1.337) +38,9% |L-_ - Impuestos devengados 2-594 MME€
Margen bruto 14.231 +28,3% del que:

Gastos de adm. y amortizacion recurrentes (5.812) +5,2% Impuesto de sociedades 2108
Gastos de adm. y amortizacion extraord. 9) (81,7%) seste & I e 373
Margen de explotacién 8.410 +52,4% Impuesto sobre depésitos 113
Pérdidas deterioro activos financ. y otros (1.345) +21,0%

B°/pérdidas en baja de activos y otros (147) +61,3%

Impuestos, minoritarios y otros (2.108) +77,0% éﬁﬁ . e (3 o
Resultado atribuido al Grupo 4.816 +53,9% Tipo efectivo™ 35%
Rentabilidad (ROE) 13,2%

(1) Cuenta de resultados bajo NIIF17. A efectos comparativos, los datos de 2022 se han reexpresado. (2) Adicionalmente, existen otras cargas y contribuciones soportadas: FUR (164 millones de euros), contribucién al FGD (457 millones de euros
en 2023), 129 millones de euros coste aval DTAs. (3) Impuestos y otras cargas sobre beneficio antes de impuestos ajustado (por impuesto a la banca e impuesto sobre depositos)
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El saldo dudoso ha continuado reduciéndose,
la ratio se mantiene por debajo del mercado

Ratio de
morosidad, %

6,0%

v
~'N
N
N
S

N
L 4,7%
\‘v'\

b

Saldo dudoso,
MME€

14.305

3,6%

Sector
Noviembre 23

D-17 D-18 D-19 D-20 D-21" D-22 D-23

(1) Datos de 2021 afectados por la incorporacion de Bankia
(2) Datos del Banco de Espafia. Ratio de mora de los créditos a sector privado residente.
(3) Incluye amortizaciones y cancelaciones

€ CaixaBank

Solvencia

Reduccion de los
saldos dudosos
(-175 MME£ en el ano)

55% de los préstamos
ICO concedidos ya se
han amortizado®).



2023 € CaixaBank
Confortables niveles de liquidez

Liquidez

, Gap depositos menos créditos y Gap MREL vs. requerimientos
ACtWOS 1 60.204 minimos de capital, en millones de euros = A ti L
liquidos millones euros mortizacion
~104.000 total del saldo
- en TLTRO
Gap emisiones
; MREL vs
Egg(?) 21 5% requerimientos
s d )
puntual - Capital = 11.042 millones €
- R de emisiones en
ap aepositos
i  credios 2023
o
. 2008 DIC-23
Ratio Loan o
to Deposits 89% Ratio LiD® | ~130% 89%
(LtD)

(1) LCR, Liquidity Coverage Ratio (coeficiente de cobertura de liquidez). (2) NSFR, Net Stable Funding Ratio (coeficiente de financiacion estable neta). (3) Datos 2008 corresponden al perimetro Grupo “la Caixa"“, crédito a la clientela sobre
depositos totales (4) Diferencia entre ratio MREL (26,81% tras aplicacion ajustes transitorios NIIF9) y requerimientos minimos de capital (12,75%)
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Confortables niveles de solvencia

Solvencia — Ratio CET1M

Sin aplicacion de los ajustes transitorios de NIIF9. Datos en % de los activos ponderados por riesgo

12,5% pb +201 pb -170 pb

—— SPP 12,1%

[
Impacto Programa de Crecimiento Dividendo,
aplicacion recompra de organico cupon AT,
nueva acciones mercado
norma y otros
contable
-43 pbs +31 pbs
DIC-22 DIC-22

post ajuste contable y programa
de recompra de acciones

12,4%

DIC-23

w2pb 12,4%

Ajustes
transitorios
NIIF9

DIC-23

con ajustes
transitorios de NIIF9

(1) Diciembre de 2022, en base a datos finales reportados. Los datos de diciembre 2023 son estimaciones (pre-final COREP).

€ CaixaBank

Solvencia

12,4%  Ratio CeT1

Colchon sobre el
+386 pbs  requerimiento minimo

Finalizado el programa de recompra
de acciones anunciado en julio

Solicitada autorizacidon para un nuevo
programa de recompra de acciones
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€ CaixaBank

Mantener nuestra fortaleza financiera nos permite sequir
apoyando a la economia y desarrollar nuestra funcion social

Por nuestra manera de hacer banca...

Fomentando la
inclusion financiera
en todo el territorio

Liderazgo en
microcrédito en
Europa

Soluciones a
problemas sociales
(i.e. vivienda)

Comprometidos con
la sostenibilidad y el
medio ambiente

M

Y
Colaboracion
en iniciativas
sociales

55

Dividendo
social

Generando
valor
Dividendo 20230

... y por la relacion con la Fundacion

Dividendo distribuido a la Fundacion “la Caixa”,
en millones de euros

>900
~2.500 MME€ itimos 6 afios

558

o 354

65
167

2018 2019 2020 2021 2022 20230

>900 ~500 ~1.450
Millones € Millones € Millones €
Fundacion FROB Resto de

"la Caixa" accionistas

En base a la propuesta de dividendo que se sometera a la Junta General de Accionistas



€ CaixaBank

Tu y yo. Nosotros.

Pintor Sorolla, 2-4

46002 Valencia
www.CaixaBank.com

#ResultadosCABK




