€ CaixaBank NOTA DE PREMSA

L'entitat financera ha superat els 4 milions de clients de més de 65 anys

Quatre de cada 10 clients més grans de 65 anys a Espanya tenen
CaixaBank com a entitat financera de referencia

e Segons l'index FRS 2023, CaixaBank és percebuda com [I’entitat més
especialitzada en el col-lectiu sénior a Espanya, amb el reconeixement del
52,6% de les persones enquestades.

e L'entitat financera va ser la primera certificada per AENOR com a entitat
compromesa amb la gent gran el 2022 i ha renovat aquesta certificacio el
2023.

5 de febrer del 2024

CaixaBank, amb més 4 milions de clients més grans de 65 anys i una quota del 34,3% en
pensions domiciliades, és I'entitat de referéncia en el segment sénior a Espanya. Actualment,
4 de cada 10 clients d'aquest segment a Espanya confien en CaixaBank. | és que segons
I'dltim index FRS 2023 publicat, CaixaBank es posiciona com a lider del sector amb una
percepcié d'entitat especialitzada en aquest col-lectiu entre el 52,6% dels enquestats, el més
elevat del sector financer.

El compromis de I'entitat financera amb els seus clients se centra en tres eixos: acompanyar
les persones, adaptar-se a la seva forma de relacié amb el banc i treballar per evitar I'exclusio
financera.

Per aconseguir-ho, CaixaBank ha especialitzat durant el 2023 més de 1.600 gestors en
l'assessorament personalitzat als seus clients senior a través de mdltiples mesures, amb
I'objectiu d'assolir un total de 2.000 especialistes proximament. Aixi mateix, a tancament del
2023, CaixaBank ha realitzat més de 5.200 sessions formatives amb [I'objectiu de
conscienciar tots els seus clients i formar-los en la transicio que esta vivint el sector financer.
Tot aix0 és possible gracies a la xarxa d'oficines i caixers més extensa d'Espanya i sense
abandonar poblacions, on CaixaBank ha ampliat el servei d'ofimobils fins a arribar a 783
municipis
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Cal recordar que CaixaBank va posar en marxa el mes de febrer del 2022 un pla per a
potenciar I'atencid personal als més grans de 65 anys, amb una desena d'iniciatives com
I'eliminaci6 de les restriccions horaries del servei de caixa; l'atencidé prioritaria i
acompanyament en I'Us del caixer, aixi com la implantaci6é de protocols d'atencié prioritaria
per als col-lectius que ho precisen; I'avancament del pagament de les pensions al dia 24 de
cada mes; l'atenci6 telefonica personal i WhatsApp amb els gestors; Us de llibretes i operativa
personalitzable en tots els caixers; i formacié presencial.

Aguestes iniciatives han propiciat que CaixaBank hagi renovat per segon any la certificacié
AENOR com a companyia compromesa amb la gent gran.

Millor Entitat de Banca

RS by Privada a Espanya 2023
5 ., L . Millor Banc S, ta‘ Millor Banc a Espanya 2023 U ROMONEY =y )
Direccié de Comunicacié Externa EIROMONEY % aEspanya 2023 s 2 Millor Banc a IEuropa AIulihly 7 Milior Entitat de Banca
grensa@caixabank.com ROURADS FOR EXCELLENGE 3 Millor Ban Digital o, 45 Occidental 2023 PRIVATE BANKING ) discrecional de carteres
e *AWWST Millor Entitat de Banca de HESTOCHESTY VA S a Espanya 2023

i 11 1 a I'Europa Occidental 2023
www.caixabank.com/comunicacion pa e oy banes ias 2

GlopaL..,
JiRAkce Digital a Espanya 2023


mailto:prensa@caixabank.com
https://www.caixabank.com/comunicacion/noticia/caixabank-presenta-el-seu-compromis-datencio-personalitzada-a-les-persones-grans-el-mes-complet-del-sector-financer-a-espanya_ca.html?id=43320
https://www.caixabank.com/comunicacion/noticia/caixabank-presenta-el-seu-compromis-datencio-personalitzada-a-les-persones-grans-el-mes-complet-del-sector-financer-a-espanya_ca.html?id=43320

