€ CaixaBank NOTA DE PREMSA

L'organ consultiu és representatiu dels accionistes minoristes de I'entitat

Goirigolzarri trasllada al Comité Consultiu d'accionistes de
CaixaBank que “estem en el cami de complir” els objectius
del Pla Estrategic

e El president de I'entitat destaca “la millora de la rendibilitat i I'eficiéncia, aixi com
una posicié de capital i solvéncia molt solida”.

e Assegura que “a CaixaBank, comptem amb una posicié de gran solidesa
financera, una estratégia ben definida i una organitzacié madurai amb una gran
ambicio”.

e El Comité Consultiu incorpora a tres nous membres: Fernando Maria Sainz de
la Maza (Catalunya), Nuria Torras Crespo (Catalunya) i Juan Dionis Gonzalez
Martinez (Andalusia).

Barcelona, 15 de novembre del 2023

El president de CaixaBank, José Ignacio Goirigolzarri, s'ha reunit amb els membres del Comite
Consultiu d'accionistes de I'entitat, als que ha traslladat que “estem en el cami de complir” els
objectius del Pla Estratégic 2022-2024 quan ja s'ha superat I'equador de la seva vigéncia.

Durant la trobada, ha explicat que el Pla Estratégic incorpora objectius financers i estratégics “molt
ambiciosos” i que s'esta duent a terme “gracies a l'esforg de tot I'equip de CaixaBank”. En aquest
sentit, ha posat com a exemple la millora de la rendibilitat sobre fons propis, fins a assolir I'11,9%
a tancament de setembre, aixi com que la ratio d'eficieéncia recurrent s'ha situat el 42,6%.

Goirigolzarri ha exposat als membres del Comité Consultiu que aquestes variables “ens acosten
al nostre objectiu de remuneracié a I'accionista”. Aixi, ha remarcat que, des del llangament del pla,
CaixaBank ha distribuit 1.730 milions d'euros en dividend a carrec dels resultats del 2022, ha
aprovat un nou programa de recompra d'accions que, sumat al de I'any passat, assolira els 2.300
milions d'euros, i ha donat el vistiplau a un payout en efectiu entre el 50% i el 60% del resultat final
amb carrec als resultats del 2023.

El president de I'entitat afirma que, després del pas de I'equador del nostre pla estratégic, “podem
dir que CaixaBank, avui, és una entitat més forta, més solvent i esta més ben preparada per
afrontar els enormes reptes als que com a entitat i com a sector ens estem enfrontant”.
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Durant la seva intervencid, ha fet referéncia a un 2024 en qué “continuarem aprofitant el moment
per accelerar la nostra transformacio i la digitalitzacio del negoci, encara que I'entorn no sera facil”.
| ha afegqit: “Comptem amb una posicié de gran solidesa financera, una estratégia ben definida i
una organitzacié madura i amb una gran ambicié, cosa que contribuira a continuar millorant els
nostres resultats”.

Renovacio del Comité Consultiu

Durant la jornada s'ha donat la benvinguda als tres nous membres que s'incorporen al Comité, una
vegada ha culminat el procés de renovacié anual. Els tres nous membres son: Fernando Maria
Sainz de la Maza (Catalunya), Nuria Torras Crespo (Catalunya) i Juan Dionis Gonzalez Martinez
(Andalusia).

CaixaBank va ser la primera entitat financera en I'BEX35 a comptar amb un Comité Consultiu
d'accionistes que té com a objectiu proposar, fomentar i valorar accions i canals de comunicacio
per millorar el didleg entre I'entitat i els seus accionistes.

Esta format per 12 membres representatius de la base accionarial i, segons estableix la normativa
del Comite, la permanéncia maxima és de tres anys, per la qual cosa anualment se’n renova una
part. Els nous integrants sén seleccionats a partir de les candidatures rebudes en I"Espai de
I'accionista’ del web corporatiu (www.CaixaBank.cat). Cada integrant del Comité ha de posseir un
minim de 1.000 accions durant tota la seva participacio.

‘Programa Aula’ de formacié financera

Gracies a les aportacions fetes per part dels membres del Comité Consultiu d'accionistes s'han
desenvolupat diferents iniciatives, algunes d'elles en el marc del ‘Programa Aula’ de formacio
financera per a accionistes, en el que l'entitat aposta per I'educacio financera a través de cursos
presencials, webinars i materials per a la formacio a distancia.

Mitjancant el ‘Programa Aula’, CaixaBank va aconseguir només el 2022 acostar els seus
continguts a més de 10.000 accionistes, que van participar en les diferents sessions de formacia.

El febrer del 2022, es va llangar la série audiovisual ‘Formacié sobre rodes’, amb I'objectiu
d'acostar a tots els publics conceptes financers, economics i de sostenibilitat a través del format
video.

L'entitat difon ‘Formacio sobre rodes’ a través del perfil de X (anteriorment Twitter) per a accionistes
de CaixaBank (@AccionistasCABK), un canal Unic a I''BEX 35 amb informacié exclusiva per a
aquest col-lectiu. Tots els videos realitzats també estan disponibles en el canal de YouTube de
CaixaBank.

En el marc d'aquest programa, es va llangar també el podcast ‘Formacio financera Aula’ amb la
publicacio de diferents capitols sobre temes vinculats a economia i finances, i disponibles per ser
escoltats en les principals plataformes. Tots els continguts d“Aula’ estan disponibles des de
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I“Espai de l'accionista’ del web corporatiu (www.CaixaBank.cat), perque tothom que estigui
interessat hi pugui accedir online als diferents materials.
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