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Importante < CaixaBank

El propdsito de esta presentacidn es exclusivamente informativo y la informacion contenida en la misma esta sujeta, y debe tratarse, como complemento al resto de informacién publica disponible. Se advierte expresamente de que este documento
contiene datos suministrados por terceros considerados fuentes de informacidn fiables generalmente, si bien no se ha comprobado su exactitud. Ninguno de los administradores, directores o empleados de CaixaBank, S.A. (“CaixaBank”), estd obligado, ya
sea implicita o expresamente, a garantizar que estos contenidos sean exactos, precisos, integros o completos, ni a mantenerlos actualizados o corregidos, en caso de detectar cualquier carencia, error u omision. Asimismo, en su reproduccion a través de
cualquier medio, CaixaBank podra introducir las modificaciones que estime convenientes u omitir parcial o totalmente los elementos actuales y, en caso de discrepancia con esta versidn, no asume ninguna responsabilidad. Lo expuesto en esta declaracion
debe ser tenido en cuenta por todas aquellas personas o entidades que puedan tener que adoptar decisiones o elaborar o difundir opiniones relativas a valores emitidos por CaixaBank y, en particular, por los analistas e inversores que manejen el presente
documento. Se invita a todos ellos a consultar la documentacién e informacidn publica comunicada o registrada por CaixaBank ante la Comision Nacional del Mercado de Valores (“CNMV”). En particular, se advierte de que este documento contiene
informacion financiera no auditada.

CaixaBank advierte que esta presentacion puede contener manifestaciones sobre previsiones y estimaciones sobre negocios y rentabilidades futuras, particularmente en relacién con la informacién relativa a inversiones y sociedades participadas,
elaborada fundamentalmente sobre la base de estimaciones realizadas por CaixaBank. Debe tenerse en cuenta que dichas asunciones representan nuestras expectativas en relacion con la evolucion de nuestro negocio, por lo que pueden existir diferentes
riesgos, incertidumbres y otros factores importantes que pueden causar una evolucion que difiera sustancialmente de nuestras expectativas. Estas previsiones y estimaciones representan los juicios actuales de CaixaBank sobre expectativas futuras de
negocios, pero determinados riesgos, incertidumbres y otros factores relevantes podrian conllevar que los resultados fueran sustancialmente diferentes de lo esperado. Estos factores, entre otros, hacen referencia a la situacion del mercado, cuestiones de
orden macroeconémico, directrices regulatorias y gubernamentales, movimientos en los mercados burséatiles nacionales e internacionales, tipos de cambio y tipos de interés, cambios en la posicidn financiera de nuestros clientes, deudores o contrapartes,
etc. Estos elementos, junto con los factores de riesgo indicados en presentaciones pasadas o futuras, podrian afectar adversamente a nuestro negocio y al comportamiento y resultados descritos. Otras variables desconocidas o imprevisibles, o en las que
exista incertidumbre sobre su evolucion y/o sus potenciales impactos pueden hacer que los resultados difieran materialmente de aquéllos descritos en las previsiones y estimaciones.

Los estados financieros pasados y tasas de crecimiento anteriores no deben entenderse como una garantia de la evolucidn, resultados futuros o comportamiento y precio de la accién (incluyendo el beneficio por accién). Ningin contenido en esta
presentacion debe ser tomado como una previsidn de resultados o beneficios futuros. Adicionalmente, debe tenerse en cuenta que esta presentacion se ha preparado a partir de los registros de contabilidad mantenidos por CaixaBank y por el resto de
entidades integradas en el Grupo CaixaBank, e incluye ciertos ajustes y reclasificaciones que tienen por objetivo homogeneizar los principios y criterios seguidos por las sociedades integradas con los de CaixaBank, como en el caso concreto de BPI, por lo
que los datos contenidos en esta presentacidon pueden no coincidir en algunos aspectos con la informacion financiera publicada por dicha entidad.

De acuerdo con las Medidas Alternativas del Rendimiento (“MAR”, también conocidas por sus siglas en inglés como “APMs”, Alternative Performance Measures) definidas en las Directrices sobre Medidas Alternativas del Rendimiento publicadas por la
European Securities and Markets Authority el 5 de octubre de 2015 (ESMA/2015/1415) (“las Directrices ESMA”), este informe utiliza ciertas MAR, que no han sido auditadas, con el objetivo de que contribuyan a una mejor comprensién de la evolucion
financiera de CaixaBank. Estas medidas deben considerarse como informacion adicional, y en ningtin caso sustituyen la informacion financiera elaborada bajo las Normas Internacionales de Informacion Financiera (“NIIF”), también conocidas por sus siglas
en inglés como “IFRS” (International Financial Reporting Standards). Asimismo, tal y como el Grupo CaixaBank define y calcula estas medidas puede diferir de otras medidas similares calculadas por otras compaiiias y, por tanto, podrian no ser
comparables. Se ruega consultar el apartado correspondiente del informe financiero en el que se recoge el detalle de las MAR utilizadas, asi como para la conciliacién de ciertos indicadores de gestion con los indicadores presentados en los estados
financieros consolidados elaborados bajo las NIIF. Sefialar que el Grupo, desde 1 de enero de 2023, ha aplicado la NIIF 17 “Contratos de Seguro” y la NIIF 9 “Instrumentos Financieros” a los activos y pasivos afectos al negocio asegurador, en base a lo cual
ha procedido a reexpresar la cuenta de resultados del ejercicio 2022 y el balance de situacion a 31 de diciembre de 2022 a efectos comparativos. El Grupo considera también los requerimientos de NIIF 9, norma contable que ya venia aplicando al negocio
bancario para el registro y medicidn de sus activos y pasivos financieros.

Esta presentacidn no ha sido objeto de aprobacion o registro por parte de la CNMV ni de ninguna otra autoridad en otra jurisdiccion. En todo caso, se encuentra sometido al derecho espafiol aplicable en el momento de su elaboracién y, en particular, se
hace constar que no va dirigido a ninguna otra persona fisica o juridica localizada en otras jurisdicciones, donde puede no adecuarse a las normas imperativas o a los requisitos legales que resulten de obligada observacidn. El propdsito de esta
presentacion es exclusivamente informativo y no pretende prestar un servicio de asesoramiento financiero ni debe entenderse de ningin modo como una oferta de venta, intercambio, adquisicién o invitacion para adquirir cualquier clase de valores,
producto o servicios financieros de CaixaBank o de cualquier otra de las sociedades mencionadas en él. Toda persona que en cualquier momento adquiera un valor debe hacerlo Gnicamente en base a su propio juicio y/o por la idoneidad del valor para su
propdsito y ello exclusivamente sobre la base de la informacién publica contenida en la documentacidn elaborada y registrada por el emisor en el contexto de la oferta o emisidn de valores concreta de la que se trate habiendo recibido el asesoramiento
profesional correspondiente, si lo considera necesario o apropiado segun las circunstancias, y no basandose en la informacién contenida en esta presentacion.

Sin perjuicio del régimen legal o del resto de limitaciones impuestas por Grupo CaixaBank que resulten aplicables, se prohibe expresamente cualquier modalidad de explotaciéon de este documento y de las creaciones y signos distintivos que incorpora,
incluyendo toda clase de reproduccidn, distribucion, cesion a terceros, comunicacion publica y transformacidn, mediante cualquier tipo de soporte y medio, con finalidades comerciales, sin autorizacion previa y expresa de sus titulares respectivos. El
incumplimiento de esta prohibicidn podra constituir una infraccion que la legislacidn vigente puede sancionar en estos casos.



CaixaBank

Reforzamos nuestra solidez financiera

» |Intensa actividad comercial

Variacion interanual™®

- Suscripciones netas de ahorro a largo plazo x 19
- Nuevas primas de seguros de proteccion +5,4%
- Nuevas operaciones de crédito® +5,0%
- Volumen de negocio (crédito sano + recursos clientes) +0,2%

» Ratio de morosidad sigue en niveles contenidos (»,7%)

» Elevada solvencia (12,3% CET19) y liquidez (153 813MM¢)

» Rentabilidad mejora hasta el 11,9% (ROF)

(1) Variacion en el afio para volumen de negocio Ratio CET1 con ajustes transitorios de NIIF9
(2) Nuevas operaciones a empresas y personas fisicas (vivienda)



¢, CaixaBank
9M 2023 Apoyamos a la economia y desarrollamos x

Claves del periodo nuestra funcion social Datos IM23

I~10.600 I ~6.000 I ~9.800

Refinanciaciones a particulares y Solicitudes CBPs2 Novaciones de tipo
otros acuerdos de pago' variable a tipo fijo'

|~3-600 MM¢€ I ~57.000 I ~200.000

pagados en prestaciones de nuevas hipotecas nuevas operaciones
planes de pensiones y sequros a familias a empresas®

l ~1T MM I ~10 MM I 2.093 MM£€

clientes con productos de ahorro pensiones y néminas Impuestos devengados/
periddico para la jubilacion abonadas cada mes® tipo impositivo efectivo 36%

(1) Dato acumulado desde inicio subida de tipos
(2) Solicitudes sujetas al CBP

(3) Incluye nuevas operaciones y renovaciones
(4) Clientes con ingresos domiciliados
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Actividad comercial
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La economia sigue mostrando resiliencia
Crecimiento previsto superior al de la media europea

Esperamos que Espaina siga con un »
crecimiento superior al de la Zona Euro

Crecimiento PIB real®, variacién interanual (%)

2,4%
1,4%
(o)
0.5% 0, 7%
»
2023e 2024e 2023e 2024e
Zona Euro Espana
Indice mensual PMI compuesto®
65 —e—FEspafia
Zona Euro
60 -
T »
55 / .\
® 0—,,
50 e AN -
45
SEP-22 DIC-22 MAR-23 JUN-23 SEP-23

Precio de la vivienda
lejos de maximos

Promedio del precio de la
vivienda en términos
nominales®, 1708 = 100

El mercado laboral
mantiene buen tono

Trabajadores afiliados a la
Seguridad Social® media
trimestral (en millones)

Menor endeudamiento
del sector privado

Deuda en % del PIB, de Espafia
y la Zona Euro®

€ CaixaBank
100 -15% :
Precio de la

90 vivienda(
80 variacion interanual
70 2023E + 3,7%
60 2024E + 1,4%
1708 1T11 1714 1T17 1T20 1723

21
20
19

18

4T19 3720 2T21 1T22 4722 3723
140

............
.....

2010

(1) Fuente: CaixaBank Research (prevision a Octubre 2023). (2) Fuente: S&P Global. (3) Datos ajustados por estacionalidad. Fuente: Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana e INE.

(4) Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones. (5) Fuente: Eurostat.
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?K CaixaBank
Alta intensidad comercial en el ano
Mejora la vinculacion +850.000
20 MM | de clientes nuevas ndminas captadas en el afio
' Clientes vinculados personas fisicas,
en Espana
de clientes en § @ 37% ~6 MM
Espafia y Portugal 71,4% — o de néminas
' cuota de néminas®@ domiciliadas

70,4%

AWRISREALENE ¥ RMARDS FOREXCELLENCE :
s 200 WESTERN R
L EUROPE

ot s

£ 34% 3o M

de pensiones
cuota de pensiones® domiciliadas
DIC-22 SEP-23
clientes digitales
particulares en Espafia® Foco en el cliente y en cubrir sus necesidades
Dia a Dia 4™ Dormir tranquilo Empresas
& Pensar en el futuro Y%  Disfrutar de la vida <4 BPI

(1) En Espafia. Clientes, personas fisicas, con 3 o mas familias de productos contratadas, datos a septiembre de 2023 (2)

Fuente: Seguridad Social y elaboracién propia. Datos a septiembre de 2023
(3) En Espafia. Clientes personas fisicas con acceso a canales digitales en los dltimos 6 meses, datos a septiembre de 2023
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Fuerte aumento de las suscripciones netas en fondos y seguros
Mejora de las cuotas de mercado combinadas

Suscripciones netas de ahorro a largo plazo (fondos de inversion, Ganancias en cuotas de mercado®
seguros de ahorro y planes de pensiones) Cuotas de mercado, en Espafia
En millones de euros 9M23: Desglose de las suscripciones

netas por producto Ahorro a largo plazo®@ + depdsitos

a9 > 26,4%

+12 pbs vs. DIC-22

44% 56%
activos bajo seguros o
2952 gestion ahorro JP Depositost)
' o
24,9%
IM22 9M23 +14 pbs vs. DIC-22
B ASESORAMIENTO (&) METODOLOGIA g FOCO EN R :
. - ecorrido para
Modelo de asesoramiento ALK ROBUSTO @ PROPIA SOSTENIBILIDAD . P d
seguir creciendo o 39%
diferencial 0 27%
ﬁ‘o PRODUCTOS PROPIOS /@\@ AMPLIA GAMA Em EMPLEADOS Ahorro largo plazo
) . o Y 3RAS GESTORAS ?\9/ DE PRODUCTOS —_@ CERTIFICADOS s/total ahorro familias® Portugal Espafia Eurozona
acompafiando al cliente en todo el
ciclo de gestion de ahorro e inversion 2K CaixaBank 3K CaixaBank 3K CaixaBank X VidaCaixa 3K CaixaBank NCEANE E3BPI EABPI s
Banca Privada Banca Premier Wealth A ASSET MANAGEMENT NS Y N GESTAQ DEATIVOS -
(1) Fuente: INVERCO, ICEA y Banco de Espafia (3) Datos a agosto, ultima informacion disponible. Fuente: Banco de Espafia.
(2) Cuota de mercado combinada. Incluye depdsitos hogares y empresas no financieras a agosto 2023, fondos planes y seguros de ahorro (4) Ultimos datos disponibles (1T23). Fuente: Eurostat.

a septiembre 2023. Los datos de seguros de ahorro del sector son una estimacion interna. Fuente: Banco de Espafia. ICEA e Inverco.



9M 2023 :K CaixaBank

Crecimiento continuado en seguros proteccion
-la oferta MyBox sigue generando atractivo-

€ VidaCaixa 7€ SegurCaixa Adeslas

Nueva produccion de seguros proteccion

En millones de euros 9M23: Desglose por tipologfa de producto (% sobre el total)®
0,
....... + 5,4 /0 @ No-Vida 5 6%
(‘65’ SALUD
> 17%
AUTO

IM22 9M23 44%

Peso de MyBox en la nueva produccion Vida-Riesgo

S
77% 81% %C}?/ﬁ

Crecimiento sostenido de la cartera de seguros proteccion: +9,5% interanual

Nota: La informacidn de productos con primas Unicas (de duracién plurianual) se presenta en base anual para facilitar la comparacion interanual homogénea de todas las lineas de productos.
(1) Enbase ala produccién de los ultimos 12 meses
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Nueva produccion de crédito en linea con la tendencia del mercado
Se mantiene por encima de los niveles de 2021

[
-
Empresas®

Nueva produccion de crédito”, en millones de euros (datos Grupo CaixaBank, sin BPI)

Especializacion y % @
segmentacion 157 140 7 ~4.800

ara meiorar el servicio al cliente centros Store pymes sucursales empleados
P 2 empresas Y Negocios internacionales especializados

(1)  9M21 son datos proforma con Bankia

(2) Productos: préstamos y cuentas de crédito; no incluye productos de circulante. Produccién de empresas incluye banca de Empresas, negocio promotor, Corporativa Espafa, Corporativa filiales Espafia y Sucursales internacionales.
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Estabilidad en volumen de negocio

Volumen de negocio
(recursos de clientes + cartera sana)

En millones de euros

+0,2%

962.525 964.711

DIC-22 SEP-23

(1) Cartera de crédito bruta menos saldos dudosos

Recursos de clientes
gestionados del
Grupo CaixaBank

- del que:
(0]
+1,3%
Cartera de crédito
sana® del Grupo
CaixaBank
del que:

-1,7%

(2) Fondos de inversion, carteras gestionadas y SICAVs, planes de pensiones y seguros de vida ahorro (incluyendo Unit Linked)
(3) Incluye depésitos (vista, plazo y empréstitos retail), cesion temporal de activos y otros recursos gestionados

Q Seguros de ahorro y

activos bajo gestion®

+5,3%

Crédito al
consumo

Crédito a
empresas

1M

K

€ CaixaBank

Depositos®
y otros

+1,3%

+1,3%

-0,9%

Adquisicion
= vivienda

-3,9%
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Cartera hipotecaria CaixaBank- situacion actual

Cartera adquisicién vivienda
Desglose por afio adquisicion del Grupo CaixaBank, sin BP]

= ~80% de la produccién de hipotecas concedidas desde
% sobre total por afio adquisicion % a tipo fijo 2015, se han formalizado a tipo fUO

54% antes 2012 59%,

= Para las hipotecas a tipo variable (66% cartera):

A ] 7% 2012-2015 9% . : :
- Hipoteca media (saldo vivo) ~65.000€

(5,

X / 39% después 2015 Y
0 despues 78% — Incremento medio cuota en 2023: ~90€/mes

(o)
119.305 MM€ - ~95% de las hipotecas se han concedido con

importe inferior a 300.000€
(LTV actual total cartera del 54%)

Clientes con 1,6 MM Ratio de 2 5%

hipoteca morosidad®

CaixaBank dispone de herramientas y medidas
para ayudar a clientes con dificultades

(1) Adquisicion vivienda (2) Dato Grupo CaixaBank.
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:K CaixaBank

Impacto subida de tipos en una hipoteca a tipo variable

Evolucion tipos de interés

Euribor 12 meses y tipos implicitos esperados
por el mercado para los préximos trimestres

4,2

~~~\
LY
~o.
3,7 ~

~
Mayo 24, S -
variacion e~
interanual
32 negativa
/

2,7

2,2
M-23 J-23 S-23 D-23 M-24 J-24 S-24 D-24

Los mercados esperan que
el Euribor empiece a bajar
en los proximos meses

(1) Tipos Implicitos a 20 de octubre de 2023

Ejemplo teodrico

hipoteca
(datos sectoriales®)

Capital 200.000
pendiente de 150.000
amortizar (€) 100.000
50.000

0

Impacto en cuota 250
mensual (€) de 200
un P del tipo en 150
300pbs en 100
funcién del aifo 5(0)

que se produce

Hipoteca: 150.000€

= %
Hip £=>
Plazo: 25 afos Tipo D-21: 1%

~565€/mes

Hipoteca media
CaixaBank: ~65.000€

Incremento mediio en
cartera CaixaBank en
2023: ~90€/mes

Affio. Afio Afio! Afio: Aflo. Afio: Afio: Afio: Afo: Afo: Afio: Afio: Afio | Afio - Afio | Afio: Afio: Afio | Afio | Afio - Afio - Afio 'Afio | Afio | Afio

1 2 3 4 5 6

7 8 9 10 Il 2 13 14 15 1% 17 18019 20 21 22 23 24 25

El impacto de la subida de tipos en la cuota hipotecaria depende del

capital pendiente de amortizar y de su vida residual

(2) Importes de una hipoteca tipo del sector a principios de 2022. Importe medio aproximado, segun INE, y tipo medio cartera hipotecaria en Espafia segun BdE.
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Buena marcha del negocio en Portugal

L3BPI

AN 2
@ Crédito vivienda @ Ahorro a largo plazo

Gané]nC'aS (ﬁg Crédito
continuadas
en cuota de

(o)
mercado® 11’7 /o

40,8%

Comprometido con los
clientes, la sociedad y el
medioambiente

+29 pbs

Mejora de la eficiencia core®

19,2 p.p. vs. DIC-22

14,4% +63 pbs 14,1% +18 pbs

Morosidad en minimos®

1,7%

ot
(0000

-27 pbs vs. SEP-22

Soluciones adaptadas a las necesidades de los clientes
Apoyando la transicion sostenible de empresas y sociedad
Programa de voluntariado: 32 semana social

Colaboracion con la Fundacion “la Caixa”

EUROMONEYR 2

PRIATEBANKING ) ) ]
JATE BANK.

PORTUGAL
BESTDOMESTIC

PRIV

€ CaixaBank

(1) Fuente: Banco de Portugal y elaboracidn propia de BPI. Datos para crédito y crédito vivienda a septiembre de 2023y variacion vs. septiembre de 2022, y para ahorro a largo plazo datos a agosto de 2023 y variacion vs. agosto de 2022

(2) Segun reportado por BPI (ratio eficiencia ultimos 12 meses)

(3) Segmento BPI
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Fortaleza financiera
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El saldo dudoso continua reduciéndose,
la ratio se mantiene por debajo del mercado

Ratio de morosidad, %

6.0% = Reduccién de los saldos dudosos

(-490 MME en el ano)
4,7% = Ratio de cobertura en el 76%

3 6% 3 6% (vs 74% en diciembre 2022)
' 3.3% '
Saldo dudoso, MM€ 2.7% 2.7%

= Comportamiento de los préstamos
3 6% ICO en linea con trimestres
! anteriores

Sector Agosto '23¢) « Morosidad del 3,8%

*  50% de los préstamos concedidos
ya se han amortizado y del resto la

D-17 D-18 D-19 D-20 D-210  D-22 S-23 mayoria ha finalizado carencia

(1) Datos de 2021 afectados por la incorporacion de Bankia
(2) Datos del Banco de Esparia. Ratio de mora de los créditos a sector privado residente.
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Confortables niveles de liquidez

Grupo CaixaBank
Activos Gap depdsitos menos créditos y Gap MREL vs requerimientos
liquidos 1 5 3 '81 3 minimos de capital, en millones de euros
g millones euros . Q2
~100.000 = Amortizacion de
. ~909 (5)
Gap emisiones 20 /oodel TLTRO
. MREL vs (vs. 75% sector)
Ratio 205% requerimientos
LCR® puntual minimos de
32 OOO Capital(‘” .
' = 10.042 millones €
26.732 Gap depdsitos de emisiones en
Ratio o - créditos 2023
NSFR@ 139% -41.689
2008 SEP-23 = Holgados niveles de
Ratio Loan to o . liquidez
) Ratio ~ o, (o)
Deposits (LtD) 90 /0 LtD O 130% 90%
(1) LCR, Liguidity Coverage Ratio (coeficiente de cobertura de liquidez). (3) Datos 2008 corresponden al perimetro Grupo “la Caixa”, crédito a la clientela sobre depdsitos totales
(2) NSFR, Net Stable Funding Ratio (coeficiente de financiacién estable neta) (4) Diferencia entre ratio MREL (27,12% tras aplicacidn ajustes transitorios NIIF9) y requerimientos minimos de capital (12,74%)

(5) 8.477MME de saldo dispuesto, a devolver en 2024
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Fuerte generacion organica de capital
Ratios muy por encima de los requerimientos

Solvencia - Ratio CET1™
Sin aplicacion de los ajustes transitorios de NIIF9. Datos en % de los activos ponderados por riesgo _
Ratio CET1

12,2% sin ajustes transitorios

o -152 pb
12,5%  20pb 23 pb i e i 12.29  +10pb 12,3% :
E— ! — o Ratio CETT
Impacto T— - Dividendo Ajustes 12 ,3 A) con ajustes transitorios
aplicacion Programa de Crecimiento cupédn AT transitorios
nueva norma recompra ge organico mercado NIIF9 2
contable acciones © y otros Colchén sobre el
+ 373 pr requerimiento minimo
-43 pb +10 pb
~30% del programa de recompra
DIC-22 SEP-23 SEP-23 de acciones anunciado ya ha sido

con ajustes
transitorios de NIIF9

ejecutado®

(1) Diciembre de 2022, en base a datos finales reportados. Los datos de septiembre 2023 son estimaciones (pre-final COREP).
(2) A efectos de las ratios de solvencia, el programa de recompra de acciones se descuenta del capital ya en su totalidad (importe maximo 500MME), pese a que la ejecucidn total todavia no ha finalizado.

A 20 de octubre, se ha ejecutado ~30%.
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€ CaixaBank

Resultados reflejan la intensa actividad comercial,
la situacion de tipos y la gestion de costes y del riesgo

Resultado atribuido® al Grupo CaixaBank
En millones de euros netos de impuestos y variacion en porcentaje

+48,2%
174,
— %Y 3.659
]
+1.587 Gastos )
Resto lineas
recurrentes
2.469
Total
ingresos

~ @
ikl EE of

9M22 9M23

(1) Cuenta de resultados bajo NIIF17. A efectos comparativos, los datos de 2022 se han reexpresado.
(2) Incluye impacto del pago total del impuesto a la banca (-373 MME€)

Mejora de la eficiencia
(hasta 42,6%)

Coste del riesgo
moderado (~30 pbs)

Tipo impositivo efectivo
del 36% (incluye totalidad
impuesto a la banca)
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Crecimiento del margen bruto

Total ingresos

f\ﬁp (margen bruto) Desglose de los ingresos totales

e aE En millones de euros y En millones de euros y porcentaje
variacion en porcentaje

+28,9% Variacion
- 9M23 interanual
10.689 Margen de intereses 7.364 +60,7%
8.292 N
Comisiones 2.741 (5,3%)
Resultado de seguros 798 +21,2%
9IM22 9M23 Resto ingresos (213) --

Euribor 12M - promedio

0,51% 3,84%

Nota: Datos bajo NIIF17. A efectos comparativos, los datos de 2022 se han reexpresado.

€ CaixaBank

El margen de intereses recoge
el impacto de la nueva
produccién de crédito y del
nuevo entorno de tipos

Menores comisiones bancarias
(custodia y mantenimiento
cuentas)

Resultado de seguros refleja
la mayor actividad comercial

Resto ingresos incluye, entre
otros, el pago del impuesto a
la banca (373 MM€)
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Continua la mejora de la ratio de eficiencia
Los costes aumentan un 5,2%

Gastos Ratio de eficiencia recurrente
recurrentes Desglose de los gastos recurrentes En porcentaje
En millones de euros y En millones de euros y porcentaje

variacion en porcentaje

-11,8 p.p
VarIaCIén ..........................................
o +5,2% 9M23 interanual i
~ -2 p.p. inorgéanico - NIIF17
~ -10 p.p. orgénica
N Personal 2.641 +4.,7%
54,3% v
42,6%
Generales
aies y 1.724 +6,1%
amortizaciones
9M22 9M?23 9M22 9M?23

Nota: Datos bajo NIIF17. A efectos comparativos, los datos de 2022 se han reexpresado.



9M 2023

€ CaixaBank

Coste del riesgo reducido gracias a una gestion prudente

Pérdidas por deterioro de activos y otras dotaciones
En millones de euros y variacion en porcentaje

+39,0%

Coste del riesgo,

acumulado 0,30%
933 12 meses, %

671 Coste del

riesgo 9M23 0,25%
anualizado, %

9M22 9M23

Nota: Datos bajo NIIF17. A efectos comparativos, los datos de 2022 se han reexpresado.

Mejora de la cobertura
hasta el 76% (vs 74% en
diciembre)

Provisiones totales
7.725 millones de euros

Provisiones no asignadas
~1.100 millones de euros
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Mejora de la rentabilidad, que se acerca al coste de capital

Cuenta de resultados Grupo CaixaBank® oM23 Var. interanual
En millones de euros ’
Margen de intereses 7.364 +60,7% . Resultado atribuido 3.659
Comisiones 2.741 -5,3% Ig- al Grupo CaixaBank Millones de €
Resultado del servicio de seguros 798 +21,2%
Resultado de participadas 391 +20,8%
Resultado de operaciones financieras 215 -32,5% 2 093
TAX
Otros productos y cargas de explotacion (818) +68,5% |t|_—t\@ Impuestos devengados(® *
Margen bruto 10.689 +28,9% Millones de €
Gastos de adm. y amortizacion recurrentes (4.365) +5,2% del que:
Gastos de adm. y amortizacion extraord. 9) -73,8% )
Impuesto de sociedades 1.635
1A (o)

Margen de explotacion 6.315 +53,7% Impuesto a la banca 373
Pérdidas deterioro activos financ. y otros (933) +39,0% o

o _ . Impuesto depdsitos 85
B°/pérdidas en baja de activos y otros (88) +58,6%
Impuestos, minoritarios y otros (1.635) +79,2%
Resultado atribuido al Grupo 3.659 +48,2%

% Tipo efectivo® 36%
Rentabilidad (ROE) 11,9%

(1) Cuenta de resultados bajo NIIF17. A efectos comparativos, los datos de 2022 se han reexpresado. (2) Adicionalmente, existen otras cargas y contribuciones soportadas: FUR (164 millones euros), contribucion
al FGD (407 millones euros en 2022, la contribucion de 2023 se registra en diciembre), 96 millones coste aval DTAs en 9M23. (3) Impuesto y otras cargas sobre beneficio antes de impuestos ajustado (por
impuesto a la banca e impuesto depdsitos)
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Rentabilidad razonable y fortaleza financiera permiten
mantener una retribucion adecuada a nuestros accionistas...

RoE® 11:9% Politica de 50-60%
Resultado 9M23 3.659 mMme djvidgpdo ) °
ejercicio 2023 cash pay out
Fondos propios 37.549 MM€
Rentabilidad CaixaBank (ROE)@ Distribucion de la estructura accionarial® %
15,2%

11,9%

32,2%
Criteria /o > ~ 1 - 5 50

8,3% Fundacién “la Caixa” Millones de €
4,8% 602004 17 3% en dividendos
accionistas 1270 destinados a la
FROB o,
Fundacion “la
o) Caixa" en los
2007-09 2010-21 2022 2023 50'5 A) Ultimos 5 anos

Resto accionistas
(Ult. 12 meses)

(1) Ultimos 12 meses (2) Datos anteriores a 2011 se refieren a Grupo “la Caixa” (3) Datos a 30 de septiembre de 2023
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... y seguir apoyando a la sociedad

Fomento de la @ MicroBank: % Apoyo a la vivienda Programa social
inclusion financiera lider en Europa en situaciones dificiles en el territorio

- Presentes en >2.200 municipios - Mas de 100.000 - >560 nuevos alquileres social® - Programa de voluntariado:
~ En 483 Unicos/ 675 mas con ofiméviles microcréditos ) o ) >20.300 voluntarios y
concedidos en 2023 10.718 viviendas sociales ~300.000 beneficiarios
- Acuerdo con Correos (cobertura <500hab) .
L - >5.880 familias en programa
- Soporte al colectivo sénior (1.619 gestores) - >317.000 empleos Impulsa (~1.000 han - ~3.500 proyectos junto con
- ~360k clientes con cuentas sociales o basicas creados desde inicio encontrado empleo) la F.B. “la Caixa"

@ Comprometidos con % Sector eléctrico 1 30%
. . intensidad fisica, kgCO,e/MWh -
eI medloamblente (intensidad fisica, kgCO,e/| ) 2020-30
. @ Petrdleo y gas 1 23%
- Miembro fundador de (total emisiones financiadas, MtCO,e) 2020-30
NZBA. Nuevos sectores ]
incluidos en los objetivos Carbén® 1 100%
de descarbonizacion 2030 = 2020-30
) o = _ Automovil 1 33%
- Lider en emisiones ESG = (intensidad fisica, gCO,/vkm) 2022-30
2019-SEP-23@
- ~43.300MME financiacién ( Hierroy acero 1[10-20%]
sostenible (intensidad fisica, kgCO,e/t acero) 2022-30

(1) Incluye renovaciones (2) Fuente: Dealogic (3) Dejaremos de financiar a empresas involucradas en actividades de carbon térmico (cuyos ingresos superan el 5% del total)



€ CaixaBank

Tu y yo. Nosotros.

Pintor Sorolla, 2-4

46002 Valencia
www.CaixaBank.com

#ResultadosCABK



