€ CaixaBank

CaixaBank s'alia amb Google per impulsar la digitalitzacio dels
pagaments i les compres a través del mobil

e El grup financer, lider en mitjans de pagament a Espanya a través de CaixaBank
Payments & Consumer, potencia la seva estrategia d'aliances amb socis
tecnologics per oferir la millor experiencia d'usuari en totes les plataformes de
pagament mobil.

e Actualment, una de cada quatre compres amb targetes de CaixaBank es realitza
através del mobil, pero s'estima un ampli potencial de creixement que podra ser
accelerat gracies als avencos de la solucié de pagament de Google.

e L'acord en matéeria de mitjans de pagament se suma a lI'anunci de col-laboraci6
estratégica anunciat per CaixaBank i Google Cloud en els ambits de 'cloud
computing', analisi de dades i intel-ligéncia artificial.
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CaixaBank s'alia amb Google en la innovacié en mitjans de pagament amb I'objectiu d'accelerar
I'evolucio de la digitalitzacié d'aquest servei. A través de CaixaBank Payments & Consumer, el
grup financer, lider en mitjans de pagament a Espanya amb un parc total de més de 33,8 milions
de targetes i una quota per facturaciéo en compres del 30,5%, comenca a treballar amb Google
Pay, que permet als titulars de targetes aprofitar pagaments sense contacte simples i
assegurances i emmagatzematge de targetes digitals en dispositius Android, Fitbit i WearOS.

Actualment, una de cada quatre compres realitzades amb targetes de CaixaBank es realitza a
través del mobil. No obstant aix0, s'estima que hi ha potencial perqué aquest percentatge
s'incrementi notablement a curt termini, especialment a través de I'estratégia d'aliances amb liders
tecnologics, com Google.

En aquest sentit, cal destacar els avencos de Google en aspectes clau per a les noves tendéncies
de consum, com els pagaments e-commerce i pagaments des dels dispositius wearable
(pagaments amb rellotge, incorporats en una polsera, etc.).

Experiéncia de pagament excel-lent per al client

En el marc de l'acord, a partir d'ara, els clients de CaixaBank amb mobils Android, aixi com els
clients d'imagin, la plataforma de serveis financers per a joves de l'entitat, podran pagar amb
targetes CaixaBank a través de Google Pay, alhora que es manté una amplia oferta de serveis per
a la gesti6 de pagaments des del mobil a través de les mateixes apps CaixaBankNow i imagin.
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€ CaixaBank

Per a aix0, CaixaBank ha habilitat a la seva banca digital el bot6 'Afegir a G Pay', una opcié que
permet que els clients enrolin la seva targeta directament a Google Wallet. També s'ha
implementat la possibilitat d'afegir les targetes emeses per CaixaBank al mobil des de I'aplicacio
de Google Wallet.

Els qui realitzin aquest pas podran efectuar compres en botigues fisiques tan sols desbloquejant
la pantalla del seu terminal i apropant-lo al dispositiu de pagament. També podran pagar en apps
i webs d'e-commerce amb el seu mobil seleccionant Google Pay en el moment de confirmacio de
l'operacio.

En paral-lel, CaixaBank manté tota la seva oferta de serveis de pagament mobil per a Android a
través de la seva propia app, cosa que inclou, a més del pagament en comercos, l'activacié de
noves targetes, I'opcié de bloquejar o desbloquejar targetes per decidir en quin moment activar-
les, la consulta o de moviments o l'accés a iZZinow, el servei de 'Buy Now Pay Later' de CaixaBank
que facilita el pagament fraccionat de compres en qualsevol comerc.

Aquest aven¢ amb Google potencia I'estrategia de CaixaBank d'oferir als seus clients de mitjans
de pagament la compatibilitat amb totes les marques i entorns. CaixaBank permet la virtualitzacio
i descarrega en mobils de tot el seu parc de targetes, siguin de debit, crédit o prepagament, i de
totes les marques, aixi com el seu Us en mdltiples plataformes tecnoldgiques, com Apple Pay,
Samsung Pay, Garmin Pay o Swatch Pay. Els clients CaixaBank que disposin de Google Pay
també podran pagar a través de wearables com Fitbit, adquirida per Google el 2021.

En total, la banca digital de CaixaBank, incloent-hi tant CaixaBankNow com l'app d'imagin, compta
conjuntament en l'actualitat amb més d'11 milions d'usuaris, dels quals més de 7 milions utilitzen
dispositius Android amb CaixaBankNow i Imagin compatibles amb Google Pay.

Col-laboracio estrategica entre CaixaBank i Google Cloud

La col-laboracié en matéria de mitjans de pagament es suma a l'acord estratégic anunciat
recentment entre CaixaBank i Google Cloud en els ambits de cloud computing, analisi de
dades i intel-ligéncia artificial (IA) per desenvolupar nous serveis financers i accelerar la
transformacio digital de I'organitzacio.

Aquest acord suposa I'Us de la tecnologia de Google Cloud com a suport a I'estratégia d'avancar
cap a l'adopcié del cloud per part del grup financer i impulsar I'analisi de dades mitjancant la
intel-ligencia artificial i el machine learning. A més, I's d'aquestes eines té gran potencial per
innovar en arees d'activitat clau, com la sostenibilitat i la ciberseguretat.
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€ CaixaBank

Sobre CaixaBank Payments & Consumer

CaixaBank Payments & Consumer, filial 100% de CaixaBank, és l'entitat especialitzada en
financament al consum i mitjans de pagament del grup financer. La companyia és lider en
pagament amb targeta al mercat ibéric, amb un parc de 33,8 milions d'unitats comercialitzades i
una quota per facturacié en compres del 30,5%. A Espanya gestiona un credit viu de més de 9.000
milions d'euros.

CaixaBank Payments & Consumer engloba 17 societats relacionades amb el mén del consum i
del pagament, filials 100% o participades amb socis estratégics, amb l'objectiu d'accelerar i ampliar
les capacitats de CaixaBank.
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