€ CaixaBank NOTA DE PRENSA

Ya es posible efectuar el pago online de billetes mediante ‘wallets’ o carteras virtuales

Renfe implanta Apple Pay y Google Pay como métodos de
pago para mejorar la experiencia de compra online de los
clientes

e Se trata de dos nuevas formas de pago disponibles en la web www.renfe.com,
gue permiten realizar compras rapidas, sencillas y fiables también en el canal
‘e-commerce’.

e CaixaBank, a través de Comercia Global Payments, proveedor de servicios de
pago lider en Espafia, ha impulsado el desarrollo técnico para la implantacion
de estos nuevos medios de pago.

Madrid, 22 de septiembre de 2023

Renfe, en colaboracion con CaixaBank, ha implantado un nuevo sistema de pago a través de las
carteras virtuales de Apple Pay y Google Pay. El objetivo es optimizar la experiencia de compra
de los clientes en la web www.renfe.com mediante la aplicacion de las mejores soluciones
tecnoldgicas y de software en procesamiento de pagos.

Estos nuevos medios de pago son carteras o wallets virtuales a los que se pueden afiadir multiples
tarjetas para efectuar pagos tanto en comercios fisicos como online, lo que permite realizar
compras rapidas, sencillas, fiables y seguras, gracias a la identificaciébn biométrica. Ambos
métodos de pago poseen ya una amplia aceptacion en Espafia.

CaixaBank, a través de Comercia Global Payments, proveedor de servicios de pago lider en
Espafa y sociedad filial de la entidad financiera y Global Payments, ha impulsado un desarrollo
técnico que permite integrar estos nuevos métodos de pago en la web de Renfe.

Modalidades de pago con numerosos beneficios

Efectuar el pago de billetes mediante carteras virtuales es un ejemplo mas del compromiso de
Renfe para mejorar la experiencia de viaje del cliente, antes, durante y después del mismo.
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En este caso, el proceso de compra resulta mas rapido y sencillo para el cliente y supone un paso
mas a nivel de seguridad y digitalizacién. Esta mejora podra beneficiar a los miles de clientes que
diariamente compran sus billetes mediante pago online.

Sobre Comercia Global Payments

Comercia Global Payments ofrece las mejores soluciones tecnolégicas y de software para la
gestion y procesamiento de pagos, a través de alianzas soélidas y de un fuerte compromiso con
nuestros clientes y empleados. Como sociedad conjunta de CaixaBank y Global Payments,
Comercia Global Payments comparte los objetivos de estas compafiias ofreciendo el mejor y mas
completo servicio de gestién de pagos al mayor niumero de clientes y de socios para satisfacer sus
necesidades con flexibilidad y alta capacidad de adaptacion.
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