
 
 
 

 
 

 

Banco Santander, BBVA y CaixaBank se 
alían para luchar contra el fraude financiero 
 
 

• Las tres entidades financieras acuerdan colaborar en el intercambio de 
información que facilite la lucha contra el fraude. 
 

• Una vez desarrollada la fase inicial del proyecto, se valorará la entrada de 
otros bancos y empresas para ampliar su alcance. 

 
 
Madrid/Barcelona, 21 de julio de 2023 
Banco Santander, BBVA y CaixaBank se han unido para hacer frente a uno de los 
grandes retos a los que se enfrenta el sector bancario, el fraude financiero. Las tres 
entidades españolas están trabajando en herramientas para intercambiar información y 
datos relevantes que ayuden a prevenir el crimen financiero. 
 
Bajo el nombre de FrauDfense, se ha constituido la compañía que aglutinará iniciativas 
antifraude de las tres entidades y que ha sido presentada ante los diferentes 
supervisores y reguladores competentes. 
 
En una primera fase, la alianza abordará la creación de una herramienta de intercambio 
de información que permitirá compartir ‘modus operandi’ fraudulentos y medidas de 
respuesta satisfactorias frente a ellos. En todo momento preservará la seguridad y la 
privacidad de la información compartida. 
 
Un objetivo común 
El proyecto abarca la lucha contra diferentes prácticas fraudulentas, que pueden ser 
muy diversas y sofisticadas, como el fraude de admisión, en el que se compromete 
información de los clientes suplantándolos para la contratación de productos, y el fraude 
digital o de pagos con tarjeta. 
 
Esta ambiciosa colaboración, que comenzará en España, estará abierta a la 
incorporación de otras empresas y entidades, tanto financieras como de otros sectores, 
interesadas en poner en común información contra el fraude, con el fin de proporcionar 
una mayor protección a los clientes, a las entidades y a la sociedad en general. 
 
Carlos Requena será el director general de FrauDfense. El consejo de administración 
está compuesto por dos representantes de cada entidad: Carles Solé Pascual, chief 
information security officer (CISO) de Banco Santander España, y Daniel Barriuso, 
group chief transformation officer de Banco Santander; Natalia Ortega, responsable 
global de Prevención del Crimen Financiero, y Sergio Fidalgo, responsable global de 
Seguridad Corporativa, en representación de BBVA, y Sofia Karapatsiou, directora de 
Gobierno del Fraude, y Lorenzo Malo, CISO de CaixaBank. Natalia Ortega, de BBVA, 
es la primera presidenta de FrauDfense, cargo que se irá renovando cada dos años 
entre los miembros de las tres entidades integrantes del proyecto. 
 
  



 
 
 

 
 

 

Acerca de Banco Santander 
Banco Santander (SAN SM, STD US, BNC LN) es un banco comercial líder fundado en 1857 con 
sede en España. Cuenta con una presencia relevante en 10 mercados clave en las regiones de 
Europa, Norteamérica y Sudamérica, y es uno de los mayores bancos del mundo por 
capitalización bursátil. Santander aspira a ser la mejor plataforma abierta de servicios financieros 
para particulares, pymes, empresas, entidades financieras y gobiernos, y tiene la misión de 
contribuir al progreso de las personas y de las empresas haciendo las cosas de forma sencilla, 
personal y justa. Santander está avanzando en banca responsable y para ello se ha puesto varios 
objetivos, entre ellos facilitar 220.000 millones de euros en financiación verde de 2019 a 2030. 
En el primer trimestre de 2023, Banco Santander tenía 1,2 billones de euros en recursos totales 
de la clientela, 161 millones de clientes, 9.000 oficinas y 210.000 empleados. 
 
Acerca de BBVA  
BBVA es un grupo financiero global fundado en 1857 que cuenta en la actualidad con más de 68 
millones de clientes activos y cerca de 117.000 empleados. La entidad está presente en más de 
25 países, tiene una posición de liderazgo en el mercado español, es la mayor institución 
financiera de México y cuenta con franquicias líderes en América del Sur y Turquía.  
 
BBVA contribuye a través de su actividad al progreso y bienestar de todos sus grupos de interés: 
accionistas, clientes, empleados, proveedores y la sociedad en general. En este sentido, BBVA 
apoya a las familias, los emprendedores y las empresas en sus planes de futuro, y les ayuda a 
aprovechar las oportunidades que proporcionan la innovación y la sostenibilidad. Asimismo, 
BBVA ofrece a sus clientes una propuesta de valor diferencial, apalancada en la tecnología y en 
los datos, ayudándoles a mejorar su salud financiera con una información personalizada en la 
toma de decisiones financieras. 
 
Acerca de CaixaBank 
CaixaBank es el grupo financiero líder en España con un volumen de activos de más de 618.000 
millones de euros y una posición relevante a nivel europeo. Además, CaixaBank tiene una fuerte 
presencia en Portugal, donde controla el 100% de BPI. El grupo cuenta con más de 20 millones 
de clientes, la mayor red de oficinas y cajeros en España y Portugal, y el liderazgo en banca 
digital, con más de 11 millones de clientes digitales. CaixaBank es una entidad con un fuerte 
vínculo histórico con el impacto social de su actividad. Por ello, asume la responsabilidad de 
impulsar una economía positiva para el bienestar de las personas. Además, la tecnología y la 
innovación son clave para la entidad, que trabaja cada día para desarrollar nuevos modelos que 
le permitan dar respuesta a las demandas y necesidades de sus clientes y que acerquen los 
productos, los servicios y la cultura financiera a todos los ciudadanos.   
 


