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CaixaBank, primera entitat financera que llanca una ‘app’ a
Espanya per convertir els mobils en TPV sense dispositiu
addicional

e L'entitat ha creat una aplicacié que permet gestionar pagaments ‘contactless’
de qualsevol quantitat des de dispositius Android, de manera rapida i senzilla i
sense necessitat de disposar d'un periferic addicional.

e El servei ofereix l'avantatge de poder realitzar cobraments amb targeta a
gualsevol lloc.

e L™app’ de CaixaBank compta amb funcionalitats similars a les d'un TPV
tradicional i la possibilitat d'enviar el rebut als seus clients per correu electronic
o mitjancant un codi QR.

23 de maig de 2023

CaixaBank llangca Smartphone TPV, una solucio dirigida a comercos, professionals i autonoms de
qualsevol tamany i sector que permet acceptar pagaments amb targeta de qualsevol quantitat des
de dispositius mobils, de manera rapida i senzilla, i sense necessitat de disposar d'un dispositiu
addicional, com fins ara era necessari en serveis similars.

Es la primera vegada a Espanya que una entitat financera llanca una app que converteix un mobil
en un TPV. La nova aplicacié de CaixaBank accepta pagaments contactless i els gestiona amb la
mateixa seguretat que un TPV tradicional. Es compatible amb targetes Visa i Mastercard i permet
consultar en temps real I'historic de les operacions realitzades i el detall de cadascuna d'elles.

Experiéncia d'usuari que proporciona mobilitat i flexibilitat

Amb aquesta soluci6, I'entitat ajuda a millorar I'experiéncia de compra dels clients, el que suposa
un avantatge per a aquells negocis que necessiten mobilitat i flexibilitat en I'experiéncia de
cobrament, com poden ser, per exemple, professionals que es desplacin a domicili per fer treballs,
restaurants, comergos que realitzin repartiments, grans establiments, etc.

Els comergos que vulguin convertir el seu telefon en un terminal de pagament només han de
descarregar I'aplicacié Smartphone TPV al seu mobil, ja disponible a la PlayStore de Google. L'app
és compatible amb dispositius Android, siguin mobils o tablets, sempre que tinguin versié 8 o
superior del sistema operatiu i també NFC.

Com a client de CaixaBank, en contractar el servei, el comerg rep les credencials per accedir a
I'aplicacid, i n'hi ha prou amb introduir-les a I'app per comencar a utilitzar-la. A I'hora de realitzar
una venda, s'ha d'introduir I'import de I'operacio en la pantalla principal i, a continuacio, el client ha
d'acostar la targeta (tant fisica com digital) al mobil que tingui instal-lada I'app. Si l'operacié ho
requereix, l'aplicacio sol-licita el codi PIN. Una vegada confirmada la compra, apareixera I'opcio de
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generar rebut i es remetra el tiquet al client mitjancant el métode seleccionat: mostrar-ho en
pantalla, enviar per email o generar un codi QR. L'aplicacié de CaixaBank també permet gestionar
devolucions.

A més, els clients que ho contractin i desitgin un mobil Android compatible, a Wivai disposaran de
tres models Samsung que podran adquirir amb un descompte especial i financar-los amb
CaixaBank al 0% TAE.

CaixaBank, I'entitat lider en serveis per a comercos, professionals i autbnoms

El llancament del nou servei suposara reforcar el lideratge de CaixaBank en serveis a comerc¢os,
un sector en el qual l'entitat, a través de Comercia Global Payments, compta amb més de 645.000
TPV a comerc¢os i una quota de negoci del 31,2%.

La tecnologia i la innovacioé son clau per a CaixaBank. Amb més d'11 milions d'usuaris de la seva
banca digital, la base de clients digitals més gran del sector financer a Espanya, |'entitat treballa
cada dia per desenvolupar nous models que li permetin donar resposta a les demandes i
necessitats dels seus clients i que acostin els productes, els serveis i la cultura financera a tots els
ciutadans.

Gracies al seu model d'especialitzacio, CaixaBank és una referéncia per a comercos, professionals
i autbnoms en tota mena de serveis necessaris per a desenvolupar aquests negocis. L'atenci6 als
clients es realitza amb CaixaBank Negocis, la divisié que desenvolupa productes i serveis adaptats
a les seves necessitats concretes, amb un assessorament proxim i integral, no només a través del
suport financer, siné també des de I'acompanyament en la gesti6 del seu dia a dia.

Actualment, s'ofereix aquest servei personalitzat des de les 70 oficines Store Negocis situades per
tot el pais, i a través dels més de 2.500 gestors especialitzats en aquest segment que treballen en
la xarxa d'oficines de I'entitat. CaixaBank Negocis, a més, compta amb comunitats especialitzades
en sectors especifics com la restauracié (‘CaixaBank Food&Drinks); farmacies (‘CaixaBank
Pharma’); i salut-benestar (‘CaixaBank FeelGood’), mitjangant les quals s'atenen les peculiaritats
dels negocis amb activitat en aquests ambits.

Sobre Comercia Global Payments

Comercia Global Payments ofereix les millors solucions tecnologiques i de software per a la gestié
i processament de pagaments, a través d'aliances solides i d'un fort compromis amb els nostres
clients i empleats. Com a societat conjunta de CaixaBank i Global Payments, Comercia Global
Payments compatrteix els objectius d'aquestes companyies oferint el millor i més complet servei de
gestié de pagaments al major nombre de clients i de socis per a satisfer les seves necessitats amb
flexibilitat i alta capacitat d'adaptacio.

Amb el llangament de Smartphone TPV, Comercia Global Payments enforteix la seva posicié com
a proveidor de serveis de pagament lider a Espanya.

La innovacio, la millora continua i la superacio de les expectatives dels nostres clients estan entre
els principals valors de la companyia, eix de referéncia per a tota I'organitzacio i la clau del nostre
model de gestio.

oEST g, . .
o' 'y, Millor Entitat de Banca : O
%, Millor Banc a Espanya 2023 b7 Privada a Espanya 2023 Millor Banc en e
2 N ' ) e % Responsabilitat SJETIA  Entitat de Banca
B INE) Millor Entitat de Banca SJROMONE Z Corporativa a 'Europa LAAE  Privada amb
& s Privada en Gesti6  Occidental 2022 P willor Evolucio
On \a . r}
ANNST willor Entitat de Banca de T :‘é:;fa‘,"‘;’;“z':;;“"e"” o Millor Banc Earopd 2022
Giopay  Particulars del Mon 2022 ST OMESIC RO S e a Espanya 2022
FINANCE Millor Banca Privada &
Digital a Espanya 2023 2

Direccié de Comunicacié Externa

prensa@caixabank.com

www.caixabank.com/comunicacion

Occidental 2023

o Norg,,

Millor Banc a FEuropa EURD!



mailto:prensa@caixabank.com

