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CaixaBank se alia con Google Cloud para impulsar la
innovacion en analitica de datos

e Con el acceso alatecnologia de Google Cloud, la entidad financiera potenciara
sus capacidades en ‘big data’ e inteligencia artificial para la transformacion
digital y el desarrollo de nuevos productos y servicios.

e Elacuerdo incluye el andlisis del uso de latecnologia de Google Cloud para dar
apoyo a la estrategia de CaixaBank en diversas areas de actividad, incluyendo
la sostenibilidad.

18 de mayo de 2023

CaixaBank, banco lider en Espafia por volumen de clientes y red de oficinas, ha anunciado hoy un
acuerdo estratégico con Google Cloud para acelerar la transicion de la entidad hacia el entorno
cloud e impulsar la innovacion en tecnologias de analisis de datos durante los proximos afios. El
acuerdo supone que CaixaBank hara uso de las capacidades de Google Cloud en los &mbitos de
cloud computing, analisis de datos e inteligencia artificial (IA) para desarrollar nuevos servicios
financieros y acelerar la transformacion digital de la organizacion.

Para Luis Javier Blas, director de Medios de CaixaBank, “afiadimos Google Cloud al ecosistema
de partners de innovacion de CaixaBank para trabajar juntos en data analytics y dar apoyo a la
transformacion digital de todo el conjunto de la entidad. Hoy dia, el andlisis complejo de la
informacién tiene un gran potencial para multiples areas de actividad, especialmente si se combina
con nuevas tecnologias, como la inteligencia artificial y el cloud computing. CaixaBank siempre ha
sido una referencia en innovacién para el sector financiero y el acuerdo con Google Cloud
contribuira a impulsar la innovacion basada en datos y a potenciar nuestras capacidades”.

Por su parte, Isaac Hernandez, country manager de Google Cloud, afirma: “Google Cloud se ha
marcado el objetivo de ayudar a CaixaBank a aumentar los elementos diferenciales de su modelo
en un contexto cada vez mas competitivo. Nuestras herramientas de data analytics, inteligencia
artificial y machine learning ayudaran a CaixaBank a dar respuesta a las necesidades dinamicas
y a las expectativas del mercado mediante la identificacion de claves estratégicas y de
oportunidades en las que crear valor afiadido para sus clientes”.

Apoyo alainnovacion con una estrategia basada en el cloud y en el data

La colaboracién entre CaixaBank y Google Cloud es un elemento clave para la estrategia de la
entidad financiera de avanzar hacia la adopcion del cloud e impulsar el analisis de datos mediante
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la inteligencia artificial y el machine learning, dado que son herramientas con un gran potencial
para impulsar la personalizacion de la oferta comercial y ofrecer un servicio mas adaptado a las
necesidades de cada cliente. Ademas, el data analytics tiene grandes posibilidades aplicada al
apoyo en la toma de decisiones y a la creacion de nuevos productos y servicios.

Impulso alainnovacién en el sector financiero con foco en la privacidad y la seguridad

El acuerdo incluye el uso de la tecnologia de Google Cloud como apoyo a la estrategia de
sostenibilidad de CaixaBank. Cabe destacar la sostenibilidad de la infraestructura tecnolégica de
Google Cloud, basada en data centers avanzados con un alto grado de eficiencia energética.

Ademas, el planteamiento de la seguridad por parte de Google Cloud proporcionara a CaixaBank
nuevas capacidades de andlisis de datos que cumplen los maximos estandares en proteccion y
privacidad de la informacion.

Sobre Google Cloud

Google Cloud acelera la capacidad de las organizaciones para la transformacion digital a partir de
soluciones profesionales basadas en la ultima tecnologia de Google y en el entorno cloud mas
sostenible del sector. Con clientes en mas de 200 paises, Google Cloud se ha consolidado como
un partner de confianza en el apoyo al crecimiento del negocio y a la resoluciéon de problemas
criticos para las empresas.

Sobre CaixaBank

CaixaBank es el grupo financiero lider en Espafia con un volumen de activos de méas de 590.000
millones de euros y una posicién relevante a nivel europeo. Ademas, CaixaBank tiene una fuerte
presencia en Portugal, donde controla el 100% de BPI.

La entidad, presidida por José Ignacio Goirigolzarri y cuyo consejero delegado es Gonzalo
Gortazar, cuenta con mas de 20 millones de clientes, la mayor red de oficinas y cajeros en Espafa
y Portugal, y el liderazgo en banca digital, con mas de 11 millones de clientes digitales.
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