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CaixaBank i Correos signen un acord per facilitar el lliurament
d’efectiu a domicili en tota Espanya

e L’acord permetra desenvolupar el servei perqué els clients de CaixaBank puguin
rebre, a través dels carters i carteres rurals de Correos, la quantitat en efectiu
que sol-licitin, fins a un maxim de 500 euros.

e Aquest acord bilateral s’emmarca en I’acord subscrit entre Correos i la patronal
bancaria (CECA, AEB i Unacc) per millorar el servei de retirada de diners en
efectiu en les zones rurals de tot el territori nacional.

e Un equip multidisciplinari treballara en la creacié d’un protocol especific que
faciliti Padaptacié dels serveis de Correos al model de CaixaBank per I'ambit
rural.

Madrid, 4 de maig de 2023

CaixaBank i Correos han signat un acord de col-laboracié per ampliar I’accés a I’efectiu en
tota Espanya. Aquest acord bilateral s’emmarca en el conveni de col-laboracié que va subscriure
Correos amb la Confederaciéo Espanyola de Caixes d’Estalvi (CECA) i altres associacions
professionals del sector financer (AEB i Unacc) per facilitar la retirada de diners en efectiu en tot
el territori nacional.

L’objectiu és que tots els ciutadans, amb independéncia de la seva edat i lloc de residéncia, tinguin
accés a l'efectiu amb el menor desplagament possible. Per a aix0, el protocol de col-laboracié
contempla que els clients de CaixaBank puguin sol-licitar ’enviament a domicili d’efectiu,
fins a un maxim de 500 euros, que els lliuraran els carters i carteres rurals. Aixi mateix, 'acord
inclou la possibilitat que els clients de CaixaBank puguin ingressar i retirar efectiu en tots els punts
d’atenci6 a la ciutadania de Correos.

En la signatura han participat Juan Manuel Serrano, president de Correos; Gonzalo Gortazar,
conseller delegat de CaixaBank; i Jaume Masana, director de Negoci de I'entitat financera. Juan
Manuel Serrano, president de Correos, ha destacat que “des de Correos posem a disposicio de
CaixaBank la capil-laritat i total cobertura territorial de la nostra xarxa d’oficines i serveis rurals, per
contribuir a la inclusié financera en tota Espanya i garantir 'accés a diner efectiu a tota la
ciutadania, també en I'ambit rural”.

Per part seva, Gonzalo Gortazar ha posat en valor com l'acord reforga el model de servei de
I'entitat: “CaixaBank, amb preséncia en més de 2.200 municipis, és el banc espanyol amb la xarxa
d’oficines més gran i també el que ofereix millor cobertura a I'ambit rural: el 40% de les nostres
sucursals es troben en poblacions de menys de 10.000 habitants. No sols tenim el ferm compromis
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de mantenir la nostra preséncia en totes les localitats en les quals ens trobem, siné que a més
donem servei a altres 628 municipis a través d'oficines mobils. En aquest marc, sumar esforgos
amb Correos ens ajuda a reforgar el model de servei a les persones en tots els ambits geografics”.

Una amplia preséncia geografica en tota Espanya

Segons estimacio de CaixaBank, al voltant de 900.000 persones resideixen actualment en alguna
poblacié sense oficines ni caixers de cap entitat bancaria. Cal sumar el fet que molts d’ells tenen
una edat avancada.

L’acord amb Correos permetra a I'entitat potenciar 'accés a la disposicié d’efectiu als seus clients
en tota la geografia espanyola. D’aquesta manera, Correos posa a la disposicié de CaixaBank la
seva xarxa de 2.389 oficines i els seus prop de 6.000 carters i carteres rurals, amb els quals els
clients de CaixaBank amb dificultats per desplagar-se a una oficina de I'entitat, per problemes de
mobilitat o perqué resideixen en poblacions on el banc no té sucursal, podran disposar d’'un servei
reforcat i un millor accés als diners en efectiu.

El desenvolupament de I'acord es materialitzara en els proxims mesos a través de la creacié d’'un
protocol especific, que adaptara els serveis oferts per Correos a les caracteristiques del model de
servei de CaixaBank per a les seves arees rurals. Per explorar la millor forma de col-laboracio,
s’ha constituit un equip conjunt multidisciplinari que implementara I'accés als nous serveis per als
clients de CaixaBank de manera que es prioritzi I'accessibilitat per a persones de qualsevol edat,
sense necessitat que disposin de connexio a Internet o telefon intel-ligent.

Compromis amb la inclusié financera en tota Espanya

Correos contribueix aixi a la inclusié financera en tota Espanya i ajuda a garantir 'accés a efectiu
a totes les persones, tant a les que resideixen en arees rurals com a les més afectades per la
bretxa digital, el que també repercutira positivament en el desenvolupament economic d’aquestes
zones.

Correos continuara oferint els seus serveis a empreses, institucions i administracions per a
impulsar i desenvolupar l'activitat de la seva xarxa d’oficines, un actiu que garanteix 'accés al
servei public a tots i totes, i contribueix a la cohesio territorial i al desenvolupament economic de
persones i empreses, tant en ambits urbans com en les zones rurals d’Espanya.

Sobre Correos

Correos va néixer fa més de 300 anys i, després d’'una continua adaptacié al mercat, avui és
I'operador lider del sector a Espanya. Actualment, I'estrategia de la companyia esta centrada en
la internacionalitzacio, la sostenibilitat i la transformacio digital. Amb més de 48.000 professionals,
I'empresa presta servei a la ciutadania a través de la seva xarxa de 2.389 oficines, distribuint prop
de 6,6 milions d’enviaments diaris. EI Grup Correos compta amb 3 filials; Correos Express
dedicada a la paqueteria urgent, Nexea especialitzada en solucions multicanal per a les
comunicacions massives de les empreses i Correos Telecom encarregada de la gestio i
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comercialitzacié d’infraestructures de telecomunicaci6. Pertanyent al Grup SEPI, forma part d’un
holding empresarial que abasta un total de 15 empreses publiques.

Sobre CaixaBank

CaixaBank és el grup financer lider a Espanya amb un volum d’actius de més de 590.000 milions
d’euros i una posicio rellevant a nivell europeu. A més, CaixaBank té una forta preséncia a
Portugal, on controla el 100% de BPI. El grup compta amb més de 20 milions de clients, la xarxa
meés gran d’oficines i caixers a Espanya i Portugal, i el lideratge en banca digital, amb més de 11
milions de clients digitals.

CaixaBank té actualment preséncia en més de 2.200 municipis a Espanya. Addicionalment, a
través del seu servei d’ofimobils, ofereix cobertura financera en altres 628 poblacions, disponible
no sols per als clients de CaixaBank, sino per a totes les persones que necessitin serveis bancaris
basics.

L’entitat esta totalment compromesa amb el manteniment de la seva preséncia en I'ambit rural i
aposta per mantenir aquesta xarxa per afavorir la proximitat al client i la inclusié financera de tota
la poblacié, independentment del seu lloc de residéncia.

©%55T 6y, Millor Entitat de Banca Millor Banciait
Privada a Espanya 2023 » Responsabilitat

3 Corporativa a I'Europa
 Occidental 2022

Direcci6 de Comunicacié Externa

prensa@caixabank.com

www.caixabank.com/comunicacion

Millor Banc a Espanya 2023 by
Wil Banc aEuropa AT 77, millor Entitat de Banca
Mot Ban Ul i o
o FRIVATEBANNG Grereconal de arteres
Millor Entitat de Banca de PN Shcreclona) oo
Giosal Particulars del Mon 2022 BT S panyt
TRAkce Millor Banca Privada
Digital a Espanya 2023

L
&
ezor®

o B
ANNY’ Millor Banc
a Espanya 2022




