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Balance de actividad

CaixaBank incrementa un 47% el servicio de sus oficinas
moviles en 2022 y ya atiende en 626 municipios en riesgo
de exclusién financiera

e En las poblaciones con servicio financiero de ofimovil residen cerca de
308.000 habitantes, que, gracias al servicio de CaixaBank, pueden realizar
las operaciones bancarias mas habituales, sean o no clientes de la entidad.

e El banco cuentacon 17 oficinas moviles que recorren 43.000 kil6metros de
media al mes y atienden en doce provincias de seis comunidades: Avila,
Segovia, Burgos y Palencia, en Castillay Ledén; Guadalajara, Ciudad Real y
Toledo, en Castilla-La Mancha; Castellén y Valencia, en la Comunitat
Valenciana; Granada, en Andalucia; La Rioja, y la Comunidad de Madrid.

e El director de Negocio de CaixaBank, Jaume Masana, ha puesto en valor
gue “las oficinas moviles son un servicio que forma parte de la estrategia
para llegar a todos los ciudadanos, independientemente de cual sea su
municipio de residencia, y mantener asi la inclusion financiera en zonas
rurales, en las que los sectores agricolay ganadero presentan un gran peso
especifico y hay un porcentaje elevado de clientes sénior”.

Madrid, 27 de febrero de 2023

CaixaBank incrementd un 47% el servicio financiero que presta con sus oficinas méviles en
2022 y esta presente en un total de 626 municipios en riesgo de exclusién financiera, frente
a los 426 municipios a los que llegaba hace solo un afo. La entidad incorporé al servicio la
provincia de Palencia durante el pasado ejercicio y, ademas, amplié las rutas en Avila,
Ciudad Real, Granada, Guadalajara, La Rioja, la Comunidad de Madrid y Segovia.

En las poblaciones que CaixaBank atiende a través de los ofimoviles residen cerca de
308.000 habitantes, segun el Instituto Nacional de Estadistica, y una tercera parte tiene mas
de 60 afios, lo que pone de manifiesto el compromiso de la entidad con el colectivo sénior.

El servicio de ofimévil permite a los usuarios, sean o no clientes de la entidad, realizar las
operaciones bancarias mas habituales, entre las que destacan retirar efectivo, realizar
ingresos y pagar recibos e impuestos.
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El banco cuenta con 15 oficinas moviles que recorren 43.000 kilometros de media al mes 'y
ofrecen su servicio en doce provincias de seis comunidades auténomas: Avila, Segovia,
Burgos y Palencia, en Castilla y Ledn; Guadalajara, Ciudad Real y Toledo, en Castilla-La
Mancha; Valencia y Castellén, en la Comunidad Valenciana; Granada, en Andalucia, la
Comunidad de Madrid y La Rioja. Ademas, la entidad tiene otros dos ofimdviles en reserva
para atender acontecimientos empresariales, culturales y deportivos, como la Feria del Libro
de Madrid.

“Las oficinas méviles son un servicio que forma parte de la estrategia de CaixaBank para
poder llegar a todos los ciudadanos, independientemente de cual sea su municipio de
residencia, y nos permiten cumplir con el objetivo de mantener la inclusion financiera en
zonas rurales, en las que los sectores agricola y ganadero presentan un gran peso especifico
y en las que hay un porcentaje elevado de clientes senior’, ha destacado el director de
Negocio de CaixaBank, Jaume Masana.

Oficinas moviles en seis comunidades autbnomas

Castilla y Ledn, con siete ofimdviles, es la comunidad auténoma en la que mas presencia
tiene el servicio de toda Espafia. Ademas, dos oficinas moviles recorren localidades de La
Rioja, la Comunidad Valenciana y Castilla-La Mancha, mientras que la provincia de Granada
y Comunidad de Madrid son atendidas por una oficina movil cada una.

Los ofiméviles de CaixaBank en Castilla y Leén atienden en un total de 338 municipios. En
Avila, las oficinas méviles dan servicio a un total de 127 poblaciones y recorren una media
mensual de 8.000 kilémetros. Avila es la provincia con mayor nimero de poblaciones
cubiertas con este servicio de toda Espaa.

Ademas, en Segovia, los ofimbviles dan cobertura financiera a 104 localidades gracias a un
recorrido de 5.400 kildmetros; en Palencia llegan a 68 municipios a través de unas rutas en
las que hacen 2.700 kildbmetros al mes, y, en Burgos, ofrecen servicio en 39 municipios tras
recorrer casi 3.300 kilometros.

En La Rioja, las dos oficinas moviles de la entidad recorren 4.900 kilbmetros a lo largo del
mes para dar cobertura a 78 pueblos. En Castilla-La Mancha, el ofimévil da servicio en
Guadalajara, donde una oficina movil realiza una ruta de mas de 4.100 kilometros para
atender 31 poblaciones; en Ciudad Real da cobertura a 29 localidades extendidas por un
recorrido de mas de 3.100 kilbmetros y una oficina mévil llega a dos municipios de Toledo.

En la Comunitat Valenciana, las dos oficinas moéviles de CaixaBank dan servicio en 70
localidades. En Valencia, atienden 34 municipios completando un itinerario de casi 3.100
kilbmetros al mes y, en Castellon, las poblaciones atendidas son 36 y los kildmetros
recorridos superan los 3.100.

Ademas, la oficina moévil que atiende en la Comunidad de Madrid permite realizar
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operaciones bancarias en 43 municipios en un recorrido de 2.700 kilometros, y la ruta en
Granada presta servicio a la poblacion de 35 localidades en riesgo de exclusion financiera
en un recorrido que supera los 2.600 kilometros al mes.

Cada oficina movil cuenta con rutas diarias diferentes y, en funciéon de la demanda, visita las
localidades a las que presta servicio entre una y cuatro veces al mes.

Clave en la estrategia de CaixaBank

Las oficinas moéviles son clave en la estrategia de CaixaBank para evitar la exclusion
financiera de las zonas rurales, ademas de preservar la relaciéon directa con el cliente que
reside en este tipo de entornos y mantener la apuesta de CaixaBank por la economia de
estos territorios.

Este servicio de CaixaBank contribuye a la reduccion de las desigualdades, uno de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Naciones Unidas (ODS), con los que la entidad se
encuentra fuertemente comprometida.

En este sentido, CaixaBank apuesta por no abandonar aquellos municipios en los que es la
Unica entidad bancaria. Es la manera de entender la inclusién financiera por parte de la
entidad como una banca préxima y accesible, manteniendo inalterable su compromiso de
estar cerca de los clientes.
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