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Reinvent Forum Barcelona de Qorus: “De visio a execucio”

Gonzalo Gortazar: “La innovacio i la intel-ligencia
artificial estan revolucionant la manera en queé
interactuem amb els clients”

e Durant la inauguracié del Reinvent Forum Barcelona de Qorus, el
conseller delegat de CaixaBank ha destacat que, per avancar en la
innovacid, és necessari dedicar recursos economics, potenciar el
talent i enfortir les aliances sectorials.

e Respecte l'auge de les criptomonedas, Gortazar ha reclamat una
major regulacié per a millorar la proteccié dels consumidors i el
control del frau.

e En els premis que cada any atorga Qorus-Accenture, CaixaBank ha
estat distingida com la millor entitat global en la categoria d'Analisi
de dades i Intel-ligéncia Artificial pels avancos de l'assistent virtual
Noa.

Barcelona 1 de desembre de 2022

El conseller delegat de CaixaBank, Gonzalo Gortazar, ha analitzat com la innovacié esta
canviant el sector dels serveis financers a una velocitat sense precedents: “La innovacio
i la intel-ligencia artificial estan revolucionant la manera en qué interactuem amb els
clients i prenem decisions en el dia a dia” ha destacat el directiu durant la ponéncia
inaugural del Reinvent Forum de Barcelona que organitza l'associacié global Qorus al
CosmoCaixa de Barcelona.

Durant la seva intervencid, Gortazar ha enumerat els tres ambits on la innovacio i el
canvi tecnologic han impactat de manera més significativa. En primer lloc, la interaccio
amb el client. “La tecnologia ens permet ser més eficients, tenir una major freqiéncia
d'interaccié amb els clients i processar una quantitat d'operacions i informacié molt més
gran, la qual cosa ens permet oferir productes i serveis amb més valor afegit i
evolucionar els canals de distribucid”. En aquest sentit ha destacat el rol de les oficines
com a centres d'assessorament, d'atencié personalitzada i totalment focalitzades en
I'experiéncia de client, aixi com també els serveis online, com inTouch i imagin.

En segon lloc, la intel-ligéncia artificial ha permeés evolucionar el procés de presa de
decisions: “L'analisi de dades i I'is d'algorismes ens permeten no només ser més
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eficients en el procés de presa de decisions, sin6 també anticipar-nos a les necessitats
dels clients. Aix0 ha estat determinant durant la pandémia de la COVID-19”.

En tercer lloc, la tecnologia ha revolucionat els mitjans de pagament. “Les transaccions
economiques a través d'internet o del mobil estan creixent d'una manera exponencial, i
el seglent pas sén les monedes digitals”, ha destacat. En aquest sentit, el conseller
delegat de CaixaBank ha recordat que l'entitat és una de les cinc empreses que
participen en el prototip de I'euro digital: “Volem col-laborar en el que puguem en aquest
proces, oferint el nostre coneixement i ajudant al fet que el disseny sigui el millor”.

Segons ha explicat Gortazar, les entitats financeres han de mantenir-se al dia en els
ultims avancgos tecnologics en tot moment: “Per a avancgar en la innovacio és necessari
dedicar recursos econodmics, potenciar el talent i enfortir les aliances sectorials” ha
destacat.

El conseller delegat de CaixaBank ha destacat també alguns riscos creixents en el
procés d'evolucié tecnologica en el sector, com l'auge de les criptomonedas i ha
reclamat una major regulacié per a millorar la proteccié dels consumidors i el control del
frau.

El Reinvent Forum Barcelona reuneix aquests dies directius i executius del sector de la
banca minorista i les assegurances, i compta amb la participacié de més de 20 ponents
que han analitzat en ponéncies, panells i tallers col-laboratius les dltimes novetats
digitals en finances, aixi com les noves iniciatives que marcaran el futur del sector
financer.

Després d'una primera jornada de ponencies, el dia 2 de desembre, els assistents al
forum tindran accés exclusiu als diferents espais de la Ruta d'Innovacié de CaixaBank -
I'Insights Center, I'oficina All In One i 'imaginCafe-, on podran conéixer la visi6 i els
processos interns dels equips del banc encarregats de posar la tecnologia al servei del
client i dels empleats, en linia amb el Pla Estrategic 2022-2024 de I'entitat

Reconeixement a lainnovacid de CaixaBank

En el marc del Reinvent Forum Barcelona, s'han donat a conéixer els guanyadors de
I'Gltima edici6 dels Qorus-Accenture Banking Innovation Awards, que cada any premien
les idees, productes i serveis més innovadores del sector financer, i que serveixen de
catalitzador de la innovaci6 des de la seva creacio el 2013.

Enguany, I'entitat ha estat premiada com la Millor entitat global en la categoria d*Analisi
de dades i Intel-ligéncia Artificial’ pels avangos de I'assistent virtual Noa que, gracies a
I'ds de la intel-ligéncia artificial i I'aprenentatge automatic (machine learning), permet als
usuaris utilitzar la veu com a mitja d'interlocucié entre el chatbot i el client, revolucionant
la manera en que aquests interactuen amb el banc.
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A més, CaixaBank ha rebut I'esment “Silver” en la categoria global de ‘Banc Més
Innovador del Mén’ (Global Innovator 2022). Es la setena ocasié en els tltims 10 anys
en qué CaixaBank es col-loca entre les tres entitats més innovadores del mon,
consolidant la seva llarga trajectoria d'innovacio i la seva excel-léncia sostinguda en el
temps.

D'altra banda, I'entitat ha estat guardonada també amb I'esment “Silver” en la categoria
‘reimaginant I'experiéncia de client’ pel seu Insights Center, el hub de recerca de
CaixaBank, creat per a continuar evolucionant el disseny d'una experiéncia omnicanal
focalitzada en el client amb una visi6 de 360e. En aquest centre, l'entitat dissenya
solucions competitives que uneixen rendibilitat, tecnologia i benestar financer per als
clients.

Sobre Qorus

Qorus (abans coneguda com Efma) és una associacié global sense anim de lucre
creada el 1971 per entitats bancaries i d'assegurances. L'associacio té com a objectiu
ajudar els seus membres a reinventar-se per a continuar creixent -anar meés lluny, ser
més rapides i treballar unides. El seu ecosistema global ofereix informacié sectorial i
dades d'alta qualitat, esdeveniments de referéncia i comunitats globals actives en una
Unica plataforma.

Amb més de 50 anys d'experiencia, Qorus ofereix un espai neutral per a la col-laboracio
i la comparticié de millors practiques, aixi com una plataforma de coneixements diversos
i d'abast global, amb més de 1.200 grups financers en més de 120 paisos. L'associacié
té la seva seu a Paris, i déna servei a institucions financeres a tot el mén amb oficines
a Andorra, Bangkok, Bratislava, Brussel-les, Dubai, Istanbul, Kuala Lumpur, Londres,
Mila, Sedl i Toquio.
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