€ CaixaBank NOTA DE PRENSA

CaixaBank potencia su compromiso con la sociedad con el
lanzamiento de su nuevo propdsito de marca: “Estar cerca de
las personas paratodo lo que importa”

e CaixaBank ha decidido crear un nuevo ‘brand purpose’ una vez culminada la
integracion con Bankia, operacién que le ha consolidado como primer grupo
financiero en Espafa.

e Lanuevalineacomunicativarefuerza el énfasis de CaixaBank en la cercania con
las personas y con la sociedad en su conjunto, al igual que su cultura
corporativay el Plan Estratégico 2022-2024 anunciado en mayo.

e El lanzamiento del propdsito de marca va acompafiado de un nuevo ‘claim’
corporativo (‘Tu y yo. Nosotros’) y una campana publicitaria institucional en
grandes medios, que simboliza la importancia de tener cerca a alguien que te
apoye en los momentos clave.

e La campafia muestra las historias reales de Carlos Gonzélez Pintado, el
ingeniero espafiol que mantuvo la comunicaciéon con los astronautas y la base
de Houston en la llegada del hombre en la Luna, y del atleta britanico Derek
Redmond, protagonista de uno de los momentos mas emotivos de Barcelona’92.

e Estecompromiso de mayor cercaniatiene como pilares elementos diferenciales
de CaixaBank: el equipo de profesionales y la red de oficinas y cajeros mas
amplios de la banca espafiola, y una extensa oferta de servicios y productos
financieros, aseguradores y no financieros paratoda la poblacion.

e Ademaés, laentidad esta comprometida firmemente con la inclusion financieray
social, con apuestas Unicas en el mercado espafiol, como MicroBank o
CaixaBank Dualiza, y su colaboracién con la Fundacién ”’la Caixa”.

17 de octubre de 2022

CaixaBank ha anunciado hoy su nuevo propdésito de marca: ‘Estar cerca de las personas para todo
lo que importa’. Este lanzamiento enfatiza su compromiso de cercania con la sociedad y con todos
sus grupos de interés, empezando por los clientes; refuerza su cultura corporativa, y esta alineado
con su Plan Estratégico 2022-2024, anunciado el pasado mes de mayo.

La entidad ha decidido definir un nuevo propdsito de marca una vez culminada la integracion con
Bankia, operacion que le ha consolidado como primer grupo financiero en Espafa.
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A raiz de esta definicion, CaixaBank ha evolucionado también su claim, que pasa a ser ‘Tu y yo.
Nosotros’, como reflejo del compromiso de estar cerca de las personas y de la sociedad en su
conjunto, y de ser parte de sus vidas, su realidad y sus necesidades.

La nueva linea comunicativa definida enfatiza el compromiso de la entidad de apoyar a las
personas en todo lo que les importe y ayudarles con sus preocupaciones, siendo parte de sus
vidas, su realidad y sus necesidades financieras. Se trata de ser cercano no sélo de manera fisica
sino, sobre todo, de forma personal, ya sea por canales presenciales o digitales, y ofrecer
soluciones a medida, en funcién de las necesidades y la situacion de cada uno.

Para ello, cuenta con el equipo méas amplio de profesionales de la banca espafiola dedicados a la
atencion personal a los clientes, y también con la mayor red de oficinas del pais, con presencia en
2.234 municipios; una estructura de 13.000 cajeros, 17 rutas de ofiméviles que dan servicio a mas
de 600 municipios, y humerosas formulas de atencion remota y digital.

Asimismo, CaixaBank presta atencion especializada a todos los segmentos de poblacion, y sus
productos y servicios cubren cualquier necesidad bancaria y aseguradora, asi como muchas otras
no financieras.

El Grupo CaixaBank tiene, ademas, especial sensibilidad con las personas mas vulnerables. No
en vano, es el que mas trabaja por la inclusién financiera y social en Espafia, no solo a través de
su amplia red, sino también con su compromiso por no abandonar las poblaciones en las que es
la Unica entidad; con apuestas sociales y sostenibles Unicas en el mercado, como MicroBank, la
entidad de microfinanzas lider en Europa, o CaixaBank Dualiza; con las multiples acciones de
voluntariado de sus trabajadores, y, especialmente, a través de su colaboracion con la Fundacién
"la Caixa”.

‘Ta y yo. Nosotros’

Dentro del nuevo claim ‘Tu y yo. Nosotros’, el ‘tU’ busca reflejar las necesidades, preocupaciones,
prioridades, situaciones y, en definitiva, todo aquello que importa al publico diverso y heterogéneo
al que se dirige el banco: clientes, accionistas y sociedad en general.

A su vez, el ‘'yo’ se refiere a una red de empleados profesional, transversal, agil y colaboradora,
que trabaja cada dia para estar cerca de las personas y dar respuesta a sus necesidades. Estar
cerca de la sociedad y de los clientes exige de cada empleado un andlisis y adaptacion constante
de su actividad diaria para garantizar que cada tarea, cada proceso, cada decision y cada
interaccion se realiza de forma cercana.

Unir ambos pronombres mediante la conjuncion ‘y’ implica un compromiso con el cliente para estar
siempre a su lado, ya sea fisicamente o a través de entornos digitales, sintesis del modelo
omnicanal que el Plan Estratégico 2022-2024 de CaixaBank plantea como modelo para lograr
ofrecer soluciones éticas, eficientes, eficaces y sostenibles en todos los ambitos, promover la
inclusion financiera y liderar el impacto social positivo.

Direccién de Comunicacion Externa

prensa@caixabank.com IROMONEY .
S Mejor Banco

www.caixabank.com/comunicacion e ) en Espaiia 2022
LU

BES;

G Mejor Banco en
SHOBAL Financiacion Sostenible
Ak en Espana 2022

Al

5 ‘% Banker

i ade]cr Ear;(‘?:nd ,3’& D, Mejor Banco en Espaha ke

5 Responsabilida R yMejor Banco en Europa A
Corporativa en Europa N Occidental 2022 Bonco el Aflo
Occidental 2022 en Espaiia

Skottm 2021
T

2


mailto:prensa@caixabank.com

€ CaixaBank NOTA DE PRENSA

Finalmente, el nuevo lema culmina con ‘nosotros’, un plural en primera persona, que supone la
maxima expresioén de cercania para aportar confianza, afinidad y compromiso con el conjunto de
la sociedad.

Lanzamiento de una nueva camparia publicitaria institucional

Como carta de presentacion de su nuevo posicionamiento, CaixaBank estrena una campafa
institucional, que se emitird en TV, radio, prensa y RRSS. Esta protagonizada por dos personas
cuya historia real simboliza, de manera ejemplar, la importancia de tener cerca a alguien que
pueda ser un apoyo fundamental en los momentos clave de la vida.

El primero de ellos es uno de los momentos mas emotivos vividos en unos Juegos Olimpicos y
también uno de los mas recordados de las Olimpiadas Barcelona’92, de las cuales este afo se
celebra el trigésimo aniversario. Esta protagonizada por el atleta Derek Redmond, campedn
britanico de los 400 metros lisos y uno de los grandes favoritos en 1992 a llevarse el oro olimpico,
y su padre.

Mientras Redmond disputaba las semifinales en el estadio de Montjuic, sufrié una grave lesion. En
lugar de retirarse de inmediato, quiso terminar la carrera. El publico de todo el mundo se emocioné
al ver a su padre saltarse todos los controles de seguridad, y llegar a la pista para cogerle del
brazo y ayudarle a alcanzar la meta. Se da la circunstancia de que el padre ha fallecido en octubre
de 2022, una vez finalizada la grabacién del spot de CaixaBank.

La segunda historia que mostrard la campafa publicitaria es la de Carlos Gonzéalez Pintado, un
madrilefio que fue a estudiar Ingenieria a EEUU en los afios 60 y consiguio trabajar en la NASA a
partir de 1968. Participd, desde las bases de la NASA en tierra, en todos los viajes Apollo desde
el Apollo VII, asi como en el Transbordador Espacial y en todos los vuelos cientificos robotizados.

En el viaje de 1969, el que se consiguio llevar por primera vez al hombre a la Luna, Gonzélez
Pintado se responsabiliz6 de mantener la comunicacién con la base de Houston y los astronautas.
Desde el complejo de la NASA en Robledo de Chavela (Madrid), el espafiol fue la primera persona
del mundo en saber que el hombre habia llegado a la Luna.

Definicion del propésito de marcay del lema

El proposito de marca y el lema se han desarrollado a partir de un profundo andlisis de la marca
CaixaBank para identificar los territorios clave que la definen y los factores que constituyen su
principal diferenciacion en el mercado. Para ello, se ha contado con la participacion de directivos
y empleados de la entidad, asi como focus group con clientes y no clientes de diferentes edades
y perfiles. En su disefio, se han aplicado nuevas metodologias de analisis y comprension de la
relacion del consumidor con las marcas.

El nuevo proposito es fruto del trabajo con la consultora Saffron y la campafia de publicidad se ha
desarrollado en colaboracion con la agencia Comunica+A.
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