
3.500
MILIONS D’€

413.000
BENEFICIARIS

EIXOS I LÍNIES ESTRATÈGIQUES

PRINCIPALS OBJECTIUS

15 ANYS DE COMPROMÍS SOCIAL

INCLUSIÓ FINANCERA I IMPACTE EN L’OCUPACIÓ

A TOT EL TERRITORI*

Aquests tres exercicis 
acumularan un finançament 

amb impacte social que assolirà els 

Arribant als

MicroBank
ha finançat

8.144 M€

Perfil dels beneficiaris

+34% +30 %
respecte a 2019 – 2021 respecte a 2019 – 2021

CANVIEM
VIDES

PLA
ESTRATÈGIC
MICROBANK

2022-2024

En un total de

1.243.332
projectes amb
impacte social

Contribuint
a la creació de

292.678
llocs de treball directes

1.000.131
microcrèdits
per valor de
4.929 M€
per afrontar

necessitats puntuals
de famílies

225.049 
per un import de

2.550 M€ 
per donar suport
a emprenedors
i microempreses

18.152
projectes finançats
d’economia social,

educació,
emprenedoria,

innovació i salut per
665 M€

Desenvolupar i ampliar la proposta 
de valor de MicroBank orientada a 

fomentar una millor experiència client

Incrementar la contractació a través
de l’omnicanalitat per poder afavorir 

el finançament i l’impacte social

Liderar el finançament 
amb impacte social

Posicionar MicroBank
com a referent

en impacte social i sostenibilitat

Treballar en xarxa
per a la millora de l’ocupabilitat

i el teixit productiu

Impactar en l’entorn
i generar aliances

Com a únic accionista 
de MicroBank, CaixaBank 
dona suport al seu 
banc social des de la 
seva creació atorgant-li 
el finançament 
necessari per al
creixement de la seva 
activitat creditícia 
i comercialitzant els 
seus productes a través 
de la seva xarxa.

MicroBank dona 
resposta a diferents 
segments de població 
les necessitats 
financeres dels 
quals no estan 
suficientment 
cobertes.

En la concessió dels 
microcrèdits, col·laboren
a més de manera activa 
290 entitats a tota 
Espanya. A més, 
MicroBank compta amb 
el suport de les principals 
institucions europees 
dedicades al foment 
de l’emprenedoria 
i les microfinances.

OPERACIONS 

ANDALUSIA

PRODUCCIÓ 

237.039

1.487,2 M€

OPERACIONS 

MÚRCIA

PRODUCCIÓ 

32.792

212,5 M€

OPERACIONS 

CATALUNYA

PRODUCCIÓ 

384.090

2.507,4 M€

OPERACIONS 

COMUNITAT
VALENCIANA

PRODUCCIÓ 

99.017

635,2 M€

OPERACIONS 

CASTELLA – LA MANXA

PRODUCCIÓ 

34.021

221,6 M€

OPERACIONS 

ARAGÓ

PRODUCCIÓ 

17.185

120,9 M€

OPERACIONS 

EXTREMADURA

PRODUCCIÓ

15.503

106,5 M€

OPERACIONS 

GALÍCIA

PRODUCCIÓ 

40.370

295,4 M€

OPERACIONS 

CANTÀBRIA

PRODUCCIÓ 

11.566

83,7 M€

OPERACIONS 

CASTELLA I LLEÓ

PRODUCCIÓ 

43.613

304,1 M€

OPERACIONS 

ILLES CANÀRIES

PRODUCCIÓ 

75.978

471,5 M€

OPERACIONS 

ILLES BALEARS

PRODUCCIÓ 

46.155

307,9 M€

OPERACIONS 

LA RIOJA

PRODUCCIÓ 

6.207

41,8 M€

OPERACIONS 

ASTÚRIES

PRODUCCIÓ 

9.872

67,2 M€

OPERACIONS 

COMUNITAT 
DE MADRID

PRODUCCIÓ 

136.390

922,6 M€

OPERACIONS 

PAÍS BASC

PRODUCCIÓ 

32.255

216,9 M€ OPERACIONS 

NAVARRA

PRODUCCIÓ 

19.131

128,4 M€

*Dades dels darrers 15 anys

OPERACIONS 

MELILLA

PRODUCCIÓ 

543

3,5 M€

OPERACIONS 

CEUTA

PRODUCCIÓ 

1.605

8,9 M€

Innovador, obert i accessible

Compromís i cura de les persones
que treballen a MicroBank

Consolidar un model de gestió interna
que s’adapti a la realitat de cada moment

menors
de 35 anys

fins els
45 anys

fins els
55 anys

fins els
65 anys

majors
de 65 anys

35%

24%
19%

11% 47%
53%

11%

Dones Homes


