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CaixaBank apoya al sector hotelero con 1.800 millones de
euros en financiacion durante el primer semestre del afio

e La cifra de nueva produccion de crédito es la mas alta que CaixaBank ha
concedido al sector en un solo semestre y duplica el volumen concedido
en el mismo periodo del afio anterior.

e La entidad financiera ha realizado mas de 1.300 operaciones de
financiacion al sector en lo que va de afio.

e CaixaBank materializa su apoyo al sector a través de su linea de negocio
Hotels & Tourism, que tiene como objetivo el impulso del mercado turistico
através de un modelo de especializacion y proximidad con hoteles y otros
alojamientos turisticos.

25 de agosto de 2022

CaixaBank Hotels & Tourism, la linea de negocio con la que la entidad lidera el mercado
turistico a través de un modelo de especializacién y proximidad con las empresas y negocios
del sector, ha concedido un total de 1.800 millones de euros de crédito al sector hotelero y
alojamientos turisticos en Espafia durante los primeros seis meses del afio. Esta cifra de
nueva financiaciéon, la mas alta que la entidad ha destinado al sector en un solo semestre,
practicamente duplica el volumen concedido en el mismo periodo del afio anterior, con un
crecimiento del 98% respecto al primer semestre del 2021.

Durante el primer semestre del afio, CaixaBank Hotels & Tourism ha realizado un total de
1.300 operaciones de concesion de crédito por todo el territorio espafiol. En cuanto a la
distribucion territorial, las comunidades autbnomas que mas volumen de crédito han recibido
han sido las Islas Baleares, Catalufia, la Comunidad de Madrid y Canarias. La entidad
financiera cuenta actualmente con una cartera de créditos total al sector hotelero de 8.300
millones de euros.

Este volumen de crédito pone de manifiesto de nuevo la confianza de CaixaBank en el sector
turistico y la apuesta decidida de la entidad en seguir siendo una pieza clave para impulsar
el sector, facilitando la concesion de crédito y apoyando sus necesidades especificas. El
apoyo al sector también se articula a través de la gestion del acceso a los Fondos Europeos
para la Recuperacion (Next Generation EU). Con el objetivo de ser un agente activo en la
difusion de las ayudas disponibles y agilizar su llegada a los beneficiarios, CaixaBank ofrece
un buscador de ayudas para facilitar a clientes y no clientes el acceso a estos fondos.
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Este buscador permite consultar las opciones existentes en funcion del beneficiario, sector
econdémico del destinatario, tipo de ayuda, convocatoria y provincia. El acceso a esta
plataforma digital, que ha desarrollado Minsait (grupo Indra), puede hacerse desde
CaixaBankNow, la plataforma digital del banco, y a través de los portales web de CaixaBank
Empresas y CaixaBank Negocios.

Servicio especializado para atender las necesidades del sector

CaixaBank Hotels & Tourism cuenta con mas de 11.800 clientes del sector del alojamiento
turistico y estd posicionada como un referente para este segmento de empresas con
capacidad para detectar las necesidades del sector y apoyarlo con el servicio personalizado
que requiere através de un equipo de mas de 30 profesionales especializados en el mercado
hotelero y de méas de 1.500 asesores de CaixaBank Empresas. A través de esta division
especializada, CaixaBank pone a disposicion del mercado hotelero una oferta de productos
y servicios diferenciales para ayudar a optimizar la rentabilidad de su negocio y a simplificar
su actividad diaria, teniendo en cuenta las necesidades de los diferentes subsectores:
hoteles, alojamientos turisticos y campings.

Ademas, CaixaBank Hotels & Tourism tiene una sensibilidad especial con los proyectos
sostenibles, como por ejemplo aquellos que incorporan mejoras en eficiencia energética,
accesibilidad, gestion del agua y residuos, o que promuevan la incorporacion laboral de
personas en riesgo de exclusion. La entidad financiera, en el marco del nuevo Plan
Estratégico 2022-2024, establece como una prioridad estratégica ser referente en Europa
en sostenibilidad, para lo cual ha fijado como objetivo movilizar 64.000 millones de euros en
finanzas sostenibles que impulsen la transicién sostenible de las empresas y la sociedad.
En este sentido, CaixaBank destaca por su actuacion responsable y asi se lo reconocen los
principales organismos internacionales. El indice Dow Jones Sustainability Index la sitla
entre los mejores bancos mundiales en términos de sostenibilidad.

Hotels & Tourism tiene convenios con mas de 40 federaciones y asociaciones hoteleras, y
organiza periddicamente encuentros con empresarios referentes del sector por toda la
geografia espafiola. La entidad financiera participa también en las principales ferias turisticas
internacionales (Fitur, WTM, ITB) y en los eventos sectoriales mas relevantes que se
celebran en nuestro pais (Exceltur, Foro Hosteltur, TIS). Ademas, CaixaBank es miembro
de la Organizacion Mundial del Turismo, el organismo de Naciones Unidas encargado de la
promocién de un turismo responsable, sostenible y accesible para todos.
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