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€ CaixaBank
Importante

El propdsito de esta presentacion es exclusivamente informativo y la informacion contenida en la misma esta sujeta, y debe tratarse, como complemento al resto de informacion publica disponible. Se advierte expresamente de que
este documento contiene datos suministrados por terceros considerados fuentes de informacion fiables generalmente, si bien no se ha comprobado su exactitud. Ninguno de los administradores, directores o empleados de CaixaBank,
S.A. ("CaixaBank"), esta obligado, ya sea implicita o expresamente, a garantizar que estos contenidos sean exactos, precisos, integros o completos, ni a mantenerlos actualizados o corregidos, en caso de detectar cualquier carencia,
error u omision. Asimismo, en su reproduccién a través de cualquier medio, CaixaBank podra introducir las modificaciones que estime convenientes u omitir parcial o totalmente los elementos actuales y, en caso de discrepancia con
esta version, no asume ninguna responsabilidad. Lo expuesto en esta declaracion debe ser tenido en cuenta por todas aquellas personas o entidades que puedan tener que adoptar decisiones o elaborar o difundir opiniones relativas a
valores emitidos por CaixaBank y, en particular, por los analistas e inversores que manejen el presente documento. Se invita a todos ellos a consultar la documentacion e informacion publica comunicada o registrada por CaixaBank
ante la Comision Nacional del Mercado de Valores ("CNMV"). En particular, se advierte de que este documento contiene informacion financiera no auditada.

CaixaBank advierte que esta presentacién puede contener manifestaciones sobre previsiones y estimaciones sobre negocios y rentabilidades futuras, particularmente en relacién con la informacién relativa a inversiones y sociedades
participadas, elaborada fundamentalmente sobre la base de estimaciones realizadas por CaixaBank. Debe tenerse en cuenta que dichas asunciones representan nuestras expectativas en relacion con la evolucidon de nuestro negocio, por
lo que pueden existir diferentes riesgos, incertidumbres y otros factores importantes que pueden causar una evolucién que difiera sustancialmente de nuestras expectativas. Estas previsiones y estimaciones representan los juicios
actuales de CaixaBank sobre expectativas futuras de negocios, pero determinados riesgos, incertidumbres y otros factores relevantes podrian conllevar que los resultados fueran sustancialmente diferentes de lo esperado. Estos
factores, entre otros, hacen referencia a la situacion del mercado, cuestiones de orden macroeconémico, directrices regulatorias y gubernamentales, movimientos en los mercados bursatiles nacionales e internacionales, tipos de
cambio y tipos de interés, cambios en la posicion financiera de nuestros clientes, deudores o contrapartes, etc. Estos elementos, junto con los factores de riesgo indicados en presentaciones pasadas o futuras, podrian afectar
adversamente a nuestro negocio y al comportamiento y resultados descritos. Otras variables desconocidas o imprevisibles, o en las que exista incertidumbre sobre su evolucion y/o sus potenciales impactos pueden hacer que los
resultados difieran materialmente de aquéllos descritos en las previsiones y estimaciones.

Los estados financieros pasados y tasas de crecimiento anteriores no deben entenderse como una garantia de la evolucién, resultados futuros o comportamiento y precio de la accion (incluyendo el beneficio por accion). Ningun
contenido en esta presentacién debe ser tomado como una previsién de resultados o beneficios futuros. Adicionalmente, debe tenerse en cuenta que esta presentacion se ha preparado a partir de los registros de contabilidad
mantenidos por CaixaBank y por el resto de entidades integradas en el Grupo CaixaBank, e incluye ciertos ajustes y reclasificaciones que tienen por objetivo homogeneizar los principios y criterios seguidos por las sociedades
integradas con los de CaixaBank, como en el caso concreto de BPI, por lo que los datos contenidos en esta presentacion pueden no coincidir en algunos aspectos con la informacion financiera publicada por dicha entidad. Igualmente,
con el objeto de mostrar la evolucion recurrente de los resultados de la nueva entidad resultante de la fusién con Bankia, S.A. (“Bankia”), se ha elaborado una cuenta de resultados proforma mediante la agregacion al resultado del
Grupo CaixaBank, del resultado de Bankia en el primer trimestre de 2021 (debe tenerse en cuenta que ha sido objeto de determinados ajustes y reclasificaciones a los efectos de adecuarla a los criterios de presentacion del Grupo
CaixaBank). Asimismo, se han excluido del resultado los impactos extraordinarios asociados a la integraciéon de Bankia.

De acuerdo con las Medidas Alternativas del Rendimiento (“MAR”, también conocidas por sus siglas en inglés como "APMs", Alternative Performance Measures) definidas en las Directrices sobre Medidas Alternativas del Rendimiento
publicadas por la European Securities and Markets Authority el 30 de junio de 2015 (ESMA/2015/1057) ("las Directrices ESMA"), este informe utiliza ciertas MAR, que no han sido auditadas, con el objetivo de que contribuyan a una
mejor comprensioén de la evolucion financiera de CaixaBank. Estas medidas deben considerarse como informacién adicional, y en ningin caso sustituyen la informacion financiera elaborada bajo las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (“NIIF"), también conocidas por sus siglas en inglés como “IFRS" (International Financial Reporting Standards). Asimismo, tal y como el Grupo CaixaBank define y calcula estas medidas puede diferir de otras
medidas similares calculadas por otras compaiiias y, por tanto, podrian no ser comparables. Se ruega consultar el apartado correspondiente del informe financiero en el que se recoge el detalle de las MAR utilizadas, asi como para la
conciliacion de ciertos indicadores de gestion con los indicadores presentados en los estados financieros consolidados elaborados bajo las NIIF.

Esta presentacion no ha sido objeto de aprobacion o registro por parte de la CNMV ni de ninguna otra autoridad en otra jurisdiccion. En todo caso, se encuentra sometido al derecho espafiol aplicable en el momento de su elaboracion
y, en particular, se hace constar que no va dirigido a ninguna otra persona fisica o juridica localizada en otras jurisdicciones, donde puede no adecuarse a las normas imperativas o a los requisitos legales que resulten de obligada
observacion. El proposito de esta presentacion es exclusivamente informativo y no pretende prestar un servicio de asesoramiento financiero ni debe entenderse de ningin modo como una oferta de venta, intercambio, adquisicién o
invitacion para adquirir cualquier clase de valores, producto o servicios financieros de CaixaBank o de cualquier otra de las sociedades mencionadas en él. Toda persona que en cualquier momento adquiera un valor debe hacerlo
Unicamente en base a su propio juicio y/o por la idoneidad del valor para su propdsito y ello exclusivamente sobre la base de la informacion publica contenida en la documentacién elaborada y registrada por el emisor en el contexto
de la oferta o emisién de valores concreta de la que se trate habiendo recibido el asesoramiento profesional correspondiente, si lo considera necesario o apropiado segun las circunstancias, y no basandose en la informacién contenida
en esta presentacion.

Sin perjuicio de régimen legal o del resto de limitaciones impuestas por Grupo CaixaBank que resulten aplicables, se prohibe expresamente cualquier modalidad de explotacién de este documento y de las creaciones y signos
distintivos que incorpora, incluyendo toda clase de reproduccion, distribucion, cesion a terceros, comunicacién publica y transformacion, mediante cualquier tipo de soporte y medio, con finalidades comerciales, sin autorizacion previa
y expresa de sus titulares respectivos. El incumplimiento de esta prohibicién podra constituir una infraccién que la legislacion vigente puede sancionar en estos casos.



7€ CaixaBank

1S 2022

Claves del semestre

» Fuerte recuperacion de la actividad comercial
*  Proceso de integracion practicamente finalizado

*  Crecimiento de la cartera de crédito con fuerte aumento de la
nueva produccion

* Aumento de los recursos de clientes. Suscripciones netas
positivas y cuotas de mercado al alza

» Dinamica muy positiva en las soluciones de proteccion
» Reduccion de la morosidad y mejora de la cobertura

» Caida margen intereses compensada con aumento actividad y
reduccion de costes
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1 1S 2022
1. 2. 3.
Actividad Resultado Fortaleza de
comercial del semestre balance
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1S 2022 3¢ CaixaBank

Proceso de integracion completado
Ejecucion con fuerte foco en el cliente

K

69,4% clientes / .
Integracion del modelo de vinculados(" / Negocio de
s . . . ;  bancaseguros
servicio al cliente (+3,5pp vs jun.21) |
Alcanzados los objetivos de ~6.450 salidas
salidas voluntarias alde JUI|0 20,4 millones clientes (Grupo)

45.022 empleados (Grupo)

(11 .. . ~1.500 oficinas 3.934 oficinas retail en Espaiia
o] Inte’gracmn. gle of!cmas s finalesjuln
segun planificacion - Sin abandonar poblaciones e

y i:fmk‘cs

12555& Ultimo paso en la Adquisicion de Sa Nostra e
reorgal‘llzaCIOI‘I de allal‘lzas Acuerdo alcanzado en junio 0 gg?;eicigfggng?esponsab[l[dad Corporativa en Europa

del negocio asegurador

~

Compromiso de ofrecer el mejor servicio y experiencia al cliente

(1) Personas fisicas, Espafia. 0
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1S 2022

Excelentes niveles de actividad comercial: crecimiento de la cartera de crédito

Cartera de crédito sana (" Variacion anual Variacion trimestral @
del Grupo CaixaBank

351.012 +3.2% +3.0%

Millones de €

Del que:
>> Hipotecas -0,3% +0,4°/o
» Aumento de la cartera, tanto de
S Consumo +2.6% +1,9% particulares como de empresas
» Acompafnamiento en las decisiones
> e +5,0% +4.2% de consumo e inversion

2 . — e = — o~ - e -
— e — S T »
S g i
- X e —

(1) Cartera de crédito bruta menos saldos dudosos  (2) Incluye impactos estacionales de 2T 6
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Fuerte aumento de la produccion de crédito a particulares

Nueva produccion de crédito®
Millones de euros

/ﬁ\ +58%

Vivienda
1.857 1.888
1121 2T21
+21%
2.093 2.146
® o
Consumo
121 2T21

(1) Incluye Bankia también en 1721
(2) Abril-mayo. Fuente: Banco de Espafia

3.806

2.122

1722 2T22

>90% a tipo fijo

2.475 2667

1T22 2722

Excelente acogida del ecosistema /"'yHome

7€ CaixaBank

MyHome, todas las soluciones necesarias para el hogar

FINANCIACION CasaFacil *Préstamo MyHome
vt e CasaFacil
@ * Inmuebles propios
SOSTENI
-BILIDAD (@ SEGURO
Instalacién ‘ HOGAR
de paneles
solares MyHome
») A T
\ » Portatiles
ALARMAS * Grandes
wival electrodomésticos
Cuota de la nueva 21 % +5 p.p
produccion hipotecaria® 2722 vs. 1722

(3) Numero de préstamos, operaciones wivai y placas solares
(4) Unidades comercializadas (seguro hogar, seguros vida-riesgo, alarmas....)

Disfrutar de la vida® - Financiacion
Numero de operaciones, miles

+27%
412
1S21 1S22

Dormir tranquilo®-Seguros proteccion
Numero de operaciones, miles

s +19%

S 595
» = B
’ s 1521 1522
Datos para CaixaBank — Espaiia (excluyendo BPI). 7
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7€ CaixaBank

En empresas mejoramos posicionamiento gracias a una propuesta especializada

Nueva produccion de crédito®
Millones de euros

+33%
AAN
Pymes® 3152 2936
1T21 2T21
+74%
]
il
Banca 4859 3603
Corporativa e
internacional®
1T21 2T21

(1)  Incluye Bankia en 1T21

(2) Incluye Banca de Empresas, negocio promotor. Productos: préstamos y cuentas de crédito; no incluye productos de circulante

3.960 4.131

1122 2T22

9.722

5.059

1122  2T22

Acompaihamiento especializado y adaptado a las necesidades
de los clientes (producto y propuesta)

= Creacion de nuevas propuestas y comunidades
(Food&Drinks, Pharma, Feel Good ...)

Oficinas y sucursales internacionales: base para acompanar el
crecimiento de nuestros clientes

= Cubrimos paises que representan el 94% del comercio
internacional con Espana

:JK CaixaBank K CaixaBank 9K CaixaBank :K CaixaBank :K dayone ':K CaixaBank
~Empresas Negocios

Real Estate & Homes Hotels & Tourism CIB &
Empresas International Banking

Ganancias en cuota de mercado

Cuota mercado de o
crédito a empresas 2319 /0 +13 ,DbS
en Espana (stock) JUNIO-22 vs. DIC-21
Datos para CaixaBank — Espafia (excluyendo BPI). 8

(3) Incluye Corporativa Espafia, Corporativa filiales Espafia y Sucursales internacionales. Productos: préstamos y cuentas de crédito; no incluye productos de circulante
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7€ CaixaBank

Los recursos de clientes crecen en el ano pese al impacto negativo del mercado

Recursos de clientes gestionados del

Grupo CaixaBank

624.087

Millones de €

Entradas netas de seguros,
activos bajo gestién y depositos®

+19.976

Millones de €

Efecto mercado de fondos de
inversion, planes y seguros

-15.860

Millones de €

+0, 7%

Variacion anual

Cuota fondos
de inversion

+27 pbs

vs. DIC-21

) Depésitos incluye: vista, plazo y empréstitos retail
) Seguros de ahorro y activos bajo gestién (incluye fondos de inversion, incluyendo carteras, y planes de pensiones).

(3) Variacién total recursos menos efecto mercado
) Dato de seguros de ahorro del sector, estimado a partir de la evolucién de total seguros vida. Fuente: ICEA y elaboracion propia

Variacion anual

Depésitos(V + 3 7 8 % iigitzzs;a2gr;:s¥i6n(z’ - 6 s 1 % + 0 7 9 %

sin efecto mercado

—
- = ‘laq Modelo de asesoramiento unico

8@& Asesoramiento @1 Foco en
Cuota planes  Cuota seguros robusto sostenibilidad
de pensiones de ahorro® , . ,
EEE Metodologia &P Productos propios
propia “® 'y 3ras gestoras
(@) Amplia gama at Herramientas
+16 pbs + 14 pbs — . de productos digitales
vs. DIC-21 vs. DIC-21

< CaixaBank < VidaCaixa KBPI

GESTAO DEATIVOS
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7€ CaixaBank

Seguros: dinamica positiva en todas las soluciones de proteccion

La oferta MyBoX concentra la nueva produccién

El peso de productos MyBox sobre la nueva
produccion de seguros proteccion se situa en el 73%

Evolucién primas MyBox, en millones de euros

+25% +44%

130
1521 1522 1521 1522
&
Qy Vida-Riesgo ﬁﬁ No-Vida

Peso MyBox sobre
nueva produccion

seguros proteccion, ) -
en % SENIOR DECESOS VIDA-RIESGO AUTONOMOS

MyBox: amplio alcance con una oferta

innovadora y especializada
1S22: Nueva produccion de primas MyBox

I No-vida 58%

o
N5
0

OTROS

309 MM€

1S-22

42%
Vida-Riesgo

17%

16%

11%

10%

3%

pine

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

10



152022 3¢ CaixaBank

En Portugal seguimos creciendo y ampliando nuestras cuotas de mercado

_aaill
Excelente evolucion de la actividad Mejora de la Reduccion de
Crecimiento en cuotas de mercado eficiencia® la morosidad
Var. actividad Cuotas de En %, Ultimos 12 meses En %, ultimos datos disponibles
vs DIC.21 mercado(
-2'1 pp
> Crédito e !
1
1
o 60,0% |
> Crédito 58,0%  23%
hipotecario i
- - Sector® BPI i BPI
L 1521 1522 YR
> Crédito a
empresas
, ‘ Nueva marca para el segmento
” Recursos vy N jJoven (0-25 afios), sin comisiones

Contribucion al crecimiento, comprometidos con los clientes y la sociedad

Nota: datos segun (1) Cuotas de mercado a Mayo 2022. Fuente: Banco de Portugal.
segmentacic’m por (2) Ratio de eficiencia sin gastos extraordinarios. Datos vision negocios CaixaBank.

(3) Ratio morosidad sector privado. Fuente: Banco de Portugal. Datos a marzo 2022.

negocios de CaixaBank 11
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1 1S 2022
1. 2. 3.
Actividad Fortaleza de Resultados
comercial balance del semestre
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1S 2022 3¢ CaixaBank

Reduccion de la morosidad y refuerzo de la cobertura

4,2%
Ratio de o > Significativa reduccion de la
morosidad, % 3,6% 35% Sector ‘Ra“‘(’v morosidad en el aiio (-1.209MME€)
0\0\3’5% de morosidad
> Ratio de cobertura se situa en el
o dud 13.634 13.361 12.424 65%, tras mejorar en el aho
Saldo dudoso
en MM€
> Buen comportamiento de los
préstamos-1CO
= Mora del 3,7%?
DIC-21 MAR-22 JUN-22
= 23% de los préstamos concedidos
Ratio de 639, ya se ha ar.nor.tizado(3) y del resto,
° ~85% ha finalizado la carencia

cobertura, %

(1) Fuente: Banco de Espafia. Dato a mayo 2022.
(2) Importes clasificados en Stage 3 sobre total préstamos concedidos y cuentas de crédito dispuestas 13

(3) Amortizacidén total (cancelados) o parcial



152022 3¢ CaixaBank

Holgados niveles de solvencia con fuerte generacion organica de capital

Ratio CET1, datos en % de los activos ponderados por riesgo

+13 pbs

> Ratio CET1 muy por encima del
13,1% - minimo requerido (colchén de
o3P 405 pbs mas de 400pbs)

+62pb -41pb Colchoén sobre

12,3% -8pb . - 12,4% requerimiento

minimo > Ratio MREL cumple ya

Programa Dividendo, . .
recompra de IFRS9 Crecimiento efecto el n|Ve| eX|g|do para 2024(1)
acciones organico mercado
y otros
24,6% > Mas del 52% del programa de
Ratio MREL recompra de acciones anunciado
ya ha sido ejecutado®
DIC-21 DIC-21 JUN-22
Post impacto programa
de recompra
(1) Elrequerimiento actual de MREL para 1 enero 2022 es del 22,21% y para 1 enero 2024 23,93%, ambos incluyendo el CBR (requerimiento combinado de colchones de capital) 14

(2) Enbase a OIR del 25 de julio



€ CaixaBank

BT

| 1S 2022
Amplios niveles de liquidez

Activos liquidos, datos en millones de € Emisiones 2022 @
162.847 1.000 MM€ Bono Social oA
162.751 . 3239 (Cupén del 0,625%; MS +0,62%) BEAEE -
o

Ratio LCRM

1.000 MM£ Deuda Senior No Preferente

(Cupdn del 1,625%; MS +0,8%)
150%

NSFR

JUN-21 JUN-22 500 MM£ Deuda Senior No Preferente
(Cupon del 3,5%)

(1) Ratio LCR media ultimos 12 meses. Ratio puntual a junio 312% 15
(2) Adicionalmente se han realizado colocaciones privadas en €, JPY y AUD por importe total equivalente a ~184 millones de euros
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1. 2. 3.

Actividad Fortaleza de Resultados
comercial balance del semestre
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152022 3¢ CaixaBank

Resultado apoyado en la importante actividad comercial, la reduccion de
gastos de explotacion y la mejora del coste del riesgo

M
@)
®3)
)

N i\\

Resultado atribuido -Grupo CaixaBank, variacion en millones de euros. Importes netos
de impuestos. Excluye resultados/costes extraordinarios asociados a la integracion

g \“

+17,1% Estabilidad de ingresos

+45  1.573 g v
- 53 = A\
Total ingresos ‘ .
+6 - +126 - Resto®

; | Menores
3 3 dotaciones
1343  -83 +89
. ! 1 para
3 . gastos
 Margen Resto | recurrentes
intereses  ingresos®
1521 1521 1522 4 - ‘ . e
contable M proforma @ forg S Gl cEo et \__ o
< AR X R &S
8 (DR . S wrsiCES
L . N . . . NOTA:
Sin incluir exFraordlnarlos aSOCIadAOS ala |ntegraAC|on ) » A efectos contables la fecha de referencia para el registro de Bankia es el 31 de marzo de 2021, momento a partir
Incluye Bankia en 1721 y excluye impactos asociados a la integracion del cual los resultados de Bankia se integran en los distintos epigrafes de la cuenta de resultados de CaixaBank.
Resto ingresos incluye comisiones netas, ingresos de seguros, resultado de participadas, ROF y otros ingresos y gastos A efectos comparativos se presenta la evolucion proforma, esto es considerando la contribucion de Bankia en 1721 17

Incluye resto de items de la cuenta de resultados: gastos extraordinarios, otras dotaciones y B°/pérdidas en baja de activos y excluyendo impactos extraordinarios asociados a la integracion (Badwill, acuerdo laboral y otros gastos)



1S 2022 7€ CaixaBank

La elevada actividad comercial permite compensar la caida del margen de intereses

gL

Ingresos totales (margen bruto), en millones de € y % [D:D

+1,1% -3.6% Margen de intereses Estabilidad en los ingresos

La reduccion del margen

m Margen +7,8% Resto ingresos®
m bruto financiero se compensa con

principales partidas: ., .
la evolucion de los ingresos

.« . o L3 Ll
+1,1% Comisiones —» +0,3% por servicios
Resto b b iac(3) in BPI
2319 2499 . ancarias sin
: : ingresos®
2.056 o ;
6.39% Ahorro Comisiones bancarias
+0, (s} 7 .
largo plazo recurrentes practicamente
Margen de estables
2.827 . 3.156 intereses ° Seguros:
- +10,2% o
proteccion® . o o
Resto ingresos por servicios
o L] o
1591 1591 1599 reflejan la mayor actividad
contable Proforma ™ comercial
(1) Incluye Bankia en 1T21.
(2) Resto ingresos incluye, ademas de lQ,S items _d_esglosados, otros ingresos correspondientes al agre_gado de resulta_do de: operacione_s financieras, (4) Incluye comisiones de comercializacién seguros vida-riesgo, ingresos por seguros

otros productos/cargas de explotamon, comisiones bancarias no recurrentes y resultado de participadas no relacionadas con negocio de (linea cuenta de resultados) y la puesta en equivalencia de filiales de banca seguros.
bancaseguros (total de otros ingresos se eleva a 126MME€ en 1522 vs 6TMME€ en 1S21). 1522 afectado por la consolidacién de BKIA Vida desde 1 de enero de 2022.

(3) Comisiones bancarias recurrentes 18



152022 3¢ CaixaBank

Fuerte reduccion de gastos: captura progresiva de las sinergias de integracion

®

Gastos recurrentes, datos en millones @
de € y variacion en %

Distribucion de los gastos de
explotacién recurrentes, en % > Alcanzados los objetivos de

-5,6% . .
salidas voluntarias
Gastos de personal
o, -7,5% vs. 1521 . .
G119 (3.011) 61% e > Sinergias de costes de
(2.747) 940MM€ en 2023
(~80% se capturan en 2022)
Gastos generales y
amortizaciones
39% +10,0%
Margen de explotacion, sin extraordinarios
-2,6% vs. 1521 1522 vs 1521 (variacion proforma)
1S-21 1S-21 1S-22

contable proforma®

(1) Incluye Bankia en 1721y excluye impactos extraordinarios asociados a la integracion 19
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Reduccion del coste de riesgo

Pérdida por deterioro de activos y otras
dotaciones
en millones de € y variacion en %

Coste del riesgo acumulado12 meses(®

-23.0% > Coste del riesgo en niveles
0,65% reducidos (23pbs)

(604)

(465) °. 1.257 MME€ de fondo
.0,30% . > colectivo para cubrir las
RO ' incertidumbres del
escenario macroeconémico
y los riesgos derivados de
la pandemia

1S-21 1S-22

proforma®

(1) Incluye Bankia en 1T21 y excluye impactos extraordinarios asociados a la integracién
(2) Coste del riesgo calculado como total dotaciones ultimos 12 meses entre cartera de crédito media en los Ultimos 12 meses. Datos de 2021 proforma con Bankia 20
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7€ CaixaBank

La actividad econdmica muestra resiliencia hasta el momento.
La inflacion prolongada impactara en el crecimiento del PIB en 2023

Previsiones de crecimiento actuales para 2022
estables y mas moderadas para 2023

C\ PIB real Espafia (" — Escenario central (2019=100)

104 00 ====-- Proyecciones abril )
—O— Proyecciones julio ,,//
100
96
92
88
2019 2020 2021 2022E 2023E 2024E
2022E 2023E 2024E
> PIB,% 42% 2,4% 2,6%

> Inflacién subyacente, %

0, O, O,
(media anual)® 4,6% 3.0% 2.0%

Fuente: CaixaBank Research. Datos a Julio 2022.

El sector privado mas fuerte, tras un prolongado
periodo de desapalancamiento

Deuda en % del PIB. Espafia vs. Euro Area®

140
115 Empresas
g 110 @
101 ©
90
Hogares M
65 et .5 @
57 ©
40
2006 2010 2014 2018 2022

Fuente: CaixaBank Research en base a datos de Eurostat y de Banco de Espafia.
Datos ajustados por estacionalidad. Datos de afiliacién a la Seguridad Social de personas que no estan en ERTE. Datos de ventas minoristas en términos reales (i.e. a precios constantes).
Ajustado por efectos estacionales, a precios constantes.  (5) La inflacion subyacente excluye la energia y los productos alimenticios sin elaborar

Se mantiene la fuerte resiliencia de la
actividad econémica en Espaia

®® Empleo +1 '0%

® Var. 2T®)

@ Ventas +2,5%
minoristas
Var. 2T®

Gasto tarjetas + 26pp
@ internacionales ,
=&  (periodo actual/mismo Jul'22 vs.

periodo pre-covid) Jul 19
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Mejora del resultado sustentada en la obtencion de sinergias y la reduccion de
provisiones

E#%“fgng: di;e:tlrl;sados Grupo CaixaBank 1522 Interanumi Rentabilidad, evolucion ROTE (%)
proforma i
Margen de intereses 3.156 (3.6%) i
Comisiones 1.994 +3,8% 9,5% i
Ingresos seguros 411 +29,3%? 8,4% 7.7% i 8,0% 7,9%
Resultado de participadas 243 (34,0%) 6.1% i
Resultado de operaciones financieras 247 x2,7 i
Otros productos y cargas de explotacion (397) +4,3% I I I i
Margen bruto 5.655 +1,1% i
Gastos de adm. y amortizacidn recurrentes (3.011) @ i
Gastos de adm. y amortizacion extraord.’ (23) -- i .
Margen de explotacion’ 2.621 +9,1% 2017 2018 2019 2020 i JUN-21 JUN-22
Margen de explotacion sin extraordinarios’ 2.644 +10,0% '
Pérdidas deterioro activos financ. y otros (465) @
B°/pérdidas en baja de activos y otros’ (36) (6,8%) Zg;relt:tos contables la fecha de referencia para el registro de Bankia es el 31 de marzo de 2021, momento

a partir del cual los resultados de Bankia se integran en los distintos epigrafes de la cuenta de resultados
de CaixaBank.
A efectos comparativos se presenta la evolucién proforma, esto es considerando la contribucién de

. .o 1
Resu“ado atrlbU|d0 al GrUPO 1 -573 +1 7,1 % Bankia en 1T21y excluyendo impactos extraordinarios asociados a la integracién (Badwill, acuerdo laboral

y otros gastos)

Impuestos, minoritarios y otros (547) +31,3%

(1) 1S21, sin impacto de extraordinarios asociados a la integracion.

Resultado atribuido al Grupo (2) 1S22 afectado por la consolidacion de BKIA Vida desde 1 de enero de 2022.
P 1 .573 (62,4%) (3) Proforma Bankia, sin extraordinarios de la integracién en 2021.

(incluyendo extraordinarios de la integracion en 2021)
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Una rentabilidad adecuada permite mantener un dividendo
atractivo para nuestros accionistas...

Ejemplos de programas de Fundacion “la Caixa” :K Fundacién "la Caixa”

> Estructura accionarial

Programa de

/\ 39% |n$titUCi0na|eS(2) SUperaCién de |a C y PrOinfanCia > N|nOS y ninas 345.247

pobreza infantil atendidos

15% Minoristas

~635.880

accionistas™ 16% FROB Programa para la > Contrataciones  354.974
integracién laboral de lncorpora N Empresas
30% Fundacién “la Caixa” colectivos vulnerables colaboradoras 75.823

Programa para la atencion
integral a personas con ~ Atenciénlntegral > Beneficiarios 574.992

con enfermed:
enfermedades avanzadas

> Presupuesto Fundacion “la Caixa” 20223

— 60% Social / Programa de becas: fomenta > Becas
/ o o la formacién de excelenciay  Becas did 5.486
515 21% Culturay ciencia el talento investigador concedidas
millones € 10% Investigacion ysalud | A R T e e e e e e e
Educacion y becas Programa de educacion > Beneficiarios >24M
digital junto con la ProFuturo > Docentes 1,1M
Fundacion Telefénica - > Paises 40

=il v@¥r .

(1) Datos a 30/06/2022 (2) Incluye 2,5% de autocartera (3) Fuente: Guia FBLC 2022. Datos desde inicio de los programas hasta 31 de diciembre de 2021. 23
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€ CaixaBank

... Yy mantener nuestro compromiso con clientes y sociedad

Fomento de la inclusion financiera

* 1,2 millones de microcréditos concedidos
desde el inicio (~80% a familias)

* Presentes en >2.000 municipios;
* 472 municipios como Unica entidad;
» 598 adicionales cubiertos con ofimovil

7K MicroBank :K CaixaBank

Impulso a la ocupacion
(a través del empleo y la educacion)

Programas propios y en colaboracion
con la Obra Social “la Caixa"

dualiza =

by N Coalonk

El compromiso social forma parte de nuestro ADN

Soluciones con impacto social para
colectivos vulnerables

* > 345.000 clientes con cuentas sociales™
« >12.100 viviendas sociales®

7K CaixaBank

Programa de voluntariado
corporativo

Ej. Apoyo a los refugiados por la guerra de
Ucrania - 5 convoyes para trasladar 540
refugiados y nuevas iniciativas para promover
su ocupacion en el lugar de destino

7€ Voluntariado

CaixaBank

Intensificando nuestra agenda ASG

Ranking bancos EMEA por financiacion sostenible

a 1S22@ en miles de millones de ddlares # 1
7.3
6,7 6,4 - Banco EMEA
! 5,8 5’5
3,6
3229 28

9K Ent1 Ent2 Ent3 Ent4 Ent5 Ent6 Ent7 Ent8 Ent9

Objetivos de descarbonizacion 2030 de

la cartera se publicaran en octubre

(1) Clientes con cuenta de pago basica (21.538), cuenta social o de insercion (323.564)
(2) Fuente: Refinitiv. Top Tier Green & ESG Loans 24
(3) En colaboracién con la Fundacion “la Caixa”



| 152022 Nuestro compromiso con el colectivo sénior: seguimos invirtiendo

Fa

Q)
0

HodadD A DE

A

Despliegue de gestores sénior

Refuerzo oficinas con personal apoyo
Horarios de caja sin restricciones
Acompaihamiento uso cajero

Adelanto pago mensual pensiones
Atencion personal teléfono y WhatsApp
Cajero uso facil y adaptado libretas

Sesiones formativas presenciales

La red oficinas y cajeros mas extensa

No abandono de poblaciones y ampliacion
del servicio ofimovil

2.000 en 2023

1.350

Horario apertura
comercial

Disponibilidad

Dia 24

Disponibilidad

Todos

3.000

Presencia >2.000
municipios

630 poblaciones
con ofibus

Situacion 1 JUL-22 -
La mitad ya desplegados
~1.500 personas de apoyo
Disponible
Disponible
Vigente
Teléfono unico ya desplegado
Parque adaptado Il 4,8MM libretas

Inicio de las sesiones

Mantenemos cobertura
472 municipios como Unica entidad

Cobertura ~600 municipios

7€ CaixaBank

Inversion de
~50MM€ en
2022 asociada a
medidas de
atencion al
colectivo sénior

CaixaBankSéniors
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7€ CaixaBank

CaixaBank

Pintor Sorolla, 2-4

46002 Valencia
www.CaixaBank.com

#ResultadosCABK
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