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Participacié en la XXXVII Reunié Anual del Cercle d’Economia

José Ignacio Goirigolzarri afirma que davant els
desafiaments actuals “cal apostar per més Europa”

e El president de CaixaBank ha explicat que en l'actual context després de
l'esclat de la guerra a Ucraina “Europa esta donant la millor versié de si
mateixa”, per bé que ha agregat que “té molts deures al davant”.

e Sobrelasituacié concreta d'Espanya, ha explicat que hi ha una oportunitat
GUnica per emprendre un procés de transformacio financat pels fons
europeus.

e Respecte a la digitalitzacid, ha indicat que independentment del canal pel
qual es relacioni el client amb I'entitat, “a tots cal donar-los un servei
excel-lent i diferenciat”, per defensar que la diferéncia entre “els bancs
excel-lents i els que no ho sén, estara en el factor huma”.

Barcelona, 5 de maig

El president de CaixaBank, José Ignacio Goirigolzarri, ha assegurat avui que la millor
resposta que es pot donar als desafiaments actuals es “apostar per més Europa”. Durant la
seva participacio en el dialeg ‘Canvi d'era... o era de canvis’ que ha compartit amb José
Maria Alvarez-Pallete, president de Telefonica, en el marc de la XXXVII Reunié Anual del
Cercle d'Economia, el president de CaixaBank ha explicat que en l'actual context després
de l'esclat de la guerra a Ucraina “Europa esta donant la millor versié de si mateixa ”, per bé
que ha agregat que “té molts deures al davant”.

En aquest sentit, ha destacat la necessitat d'avancar en la integracié en ambits on encara
esta incompleta, com el tercer pilar de la Uni6é Bancaria o en matéria fiscal. A més, ha apuntat
gue cal reforcar I'autonomia estratégica en espais com I'energétic, la defensa o la tecnologia.

Sobre la situacié concreta d'Espanya, Goirigolzarri ha explicat que el pais es troba davant
d’una oportunitat Unica d'atacar les vulnerabilitats de I'economia i emprendre un proceés de
transformacioé financgat per uns fons externs com son els fons europeus.

El president de CaixaBank s'ha referit a la necessitat de millorar la productivitat, cosa que
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s'ha de basar en politiques d'oferta. En aquest sentit, ha explicat que politiques d'oferta és
sinonim de reformes, com, per exemple, en el sistema de pensions o en les regulacions que
no propicien la creacio de noves empreses. En aquest punt, ha assenyalat que es necessiten
regulacions que “han d'intentar atreure als creadors de riquesa”, per agregar que “els
autentics agents de la concrecio d'aquests avencgos sén els empresaris”.

També ha inclos a I'educacioé entre les reformes més necessaries, sobretot perquée la
formacié incorpori les noves habilitats que requereix I'economia per lluitar contra l'atur,
avancar en la productivitat i aconseguir la cohesio social.

Servei excel-lent i diferenciat

Goirigolzarri ha abordat també el paper que juga la tecnologia i la digitalitzacié en el servei
que presten les empreses als seus clients, per assegurar que un dels reptes del sector
financer és la gestié dels canals de distribucio, quina part ha de ser digital i quina part no.

Independentment del canal pel qual es relacioni el client amb I'entitat, “a tots cal donar-los
un servei excel-lent i diferenciat”, ha explicat Goirigolzarri, qui ha defensat que la diferéncia
entre “els bancs excel-lents i els que no ho son, estara en el factor huma”.

D'altra banda, el president de CaixaBank s'ha referit a com la digitalitzacié ha propiciat
I'aparicié de nous jugadors en el sector financer. “Davant aquest fenomen, el sector bancari
ha de respondre amb humilitat i ambicié. Humilitat, perqué és evident que aquests nous
jugadors estan desenvolupant practiques excel-lents i que a més hem d'incorporar, pero
també amb ambicid, perqué la banca compta amb un seguit de punts forts com sén la
confianca i una relacié molt proxima amb els clients”, ha indicat.

“Sempre he cregut en la competéncia, em sembla molt important perqué és bona per al client
i els ciutadans, i ens obliga a muscular-los i ser més competitius”, ha assegurat el president
de CaixaBank, qui en qualsevol cas ha defensat la necessitat que “tots els actors tinguem
les mateixes regles de joc”.

Per a Goirigolzarri, la banca tradicional esta duent a terme un esfor¢ d'adaptacié i CaixaBank
és un gran exemple d'aquest esfor¢ innovador, en comptar amb uns canals digitals pels quals
es relacionen d'una forma habitual més del 70% dels clients.
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