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Goirigolzarri: “La tecnologia no ha de ser una fi en si
mateixa, siné6 un mitja per millorar la societat”

e EIl president de CaixaBank ha participat en la inauguracio del seminari
‘Proteccié dels drets en la societat digital. L'ética en la tecnologia’,
organitzat per Lliga Europea de Cooperaci6 Economica (LECE) i la
Fundaci6 Gabeiras.

e Ha defensat “situar als clients al centre de control de les seves dades, com
a propietaris d’aquestes.

e A causadaixo, “I’'aplicacié de latecnologiatambé té limits, i aquests venen
marcats per la seguretat i el respecte a la privacitat i a la llibertat
individual”. “Sén els principis que ens han de guiar”, ha subratllat.

Madrid, 28 d’abril del 2022

El president de CaixaBank ha assenyalat que “la tecnologia no ha de ser una fi en si mateixa.
Es un mitja per millorar la nostra societat. Es I'tis que li donem el que realment marcara la
diferéncia”. A causa d'aix0, “l'aplicacio de la tecnologia també té limits, i aquests venen
marcats per la seguretat, el respecte a la privacitati a la llibertat individual”. “Sén els principis

que ens han de guiar”, ha subratllat.

Goirigolzarri ha intervingut en l'obertura del seminari ‘Proteccié dels drets en la societat
digital. L'ética en la tecnologia’, organitzat per Lliga Europea de Cooperacié Economica
(LECE) i la Fundacié Gabeiras, que s’ha celebrat aquest mati a CaixaForum Madrid.

Goirigolzarri ha defensat situar als clients “al centre del control de les seves dades, com a
propietaris d’aquests”, alhora que defensa que les organitzacions consumidores i
generadores de dades han de “seguir uns estrictes principis étics” en l'actual procés de
transformacié i desenvolupament tecnoldgic que estan vivint les nostres economies i
societats.

“La tecnologia és una gran palanca amb qué comptem per construir un futur més sostenible
i responsable”, perd “des de CaixaBank entenem que l'aplicacid de la tecnologia es
converteix en un avantatge competitiu només si es posa al servei del ciutada, de les
persones, millorant la seva experiencia i facilitant-li la vida”, ha afirmat Goirigolzarri.
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El president de CaixaBank ha subratllat que el desenvolupament tecnoldgic en que estem
immersos és una gran palanca de transformacio, perd que “també planteja reptes molt
rellevants”. Entre ells, ha esmentat la desigualtat que, en termes d'equitat, planteja qualsevol
innovacié en els seus primers moments. En aquest sentit, s'ha referit a lI'impacte que pot
suposar “la bretxa digital per als paisos i les persones”.

El segon repte a qué ha fet referéncia Goirigolzarri és el dels drets humans, “aspecte
complex pero clau”. En aquest sentit, ha afirmat que “les alertes salten quan la utilitzacio
massiva de dades i la seva monetitzacié ens esta portant moltes vegades a obviar que les
dades, especialment quan son personals, han d'estar protegits pel dret a la privacitat”. Tot
aixo és “especialment rellevant en la situacié actual d'obertura de transmissio de dades, que
provoca moltes vegades que els usuaris desconeguin com son tractades, gestionades i, fins
i tot, intercanviades o venudes les seves dades personals .

El tercer repte, segons Goirigolzarri, és el d'evitar situacions de discriminacié derivades de
I'ls de les noves tecnologies a I'hora de fer prediccions sobre ambits personals, com soén
inclinacions de comportament, personalitat o aspectes intims de les persones. Per aixo,
“hem d'assegurar-nos de l'aplicacio de criteris que evitin biaixos discriminatoris en el disseny
i aplicacio d'algoritmes”.
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