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CaixaBank y la Diputacion de Palencia firman un convenio
para la prestacion de servicios bancarios en mas de 60
municipios del medio rural

e El servicio se realizara a partir del mes de junio a través de un vehiculo con
un empleado y dotado de cajero automatico que realizara las rutas por la
provincia.

e EI'Ofimovil’ recorrera al mes alrededor de 2.500 kilbmetros en 18 rutas para
garantizar atencion presencial a personas y colectivos en riesgo de
exclusion por la transformacion tecnoldgica del sector.

e La poblacion total de municipios a la que llegara el nuevo servicio ronda
los 25.000 habitantes, con méas de 7.500 potenciales usuarios mayores de
65 afnos.

e Hasta lafecha, CaixaBank ha sido la Unica de las once entidades a las que
se dirigio la Diputacion que ha respondido planteando un concierto
econdmico para un servicio o un proyecto concreto.

Palencia, 25 de abril de 2022

CaixaBank y la Diputacion de Palencia han alcanzado un acuerdo para la implantacién del
primer programa piloto en esta provincia con el objetivo de evitar la exclusion financiera. La
presidenta de la institucién, Angeles Armisén, y la directora territorial de CaixaBank en
Castilla y Ledn, Belén Martin, han firmado esta mafiana en el Palacio Provincial el convenio
para desarrollar el proyecto ‘Ofimovil Palencia’, que consistirA fundamentalmente en la
puesta en servicio de una oficina maovil atendida por un empleado de CaixaBank y dotada
de cajero automatico para efectuar las operaciones mas habituales, como la retirada de
efectivo, la realizacién de ingresos y el pago de recibos e impuestos, con independencia de
que sean o no clientes de esta entidad.

En el acto de la firma del convenio también han participado la diputada provincial del Area
de Hacienda y Administracion General y vicepresidenta segunda de la institucion, Maria José
de la Fuente; y, por parte de CaixaBank, los directores en Palencia del Centro de
Instituciones y del Area de Negocios, Gonzalo Cebrian y Miguel Angel Martin,
respectivamente.
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El servicio, que empezaré a prestarse a partir de junio y se regulara con un convenio anual,
llegara a mas de 60 municipios del medio rural palentino, con una poblacién total estimada
que ronda los 25.000 habitantes, segun el Instituto Nacional de Estadistica. Se trata, por
tanto, de localidades de pequefo tamafio, con una poblacién media que no llega a los 400
habitantes. En esos municipios viven algo mas de 7.500 personas mayores de 65 afios
(aproximadamente, la cuarta parte del total), colectivo que viene padeciendo especialmente
los efectos de la progresiva transformacion tecnolégica y de negocio en el sector financiero.

Angeles Armisén ha valorado este “primer programa para evitar la exclusion financiera en
nuestros pueblos, dotandoles de un servicio bancario bésico, indispensable para participar
en la vida econdmica y social actual”. Asimismo, ha agradecido a CaixaBank “la actitud
sensible y la rapida respuesta” a la solicitud de propuestas que la Diputacion planteé a las
entidades financieras. La diputada provincial de Hacienda y Administracion General se
dirigio el pasado mes a once compafiias para solicitarles propuestas que eviten la exclusion
financiera en el medio rural de Palencia. Hasta la fecha solo han respondido tres, pero
CaixaBank es la Unica que solicitd una subvencion y plante6 un proyecto concreto.

Hasta 250.000 euros en este ejercicio

Armisén también ha recordado que el presupuesto de la institucion en este 2022 incorporo,
por primera vez, una partida de 250.000 euros para sufragar actuaciones que conduzcan a
evitar la exclusion financiera, “conscientes de que se producen situaciones de mercado que
requieren de incentivos por parte de las administraciones publicas y propiciar una igualdad
de oportunidades”.

Por su parte, la directora territorial de CaixaBank en Castilla y Ledn ha subrayado “la
importancia de este acuerdo con la Diputacion de Palencia, para incorporar a esta provincia
a las rutas de ‘ofiméviles’ que ya prestamos en Avila, Segovia y Burgos”. Belén Martin ha
afadido que “Castilla y Ledn se consolida como la comunidad auténoma de toda Espafia en
la que atendemos mas municipios con oficinas moviles, que forman parte de nuestra
estrategia de poder llegar a todos nuestros clientes y que, ademas, nos permite cumplir con
el objetivo de evitar la exclusion financiera en zonas rurales”.

Vehiculo adaptado al servicio

El vehiculo que servird como oficina movil contar4d con personal —asesor bancario y
conductor—, cajero electronico, seguridad, gestién de efectivo, seguros y comunicaciones,
para que los usuarios puedan realizar todas sus operaciones como si lo hicieran en la propia
oficina bancaria.

En toda Espafia, CaixaBank dispone de 17 vehiculos de este tipo, que prestan servicio en
las provincias de Castellon, Ciudad Real, Granada, Guadalajara, La Rioja, Madrid, Toledo y
Valencia, ademas de las tres citadas de Castilla y Ledn (Avila, Segovia y Burgos), a las que
se sumard Palencia a partir del mes de junio.
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Ademas, la entidad dispone de otras dos unidades madviles para atender acontecimientos
empresariales, culturales y deportivos.

A Diputacién y CaixaBank les falta por perfilar los municipios que formaran parte de esas 18
rutas a los que llegara el programa ‘Ofimovil Palencia’.

Estudio previo

Segun unos primeros documentos y estudios ya elaborados por CaixaBank para plantear la
solicitud de subvencién, se han trazado 18 rutas por toda la geografia provincial palentina,
con las que se llegaria a mas de 60 municipios. Aproximadamente una cuarta parte de esa
poblacién son mayores de 65 afios, potenciales usuarios del nuevo servicio, ya que en
muchos casos presentan un riesgo de exclusion financiera por factores como su menor
movilidad por el territorio, sus mayores dificultades para el uso de tecnologia, etcétera.

Segln la demanda

CaixaBank estima que el ‘ofimovil’ recorrera aproximadamente 2.700 kilbmetros al mes para
prestar sus servicios en la provincia de Palencia. En funcién de la demanda, estas oficinas
visitan cada municipio entre una y dos veces al mes. Las oficinas méviles estan operativas
de 8:00 a 17:15 horas de lunes a jueves, mientras el viernes cierran a las 14:30 horas. La
entidad las considera claves para su estrategia de evitar la exclusién financiera en zonas
rurales, ademas de preservar la relacién directa con el cliente de estas areas.

Asimismo, CaixaBank valora este mecanismo para mantener su apuesta por la economia
rural, con el sector agropecuario como uno de sus pilares basicos; y por su utilidad para
reducir las desigualdades, uno de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda
2030 de Naciones Unidas, con los que esta entidad se encuentra fuertemente
comprometida. En ese sentido, mantiene un compromiso de no abandonar los municipios
donde es la unica entidad bancaria, su modo de entender una banca proxima, accesible y
cercana al cliente.

Soluciones ala exclusion financiera

Por su parte, la Diputacién de Palencia continuara trabajando en otros programas contra la
exclusion financiera y dirigiéndose a las entidades para alentar medidas apropiadas que
aproximen los servicios bancarios al medio rural (con atencién personal para personas y
colectivos que mas lo precisen), para el posterior estudio de propuestas y tramitar una
posible cooperacion econémica como la acordada con CaixaBank.

Como refleja en la consignacion presupuestaria de este ejercicio, el gobierno de la institucion
provincial es consciente de que la falta de los servicios bancarios basicos constituye un
obst4culo importante que limita la autonomia econdémica de las personas, que no solo impide
llevar una vida social normal, sino que determina y condiciona su bienestar material.
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Asimismo, la Diputacion recuerda que la Directiva 2014/92 del Parlamento Europeo y el
Consejo, de 23 de julio de 2014, reconoce el acceso a los servicios bancarios basicos como
un derecho de la ciudadania y no como una mera actividad comercial de las entidades
financieras.

Direccién Territorial Castilla 'y Leén
CaixaBank Comunicacion y
Patrocinios Castilla y Ledn

Isabel Ibafiez: 660734457
imibanez@caixabank.com



