27( CaixaBank NOTA DE PRENSA

CaixaBank, elegido Mejor Banco en Espaia 2022 y Mejor
Banco en Europa Occidental 2022 por la revista Global
Finance

e El banco revalida la primera posicidén en el mercado espafiol por octavo afo
consecutivo y es destacado, por cuarta vez, como el mejor en Europa
Occidental.

e El jurado ha valorado, entre otros factores, el éxito de la fusion con Bankia, la
mayor en la historia del sector bancario en Espafia; la solidez financiera del
banco y su compromiso con la sociedad a través de la financiacion sostenible
y el apoyo a colectivos vulnerables.

e Estos dos premios suponen una continuidad a un afio 2021 en el que
CaixaBank recibio por primeravez en su historia el reconocimiento como Mejor
Banco en Espafa por las revistas Global Finance, Euromoney y The Banker en
un mismo ejercicio.

13 de abril de 2022

CaixaBank ha sido reconocido como Mejor Banco en Espafia por octavo afio consecutivo y
Mejor Banco en Europa Occidental por cuarta vez, en los “Best Bank Awards” que otorga
cada afio la revista estadounidense Global Finance.

Los editores de la revista han destacado a CaixaBank entre bancos de mas de 150 paises
tras llevar a cabo consultas con analistas, consultores y ejecutivos del sector bancario en
todo el mundo. En su decision, el jurado ha valorado, entre otros factores, el éxito de la fusién
con Bankia, la mayor en la historia del sector bancario en Espafia, su solidez financiera y su
compromiso con la sociedad a través de la financiacion sostenible, y su apoyo a colectivos
vulnerables.

Los Best Bank Awards, de 29 afios de historia, premian a las mejores entidades bancarias
del mundo que destacan por su liderazgo y por la innovacion de sus productos y servicios,
entre otros aspectos. En un entorno de pandemia y de bajos tipos de interés, la revista ha
otorgado una importancia destacada a aquellos bancos que han sabido responder a las
necesidades de sus clientes en todo momento, al tiempo que reforzaban su balance para
sentar las bases de un futuro sostenible.
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Para José Ignacio Goirigolzarri, presidente de CaixaBank, “todo reconocimiento
internacional es un orgullo para la entidad, pero especialmente en un afio en el que, a pesar
de un entorno complejo, no solo hemos reforzado nuestro liderazgo en Espafa con altas
cuotas de mercado, sino también nuestro compromiso con la sociedad, desarrollando
nuestra actividad comercial desde la cercania y la vocacién de servicio a nuestros mas de
20 millones de clientes, y acompafiando a familias y empresas en todo momento,
contribuyendo a la recuperacion y el progreso econémico y social de nuestro pais”.

Por su parte, Gonzalo Gortazar, consejero delegado de CaixaBank, ha destacado que “el
premio es un reconocimiento a todo el equipo de CaixaBank que ha permitido cerrar un afio
extraordinario culminando la mayor fusion del sector en Espafia en un tiempo récord; al
tiempo que seguiamos reforzando nuestro balance con elevados niveles de capital y
provisiones. La fusion nos ha dado la escala, la posiciébn competitiva y la eficiencia para
poder crecer de manera sostenible en un entorno incierto como el actual”.

En 2021, la entidad ha completado con éxito la fusién con Bankia, consolidandose como el
mayor banco del pais por clientes y activos, y una entidad con una posicién relevante a nivel
europeo. En los ultimos meses, CaixaBank ha reforzado su liderazgo por cuota de mercado
en productos clave del negocio de bancaseguros: depésitos (25,2%), créditos (24,2%),
fondos de inversion (24,5%) y planes de pensiones (33,9%).

Desde el anuncio de la operacion, la entidad ha fusionado los equipos, los modelos
comerciales y de negocio, y las plataformas tecnoldgicas en tiempo récord, al tempo que ha
completado un afio muy positivo en términos de negocio, manteniendo el pulso comercial y
cumpliendo con los objetivos de actividad, fortaleza financiera y cuenta de resultados.

CaixaBank cerré 2021 con activos por mas de 600.000 millones de euros, y con una liquidez
gue sigue entre los niveles mas altos del sistema financiero espafiol, superando los 168.000
millones de euros. Mientras, la ratio CET1 se situé en el 13,2%, por encima del minimo
requerido. En cuanto a morosidad, CaixaBank también ha conseguido mantener la ratio en
el 3,6%, el nivel mas bajo de entre los grandes bancos en Espafia.

Esta fortaleza de balance ha permitido a la entidad retomar la tradicional politica de
distribucion de dividendos, con el reparto del 50% del resultado recurrente del ejercicio, fijar
un incremento del pay-out para 2022, que se situara entre el 50 y el 60%, y anunciar un plan
de recompra de acciones.
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CaixaBank, lider en emisiones ESG y financiacion sostenible

En 2021, la entidad ha avanzado en el &mbito de la sostenibilidad con la creacion de una
nueva Direccion de Sostenibilidad y con el incremento de las iniciativas internacionales de
impulso de la financiacion sostenible, como la adhesion a la Net-Zero Banking Alliance.

Asi, por un lado, CaixaBank ha seguido emitiendo bonos verdes y sociales, lo que le ha
convertido en el banco europeo lider en emisiones con criterios ESG en el mercado euro.
Por el otro, CaixaBank ha movilizado 31.375 millones de euros en financiacion sostenible en
2021, un 150% mas que el afio anterior; y ha cerrado el ejercicio en la sexta posicion del
ranking de financiacion sostenible en EMEA de Refinitiv, lo que le convierte en el banco
espafiol mejor posicionado en esta clasificacion.

Apoyo ala sociedad

En su compromiso con la sociedad, la entidad se ha volcado en 2021 en apoyar a sus
clientes afectados por la erupcion del volcan de La Palma, con la puesta en marcha de
medidas destinadas a las familias, negocios y empresas, como la eliminacion de las
comisiones por retirada de efectivo en cajeros a los no clientes del banco, la paralizacién del
pago de las cuotas financieras durante 12 meses, o la concesion de 850 moratorias.

Ya en 2022, a raiz de la crisis humanitaria generada por la invasion rusa de Ucrania,
CaixaBank ha impulsado un paquete global de productos y servicios para ayudar a la
poblacion civil afectada por el conflicto. Entre éstos, destaca un producto especifico, la
Cuenta Social de CaixaBank, que ofrece servicios financieros basicos -cuenta corriente,
tarjeta y acceso a la banca digital- de forma gratuita para clientes en situacién de
vulnerabilidad. En las dltimas semanas, se ha puesto en marcha un servicio de traduccion
simultdnea y se ha adaptado la documentacion y los materiales de formacién interna para
facilitar la contratacién de servicios financieros basicos por parte de personas recién llegadas
de Ucrania. También se ha habilitado el uso gratuito de cajeros por parte de titulares con
tarjetas de bancos ucranianos y el envio gratuito de transferencias a Ucrania y paises
limitrofes.

Ademas, la entidad ha colaborado con la Asociacion de Voluntarios de CaixaBank para
facilitar la evacuacion desde la frontera de Ucrania con Polonia de 400 personas con la
voluntad de solicitar acogida en Espafia, y ha lanzado entre sus empleados una iniciativa de
crowdfunding para recaudar fondos con el compromiso de que, al término de la campafia, la
entidad igualara las aportaciones reunidas por la plantilla.

Amplio reconocimiento internacional

S,
Direccién de Comunicacion y Q i UROMONE S —— ,é? 2, Mejor Banco en Espafia y Mejor Banco en Europa Occidental 2021

Relaciones Institucionales £ 2021 en Espaia ¥ Nojor Transformacién 2 R Mejor Banco Digital en banca de particulares en Espafia 2021
prensa@caixabank.com ek the e 2001 womp Bancaria del Mundo 2021 Banco més Innovador en Europa Occidental 2021

_ - s, Entidad de Banca Privada més Innovadora de Europa Occidental 2022
- \!
www.caixabank.com/comunicacion Gk




7)€ CaixaBank NOTA DE PRENSA

Estos dos premios suponen una continuidad con 2021, un afio en el que CaixaBank recibio
por primera vez en su historia el maximo reconocimiento nacional por parte de las tres
principales publicaciones internacionales del sector: The Banker, Euromoney y Global
Finance-. Estos premios se suman al concecido por Euromoney de ‘Mejor Transformacién
Bancaria en el Mundo 2021, por el liderazgo estratégico y vision de futuro demostrados con
la fusion.

En el &mbito de la banca digital, CaixaBank fue elegido ‘Mejor Banco digital en banca de
particulares en Espafia 2021’ por Global Finance, que también lo reconocié con los
galardones ‘Mejor disefio web de banca de particulares en Europa Occidental 2021’ y a
CaixaBank Now como la ‘Mejor aplicacion movil bancaria en Europa Occidental 2021°.

En cuanto a innovacion, CaixaBank fue nombrado ‘Banco mas innovador del mundo 2021’
en los premios EFMA-Accenture Banking Innovation Awards, asi como ‘Banco mas
innovador en Europa Occidental 2021’ en los The Innovators Awards de Global Finance.

Finalmente, en cuanto al negocio de Banca Privada, las revistas The Banker y PWM
destacaron a CaixaBank como la ‘Mejor Entidad de Banca Privada en Espafna 2021’ y ‘Mejor
Entidad de Banca Privada de Europa en Andlisis de Big Data e Inteligencia Artificial 2021’,
mientras que Global Finance le ha concedido el reconocimiento como ‘Entidad de Banca
Privada mas Innovadora de Europa Occidental’ en sus World’s Best Private Bank Awards
2022.

Sobre Global Finance

La revista Global Finance, fundada en 1987 y con sede en Nueva York, tiene una circulacion
de 50.000 ejemplares y lectores en cerca de 190 paises. La revista ofrece andlisis y articulos
para directivos corporativos y financieros que toman decisiones estratégicas y de inversion
en empresas multinacionales y en instituciones financieras. Sus Best Bank Awards eligen
cada afio a los mejores bancos y proveedores de servicios financieros, convirtiéndose en un
estandar de excelencia reconocido por la comunidad financiera global.
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