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CaixaBank llanca una nova area especialitzada en
negocis de salut i benestar

e La comunitat FeelGood oferira serveis financers i no financers adaptats a
les necessitats especifiqgues d'establiments dedicats a la salut, el benestar,
I'esport, la bellesa i la cura de mascotes.

e L'entitat financera, que compta amb més de 116.000 clients d'aquest tipus
de negocis, reafirma amb aquest llancament la seva aposta per oferir
suport especialitzat i atencio personalitzada a autonoms, microempreses i
comercos de sectors clau.

4 d’abril del 2022.

CaixaBank continua potenciant el seu model d’especialitzacio amb el llangcament de
CaixaBank FeelGood, una nova area creada per oferir productes i serveis adaptats a les
necessitats especifiques de negocis vinculats a la salut i el benestar. A través de FeelGood,
I'entitat prestara un servei integral, financer i no financer, als autbnoms, microempreses i
establiments dedicats a la salut, el benestar, I'esport, la bellesa i la cura de mascotes. Amb
aquest llancament, I'entitat reafirma la seva aposta per oferir suport especialitzat i atencio
personalitzada a negocis de sectors clau.

La comunitat FeelGood donara servei a cliniques i consultes mediques; dentistes i optiques;
centres esportius i de fisioterapia; perruqueries i salons de bellesa; cliniques veterinaries;
entre altres negocis vinculats a les cures. CaixaBank compta actualment amb una cartera
de més de 116.000 clients d'aquests sectors, la qual cosa la posiciona com una entitat de
referéncia per a aquest tipus d'establiments.

La nova divisié neix amb I'objectiu de donar suport als negocis i autonoms de la salut i el
benestar amb productes i serveis que els ajudin en la gestié del seu dia a dia i vagin més
enlla del financer. A través de FeelGood, CaixaBank posara a la disposicié d'aguest tipus
d'establiments una oferta de serveis que incloura des d'eines especialitzades i solucions
tecnologiques que els permetran digitalitzar-se i simplificar aixi la gestié del seu punt de
venda, fins a finangcament adaptat a aquest tipus de negocis per cobrir necessitats com
I'adquisicié d'equips pel desenvolupament de la seva activitat professional.

El catdleg de productes i serveis de CaixaBank FeelGood incloura també segurs
especialitzats, renting d'equips especifics i solucions d'inversi6. A més, a través de
CaixaBank, aquest tipus d'establiments podran oferir opcions de financament dels seus
propis serveis i productes als clients finals des del mateix punt de venda.
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FeelGood articulara el seu servei i atencio personalitzada a través d’'una xarxa de gestors
experts en el sector que prestaran assessorament des de les oficines de I'entitat i els canals
digitals. Amb I'objectiu de potenciar I'experiéncia digital i oferir un valor afegit en el model
d'atencié i de prestacid de serveis, CaixaBank FeelGood es concep també com una
comunitat digital de clients que des del canal online tindran accés exclusiu a continguts
financers i no financers especifics pel sector. A través d’un entorn digital creat exclusivament
per a FeelGood en CaixaBankNow, els clients podran visualitzar continguts d’interés, accedir
i contractar els productes i serveis de I'entitat, i rebre un assessorament especialitzat del seu
gestor sense necessitat de desplagar-se a I'oficina.

CaixaBank, el valor de I’especialitzacio

Gracies al seu model d'especialitzacié, amb una proposta de valor de productes i serveis
adaptada per a cada segment, CaixaBank és una referéncia pel teixit empresarial, aixi com
per a comergos, negocis, autbnoms i emprenedors.

Per donar servei a les empreses que facturen menys de 2 milions d’euros, aixi com a
comergos, negocis i autonoms, I'entitat compta amb CaixaBank Negocis, la divisié que
desenvolupa productes i serveis adaptats a les peculiaritats d'aquest segment de clients amb
un assessorament proxim i integral, no sols a través del suport financer, siné també des de
l'acompanyament en la gestio del seu dia a dia. CaixaBank Negocis ofereix a més serveis
especifics i atencié personalitzada a sectors com la restauracio, a través de CaixaBank
Food&Drinks, i les farmacies, amb CaixaBank Pharma.

Actualment, s’ofereix aquest servei personalitzat des de les més de 80 oficines Store Negocis
situades per tot el pais i a través dels més de 3.000 gestors especialitzats d’aquest segment
que treballen a la xarxa d’oficines de I'entitat.
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