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Balance anual 2021

MicroBank destina 953 millones de euros a financiacion
con impacto social, un 5,8% mas que en 2020

e MicroBank super6 el afio pasado los 107.000 préstamos concedidos, cifra
récord de operaciones desde su creacion.

e El banco social de CaixaBank incrementdé la financiacion a familias en un
46%, alcanzando los 547 millones de euros.

e La entidad otorgd 15.221 microcréditos para la puesta en marcha o
consolidacion de negocios.

e Las lineas especificas de MicroBank para sectores con impacto social
contribuyeron a materializar 5.142 proyectos en Espafia por importe de 210
millones.

9 de febrero de 2022

MicroBank, el banco social de CaixaBank, concluyé 2021 con una cifra récord tanto en
namero de operaciones materializadas como en volumen de financiacién, poniendo especial
acento en la financiacion a las familias con dificultades de acceso al crédito.

En 2021, MicroBank destind un total de 953 millones de euros a financiacién con impacto
social, lo que supone un aumento del 5,8% respecto al ejercicio anterior, cuando se
alcanzaron los 900 millones de euros.

La entidad otorgd el afio pasado 107.222 préstamos, cifra un 1,74% superior a 2020, afio en
el que el crecimiento ya fue mucho mayor al habitual como consecuencia de la irrupcién de
la pandemia y del esfuerzo acometido por MicroBank para contribuir a paliar sus efectos
econdémicos.

El segmento de actividad que experimenté un mayor crecimiento en 2021 fue el relativo al
apoyo a las familias con menos recursos y con dificultades de acceso al crédito, que
representd el 57% del volumen total financiado por el banco social de CaixaBank.
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Concretamente, MicroBank concedié 86.859 microcréditos a este colectivo para hacer frente
a necesidades puntuales durante 2021, un 28% mas. La financiacién ascendi6é a 547
millones de euros, cifra que representa un incremento del 46% respecto a 2020. Este
crecimiento se explica, en parte, por la recuperacion del consumo por parte de las familias.

“En un afo marcado todavia de manera excepcional por la pandemia, hemos seguido
apoyando a emprendedores y a familias con pocos recursos para contribuir a su
recuperacion y favorecer la puesta en marcha de nuevos proyectos”, explica Juan Carlos
Gallego, presidente de MicroBank, quien agrega que “esto responde al objetivo de la
entidad, que es contribuir a la creacion de riqueza y bienestar en el territorio”.

Por su parte, Cristina Gonzalez Viu, directora general de MicroBank, sefiala que
“MicroBank ha sabido adaptar su actividad al contexto econémico y social, y en 2021 ha
puesto el acento en las necesidades de las familias, sin olvidar la financiacion a
emprendedores y microempresas ni al resto de colectivos”.

Apoyo alos negocios

Otra de las grandes areas de actividad de MicroBank, la relativa a la concesion de
microcréditos para autbnomaos y microempresas, se saldé en 2021 con un total de 15.221
operaciones, una cifra en la linea de 2019, aunque inferior a la de 2020, cuando este capitulo
crecié de manera atipica por las elevadas necesidades de liquidez por parte de numerosos
negocios, afectados gravemente por las restricciones de la pandemia. En total, el afio
pasado MicroBank destind 196 millones de euros a respaldar y consolidar proyectos de
negocio.

Las lineas especificas de MicroBank para sectores con impacto social contribuyeron a
materializar 5.142 proyectos en Espafia durante 2021 por importe de 210 millones de euros,
lo que representa un aumento del 36,4% frente al ejercicio anterior. A pesar de su reciente
creacion, estas lineas, dirigidas a proyectos de economia social, educacion,
emprendimiento, innovacion y salud que generen un impacto positivo en la sociedad,
suponen ya el 22% del capital concedido por el banco.

Banca socialmente responsable

MicroBank da respuesta a diferentes segmentos de poblacién cuyas necesidades
financieras no estan lo suficientemente cubiertas. Tiene un papel determinante en el Plan de
Banca Socialmente Responsable de CaixaBank, en el que tiene encomendada la mision de
promover la inclusion financiera, facilitando el acceso al crédito a los colectivos més
vulnerables, asi como fortalecer su compromiso con el desarrollo socioeconémico del
territorio.
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Como unico accionista de MicroBank, CaixaBank apoya a su banco social desde su creacion
otorgandole la financiacion necesaria para el crecimiento de su actividad crediticia y
comercializando sus productos a través de la extensa red comercial de CaixaBank para
poner a disposicion del cliente toda la gama de opciones con la maxima calidad de servicio
y proximidad posibles.

En la concesion de los microcréditos, colaboran ademas de manera activa 270 entidades en
toda Espafa que aportan conocimiento de las personas destinatarias de los préstamos,
ademas de asesorar y realizar un seguimiento de los proyectos.

Asimismo, MicroBank cuenta con el apoyo de las principales instituciones europeas
dedicadas al fomento del emprendimiento y las microfinanzas. Se trata del Fondo Europeo
de Inversiones (FEI), el Banco de Desarrollo del Consejo de Europa (CEB) y el Banco
Europeo de Inversiones (BEI).
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