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CaixaBank aconsegueix una quota record del 43% en
banca digital després de la integraci6 tecnologica

e La unificacio comercial i tecnologica reforca el lideratge de CaixaBank en
serveis financers per mobil i web a Espanya i dispara el creixement en
guota un 25% en un any, segons les dades de Comscore.

e Per canals, I'entitat consolida especialment la seva posicié com a lider en
banca mobil, amb una quota del 42,5%, reforcada per I'alt volum d'Us de les
‘apps’ CaixaBankNow i imagin.

1 de febrer del 2022

La integraci6 tecnologica de Bankia dispara el lideratge de CaixaBank en banca digital.
D'acord amb les dades de Comscore corresponents a desembre del 2021, amb la informacié
completa sobretot I'exercici anual, CaixaBank s'ha situat en un 43% en penetracio en banca
digital, la major dada aconseguida per l'entitat en la seva historia i un 25% per sobre de les
dades de l'any anterior.

Els mesuraments de Comscore, que estimen el nombre d'usuaris dels serveis de banca
digital (mobil i web) per entitats a Espanya, posicionen a CaixaBank com a lider destacat del
sector, amb 18 punts percentuals per sobre del seglient competidor.

Per canals, CaixaBank ha consolidat especialment la seva posicié com a primera entitat fent
Us de la banca mobil, amb una quota de penetracid al desembre del 42,5%, la qual cosa
suposa un augment anual del 31%. El lideratge en banca mobil ve reforgat per les altes
quotes d'Us de CaixaBankNow, que al desembre s'ha situat en el top-20 de les aplicacions
més populars d'Espanya, segons el ranquing de Comscore, en un volum equivalent a altres
com Google Drive, Microsoft Outlook, Spotify o Amazon.

Aixi mateix, en el lideratge de CaixaBank en banca mobil exerceix un important paper imagin,
gue ofereix, exclusivament a través de I'app mobil un ampli ventall de serveis i continguts
financers i no financers.

Quant a l'evolucié dels usuaris que accedeixen a l'entitat via web, segons les dades de
Comscore, CaixaBank també es manté com a primera entitat del sector, amb una quota del
33,5% i un increment anual del 16,31%.
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Evolucion del percentaje de usuarios de e-banking que accede a cada entidad por dispositivos méviles y web.
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CaixaBank, lider en innovacio

La tecnologia i la digitalitzacié sén clau en el model de negoci de I'entitat, que compta amb
un percentatge de clients digitals del 73,1%.

Gracies a la seva estrategia de transformacié digital, CaixaBank s'ha situat entre els bancs
millor valorats del mén per la qualitat dels seus productes i serveis digitals, havent rebut per
primera vegada en la seva historia el maxim guard6 nacional que atorguen les tres principals
publicacions economiques sectorials internacionals -“Banc de I'Any 2021 a Espanya”, per
The Banker; “Millor Banc a Espanya 20217, per Global Finance, i “Millor Banc a Espanya
2021” per Euromoney, al qual s’afegeix el de “Millor Transformacié Bancaria en el Mén
20217-.

L'entitat també ha rebut enguany mdltiples reconeixements en I'ambit de la banca digital i de
la innovacié, com el de “Banc més Innovador del Mén 2021” en els premis EFMA &
Accenture; o els de “Entitat financera més innovadora a Europa Occidental 2021”7, “Millor
banc digital en banca de particulars a Espanya 2021”, “Millor disseny web en banca de
particulars a Europa Occidental 2021” i “Millor aplicaci6 mobil en banca de particulars a
Europa Occidental 2021”, per part de Global Finance.

En I'ambit de la banca privada, CaixaBank ha estat elegida “Millor entitat de Banca Privada
en analisi de Big data i Intel-ligéncia Artificial a Europa 2021” per la revista britanica PWM
(Grup Financial Times) i “Entitat de Banca Privada més Innovadora d'Europa Occidental” en
els Best Private Bank Awards 2022 de Global Finance.
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3,7 milions d’imaginers

imagin és una plataforma d'estil de vida impulsada per CaixaBank que ofereix serveis
digitals, financers i no financers, que ajuden als seus usuaris en la seva vida diaria i en els
seus projectes de futur. Actualment compta amb una comunitat de 3,7 milions d'usuaris, una
xifra en continu creixement gracies a l'amplia oferta de continguts i serveis —bona part,
d'accés gratuit-, la facilitat de registre i la creacio de diversos nivells de vinculacio, que, a
diferencia dels bancs tradicionals, no necessariament impliquen I'alta com a client financer.

Els continguts digitals d’imagin s'organitzen entorn de sis grans verticals: musica
(imaginMusic), videojocs (imaginGames), tendéncies (imaginCafé), tecnologia
(imaginShop), sostenibilitat (imaginPlanet) i solidaritat (imaginChangers). Aixi mateix, imagin
ofereix experiéncies i avantatges especials en ambits com els viatges o la mobilitat urbana.

A més, l'aplicacié imagin desenvolupa una oferta de productes financers per cobrir les
necessitats d'estalvi i de financament dels joves que han entrat en l'edat adulta i que
comencen a tenir els seus primers ingressos i els seus propis projectes d'estil de vida.

En tots els casos, imagin manté les caracteristiques que li han convertit en lider bancari
100% digital: operativa mobile only (els serveis es presten exclusivament a través de l'app,
sense oficines i sense web, que compleix només funcions informatives), sense comissions
per a l'usuari i amb un llenguatge propi, senzill i clar, especialment adequat per a una
comunicacio directa amb els joves.
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